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RESUMO

Este estudo aborda a problematica da informaligadie carater precéario do trabalho no
ambito da cidade de Campina Grande — PB. Analises egiestdes como decorréncias
das condic¢des historicas de reproducdo do carédeénio das relagbes de trabalho no
Brasil, as quais foram agravadas e ressignificadg@srtir dos impactos no pais de
transformacdes ocorridas mundialmente nesse ammaisoyltimas décadas, implicando
em uma tendéncia geral a flexibilizagcdo do trabathao desemprego. Para aqueles
segmentos que, em regides periféricas, como o Nigrd Brasil, sempre estiveram
excluidos do mercado de trabalho formal ou sofrerarefeitos dos processos atuais da
informalidade, resta como medida ultima de sobénia buscar “inventar” o seu
proprio trabalho. Nesta perspectiva, entra na cgmamundo do trabalho outros
personagens que sobrevivem nas “franjas” da fodaddé de forma informal, irregular,
sem acesso aos direitos sociais dos trabalhadmesdos no mercado formal. Aqui,
elegemos como caso a ser estudado um fenbmen@muset apresentado nos centros
urbanos brasileiros, provocando tensées, confldominacéo e resisténcia nessa nova

dindmica social e econdmica de reproducao da ftegeabalho: os “flanelinhas”.

PALAVRAS-CHAVE:

Informalidade; Precarizacao do Trabalho; “Flanasih Flexibilizacao.



ABSTRACT

This study addresses informality problems and piegs work in the city of Campina
Grande-Paraiba-Brazil. These issues are addressadresult of historical conditions
that reproduce the precarious nature of work m@tatiin Brazil which, in the last

decade, had a new meaning, as the impacts thabtiwry suffered under the global
labor transformations that culminated with the wekibility or even unemployment.

For those segments that, in peripheral regions sscthe Northeast of Brazil, have
always been excluded from the formal labor marketloo have suffered the effects of
processes of informality, remains as the last satuinodel to invent their own work.

Therefore, in these labor relations there are thas&ers who survive on the borderline
of formality, without access to social rights of nkers in the formal market. In this
paper, we observed a phenomenon that has emerdgrdaitian urban centers, leading
to tensions, conflicts, domination and resistaneethis new social and economic

dynamics of the work: os ‘flanelinhas’.

KEY-WORDS:

Informality; Precariousness of work; “FlanelinhaBfexibility.
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“A experiéncia de classe é determinada, em grande
medida, pelas relagcdes de produgcdo em que O0s
homens nasceram — ou entraram involuntariamente.
A consciéncia de classe € a forma como essas
experiéncias sao tratadas em termos culturais:
encarnadas em tradicbes, sistemas de valoress idéia
e formas institucionais” (E.P.Thompson A

Formacéo da Classe Operaria Inglesal).
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INTRODUCAO

A pesquisa pretendeu proporcionar, a partir de stnde de caso local, os
“flanelinhas”, uma aproximacéo com a realidade im#a, em que estes trabalhadores
de rua apresentam-se com suas condi¢cdes de trggmbogobreviver na informalidade,
no desemprego e no subemprego. A tematica da infmfade neste contexto é
pertinente uma vez sendo compreendida como um femdram expansao, sobretudo,

por sua participagdo na composi¢cdo do mercadatalbo urbano.

O mercado de trabalho no Brasil foi formado deteouma perspectiva dual,
caracteristico de paises subdesenvolvidigulado aocrescimento da urbanizacéo e
da industrializagdo, onde se configurou um segmesstrito de trabalhadores mais
qualificados, melhor pagos e com vinculos maisvea em contraste com outro
segmento, formado pela maioria, onde prevalecdensprego, os vinculos precarios, o

auto-emprego informal.

O termo “setor informal” surgiu através de inUmeestudos realizados no
ambito do Programa Mundial de Emprego, lancado Petmnizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), na década de 1970. Tal setor tamBéoonhecido como marginal,
submerso, desorganizado, dentre outras nomendatiakobsen, em “A dimenséo do

trabalho informal na América Latina e no Brasiliz que:

Segundo o Programa Regional de Emprego para Amgdtiaa e
Caribe (PREALC) da OIT, o setor informal é compgsbo pequenas
atividades urbanas, geradoras de renda, que sevdasam fora do
ambito normativo oficial, em mercados desregulaauog e
competitivos, em que é dificil distinguir a difeganentre capital e
trabalho. Estas atividades se utilizam de poucatalapécnicas
rudimentares e mao-de-obra pouco qualificada, qu@opcionam
emprego instavel de reduzida produtividade e batxmla. O setor
também se caracteriza pela falta de acesso aoscitamaentos e
créditos normalmente disponiveis ao setor formapeta baixa
capacidade de acumulagdo de capital e riqueza A..gnélise do
PREALC/OIT colide com a visdo dos economistas &tser que
afirmam que a economia informal ndo € um setornakfi com
precisdo, pois inclui todas as atividades econ@niegtralegais,
inclusive a producéo e o comércio orientados petocato ou para a
subsisténcia direta. A origem da informalidaderib@itda & excessiva
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regulamentacdo da economia pelo Estado (...). Usmaeita

perspectiva, também chamada, “estruturalista” néedi setor informal
como o conjunto de atividades geradoras de renstzgidamentadas
pelo Estado em ambientes sociais em que atividsieisares sao
regulamentadas (JAKOBSE&pud DOMBROWSKI et al, 2000: 13-

14).

Em seu relatério sobre o Gana e 0 Quénia, a Ol@ndefque o maior problema
social ndo era o desemprego, porém a existénaimdgrande numero de trabalhadores
pobres, ocupados em produzir bens e servicos samsg@as atividades estivessem

reconhecidas, registradas, protegidas ou regulada&snipelas autoridades publicas.

Quanto ao Brasil, Noronha (2003), em artigo pullicaa Revista Brasileira de

Ciéncias Sociais, relata:

O mercado de trabalho no Brasil despontou no séc(i
predominantemente com producdo de bens e seraigds,o trabalho
era negociado como uma mercadoria livre e, pragoé® nao
existiam contratos ou leis que pudessem regulamemialquer
atividade (NORONHA, 2003).

As décadas de 1930 e de 1940 foram marcadas pelorativismo de Estado de
Getulio Vargas, periodo em que foi estabelecidaddigd de Leis de Trabalho (CLT).
Foi a partir dai que as nocbes de “formalidade”irdofmalidade” foram sendo

construidas gradativamente no Brasil.

O Brasil ndo difere muito dos demais paises da Amédratina no que tange a
questao da origem do trabalho informal. A migragd@ampo para as cidades, como na
maioria dos paises latino-americanos, também tomirpara a formacao do excedente
de mao-de-obra urbana, desencadeando o desempragassa e, consequentemente, a

proliferagéo da informalidade.

A tematica da informalidade ressurge atualmentatdida composicdo e das
transformacdes no campo das relagBes de trabalov@um ocorrendo nas ultimas
décadas, em ambito mundial, sob o efeito de fqutessbes desregulamentadoras e
flexibilizadoras.

16



Na contemporaneidade, assistimos a uma nova diaasdicio-econdémica em
esfera global, marcada pela financeirizacdo dostaispe pela liberalizacdo dos
mercados. O novo contexto vem se estabelecendide dssanos 1970, sob os efeitos da
desarticulacdo do sistema de producdo fordistae predominou no pés-guerra nos
paises industrializados. Esse regime assentava-$pleno emprego” que era regido
por contratos de trabalho de natureza coletivao¥® menario exige a flexibilizacao das
relacdes laborais, resultando em elevadas taxaesEmprego, e tem sugerido, desde

entdo, um debate sobre o futuro do tratfalho

As relacdes de trabalho ganham novas formas peasqalo capitalismo, ao
mesmo tempo em que reproduzem e modificam formégaan e os empregos e
atividades que aparecem e reaparecem e que estadof padrdes do periodo anterior
apresentam-se com baixos salarios, auséncia delwitrabalhista e de contribuicdes

sociais. No entanto, sdo necessarios para a mgaoterreproducao do capital.

O fen6bmeno da informalidade agrava-se como conseguélessas mudangas
ocorridas no mundo do trabalho, transformando tnallares formais em informais, em
realizadores de atividades em que as funcdes s&arppadas e, consequentemente, 0s
precariza na condicdo de forca produtiva do sisteftguns, dentre esses, como
estratégia de sobrevivéncia passam a desenvolvietagies consideradas muitas vezes

desnecessarias.

Nesse sentido, uma das questdes que nortearassasreflexdes é a de que a
atual fase do processo de modernizacdo das fongahutijvas imprime, aos que
necessitam vender sua forca de trabalho, a suloné&sdmais variadas formas de

precarizacao das relacdes trabalhistas.

Segundo Antunes (2006: 47-48), em resposta a esisetural estabelecida pelo

sistema capitalista de producéao:

! De acordo com Lipietz (1989: 304),fardismoé um regime que se desenvolveu na maior parte dos
paises da OCDE, apés a Segunda Guerra Mundialetfglil976; Boyer e Mistral, 1978; Coriat, 1978;
Lipietz, 1979). Para o autor, do ponto de vistpairesso de trabalho fardismocaracteriza-se por uma
disjuncéo, pela triparticdo das atividades em miésis: | — A concepcéo, a organizagdo dos métodos
tomados autébnomos; Il — A producdo qualificada,ueegndo uma mao-de-obra adequada; Il — A
execucao e montagem desqualificadas, nao exigerdqrincipio, qualquer qualificacéo (Lipietz, 1989:
313).

2 Para aprofundar o debate remetemos o leitor, pemplo, ao texto de Ricardo Antund®igueza e
Miséria do Trabalho no BrasilS&do Paulo, Boitempo, 2006.

17



O capital deflagrou, entdo, varias transformac@eproprio processo
produtivo, por meio da constituicdo das formas denalacdo
flexivel, do downsizing, das formas de gestdo demgaional, do
avanco tecnolégico, dos modelos alternativos ao 6rbio
taylorismo/fordismo, onde se destaca especialmertigyotismo’ ou
o modelo japonés. Essas transformacdes, decorre@epropria
concorréncia intercapitalista (num momento de srige disputas
intensificadas entre os grandes grupos transnasien@aonopolistas)
e, por outro lado, da propria necessidade de dants lutas sociais
oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a s&splo capital a sua
crise estrutural.

No Brasil, as mudancas institucionais e econdmitaezidas com a
industrializacdo estiveram longe de alcancar asasagabalhadoras. E, sobretudo a
partir dos anos de 1990, com a crise do modelongebementista e a ascensao
neoliberal, o governo brasileiro abriu a sua ecaaom inicou o processo de
privatizacdes, agravando ainda mais a situacadagaectrabalhadora, ddasse-que-
vive-do-trabalhd. Observa-se, entdo, o crescente nimero de traloaésa brasileiros
gue convive com o drama do desemprego e com setigsesociais, donde a busca de
uma ocupacdo como estratégia de sobrevivénciaevargontrada na informalidade.
Essa nova realidade social, trazida com o neolibera e com a reestruturacao
produtiva, configurou um cenario de agravament@aidrdo ja flexivel e precario que

tem marcado as relag6es de trabalho no pais.

Cresceu, nesse contexto, o numero de trabalhadoeepassaram a encontrar
nas ruas novas “oportunidades” de trabalho e rdndemeras pessoas foram excluidas
dos espacos formais de trabalho e passaram a huseanova forma de organizar sua
vida social e garantir a sua sobrevivéncia, quaeswee sob baixo nivel de subsisténcia.
O trabalho por conta propria, autbnomo, em suadgramaioria precarizado, torna-se a
alternativa em muitos centros urbanos para um gramonero de trabalhadores que

vende roupas, calcados, alimentos, livros, ou gegayvende de tudo.

Também passou a ser ainda mais comum ver trabaésade rua (re)criando

novas atividades informais, porém, sem nunca tes@&u reconhecidas como um

® Termo utilizado por ANTUNES Ricardds sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéda e
negacao do trabalhds&do Paulo: Boitempo, 1999.
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7

trabalho. Um exemplo disso é a atividade exercida nentros urbanos pelos
“flanelinhas™ e que observamos com frequéncia nos espacos gailiEs grandes,
médias e pequenas cidades. Realidade em que Ca@nainde — PB se insere e de que
tratamos em nossa andlise. E, portanto, o recapac@l do presente trabalho a
municipalidade citada.

Foi nesse cenario urbano que envidamos esforcas qaservar, dialogar,
adentrar no universo deste tipo de atividade inébribem como, de sua agregada: a
lavagem de carros. Aproximacgdo que se tornou etedeas falas dos informantes e
sobre a qual o Presidente da Associacdo de LawadireCarros da cidade faz
referéncia quando nos informa ter sido levado emacoo cadastramento da entidade
uma e outra funcao, lavadores e flanelinhas. Juggécse verifica em muitos daqueles
gue estdo nas ruas e que acumulam “olhada” e lavagecarros, ainda que isso néo

seja obrigatério e possa ser realizado por trallalies distintos.

Quando falamos de “flanelinhas” e lavadores deosarestamos falando da
mesma categoria segundo o cadastramento da AsBoclad.avadores de Carros local.
Embora todo lavador de carro seja “flanelinha”, ntexbo “flanelinha” é lavador de
carro. Existem aqueles que optam apenas por “olbsrtarros e 0os que oferecem a

opcao de também lavar o carro dos seus “clientes”.

Como reflexo das disparidades sociais historicaeneristentes na sociedade
local e entdo agravadas, a cidade se viu diantenddendmeno em evidéncia, o
crescimento no numero de “flanelinhas”. Eles exarcema atividade que tem
registrado um aumento significativo, engrossanddeasas da discriminacao social que
se verifica pela exclusdo do mercado formal deathabe inclusdo na informalidade,
que marca seus destinos socialmente. Sdo vitimés dada discriminagdo social que

0s marginaliza.

Os “flanelinhas” encontram-se inseridos no settormal, estando entre os que
se veem sem condigcbes basicas de sobrevivénciarigadds a criar trabalhos
fragmentados. Sao atividades exercidas por um sggrsecial que é visto, ha maioria

* Tornou-se uma figura popular muito comum nos geand pequenos centros urbanos de cidades
brasileiras e do nosso Estado. E um trabalhadarnvd#l que ganha dinheiro cuidando dos carros
estacionados em vias publicas.
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das vezes, pelos préprios “clientes”, como margadbs sociais, uma vez que 0
trabalho por eles exercido pertence a um dominie tkervicos” tidos como

economicamente “desnecessarios” ou “indteis”.

Foi assim informado, que nos perguntamos: comadflagelinhas” apreendem
sua prépria condicdo social e o trabalho que erg&c€omo sdo percebidos pelos
“outros” com os quais se relacionam quando da ggéetdesse “servico” (“clientes” e
poder publico local)? Que dindmicas marcam essdi¢@m social e que tendéncias se

apresentam?

a) Formulagéo do problema de estudo

Nesta breve introducédo percebemos a informalidizshero de uma perspectiva
bastante ampliada resultante das transformacdégribés ocorridas no mundo do
trabalho. A nossa proposta é estudar a informadidadacterizada por aqueles que nada

tém, a ndo ser a rua, como parte intrinseca desggco de trabalho.

As atividades exercidas pelos “flanelinhas” naemseontram institucionalizadas
como constituidoras de uma area autbnoma de empneggeral as ruas se colocaram

como Unica saida para néo virem a faltar com sosiséncia e a de seus dependentes.

Dentro de uma perspectiva mais especifica, estoday a condigdo social dos
trabalhadores de rua denominados “flanelinhas”idade de Campina Grande — PB,
engquanto segmento que reage a sua condicdo dedeschios direitos basicos de sua
cidadania, reinventando-se social e produtivameRtga isso temos uma questao:
Como eles se colocam diante de sua condicao deeisfifinformais, desnecessarios e
marginalizados socialmente? Neste sentido, buscapoender em que medida as
acOes do poder publico, seja federal, estadualwouaipal, atuam de maneira favoravel

ou ndo, ao chamado problema dos “flanelinhas”.
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b) Objetivos

1 Tracar um perfil socioeconémico e sociodemograticotrabalhador informal
urbano que atua nas vias publicas da cidade de iGarGpande — PB, denominado de

“flanelinha”, analisando suas origens e trajetooi@asgpacionais;

2 Investigar as origens e as formas de demarcac@upacéo das vias publicas

utilizadas pelos “flanelinhas”;

3 Examinar quais as imagens sociais que os propilersetinhas” tém acerca dos
poderes publicos, da cidade, dos usuarios dos;esrei de si mesmos, como segmento
social; bem como, a existéncia e criacdo de iivaatgovernamentais voltadas para a

melhoria da sua qualidade de vida;

4 Proporcionar um debate sobre os novos sentidosatlallho atual a partir da
problematica dos “flanelinhas”, que vivem em sifimcde desemprego ou na
informalidade, de forma que absorvem os efeitopréaarizacdo e da discriminacao

social em suas condi¢des de vida.

c) Justificativa

Esta pesquisa se justifica pelas razdes verificadas Ultimas décadas pelo
surgimento de uma nova configuracdo da informaédado subemprego e do
desemprego estrutural que aparece como um fendosrial na sociedade brasileira

decorrente do processo de reestruturagéo produtiva.

Atividades consideradas informais aparecem coneme&mto estratégico de
sobrevivéncia por causa das consequéncias dasidiesiges existentes que marcaram
um modelo de transformacgfes econdmicas e sociaislaale muitos trabalhadores.

Para entender a dindmica da nova questdo sociglte@so explorar 0s
momentos nos quais as formas de informalidadesasgfeatam mais profundamente.
Certamente a condicdo dos “flanelinhas” é uma dessgaacdes e, como ja foi dito,

esses se enquadram nesse contexto de variedacheslel®s comportamentais e sociais
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Sem recursos e sem apoio estatal, além de ser@maiitados, vitimas da lei e da

discriminacéo social.

Este trabalho exercido pelos “flanelinhas” n&oegeontra institucionalizado
COmMO um emprego autdbnomo e as pessoas raramengenaaesta atividade por opcéo,
pelo menos no que se refere a este tipo de infatatE, em que as condi¢cbes de
trabalho e renda sdo de carater bastante precadesprotegido, exercidas mais

propriamente pelas camadas mais pobres da sociedade

Sendo a informalidade e suas variedades de alesgaim problema social que
demanda do Estado politicas publicas no sentidsadar as dificuldades enfrentadas,
pretendemos contribuir com este trabalho no sentilo promover medidas
convergentes aos trabalhadores de ruas na busoesg&tar e poder exercer a sua
cidadania.

d) Hipoteses

1 O individuo que n&o encontra oportunidade de i@senp mercado de trabalho
formal € obrigado a inserir-se no mercado de thabalformal, nas ruas das cidades, e,
no caso do nosso objeto de estudo escolhido, rezveo seu préprio trabalho,
precarizado, como alternativa imediata e objetevasgposta ao desemprego.

2 O poder publico, por sua vez, demonstra certo cimog no sentido de
controlar a vulnerabilidade social imposta quanéo apresenta solucdes que resgatem
a dignidade e a cidadania destes trabalhadores.

3 Os “flanelinhas” sdo vistos como: bandidos, ext@sodrogados, criminosos,
vagabundos, classe perigosa e as acfes para ressdeeproblema séo no sentido de

banir, expulsar, proibir e extingui-los do espagblizo.
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e) Metodologia

Nesta pesquisa adotamos procedimentos metodolédeosmtureza qualitativa
com andlise descritiva, mas a isto foi adensador@sfquantitativo que promovesse
uma maior profundidade de compreensdo. Em funcadoedassidade, optamos por
descrever situacdes, distinguir condicdes e apraxiexperiéncias naquilo que foi

possivel:

a) Andlise bibliografica sobre assuntos relacionadoSogiologia do Trabalho,
questbes da informalidade, precarizacdo do trapalbestruturacdo produtiva, e,

sobretudo, sobre “flanelinhas”.

b) Analise documental em busca de dados oficiais g&odrmunicipais locais, no

intuito de identificar algumas politicas publicadtadas para a atividade em questéao.

C) Pesquisa de observacao direta em algumas ruasisedésta cidade, com o
objetivo de, por um lado, observar as relacfes rdbalho existentes entre o0s
“flanelinhas”, a forma de ocupacao do espaco papbs tipos de conflitos cotidianos e,
por outro, fazer alguns registros através de fet@enversas com estes trabalhadores

urbanos.

d) Aplicacédo de entrevistas individuais no intuitordeonstituir a histéria de vida
desses trabalhadoreé reconstituicdo das origens e trajetérias ocupeio dos
“flanelinhas”, por meio de entrevistas semi-estiadas, serviram ao objetivo de
elaborar os perfis socioeconémico e sociodemogrdfa trabalhador informal urbano
que atua nas vias publicas da cidade. A localizadé® pontos de atuacdo, e
consequente selecdo amostral, se fizeram necespara que 0 estudo pudesse situar
melhor omodus operandiessa atividade. Selecionamos quatro pontos deaiulos
“flanelinhas” e lavadores de carros de Campina @Gramodos localizados nas areas
centrais da cidade e que contam com esse tipordesba um consideravel espaco de
tempo, havendo, em alguns dos casos, uma espéepassi@gem hereditaria do lugar no
ponto. Destarte isso, mantivemos nosso olhar péna da zona geografica selecionada

enquanto referéncia.
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Portanto, aqui trazemos descri¢oes feitas a phsitrabalhadores informais que
atuam nos pontos do estacionamento do antigo Cegatdlio; da Faculdade de
Administracdo da UEPB; do INSS e da Feira Central.

Os resultados desta pesquisa serdo apresentadeguencia deste trabalho em
que a informalidade é tratada como um problemaakque gera demandas por politicas
publicas, no sentido de sanar as dificuldades ®tafles. E o trabalho uma anélise

diagnostica, mas também, propositiva.

Nessa orientacado, articulamos o texto a partirsgata de quatro capitulos que
tém caracteristicas de interdependéncia, haja tvatr-se de uma analise que se utiliza
dos dados coletados em campo para a consequeiti;aplda teorizagdo consolidada
pelos estudiosos que se dedicam a investigacde sdbabalho na sociedade. Aqui nos
acostamos aos estudos sobre o trabalho na sociegitiista em seus distintos niveis

de aprofundamento dos modelos de relagcbes delimabal

A dissertacdo completa € composta por introduqdatrg capitulos e conclusao.
Os dois primeiros capitulos estdo constituidosspaitecussdes teoricas e metodoldgicas

das conceituacdes e contextualizagfes que saadtk ao longo da andlise.

No primeiro capitulo, a informalidade e o desempragresentam-se como
questbes centrais com o0 objetivo de compreendeol@gmatizar teoricamente este

fendbmeno.

No segundo capitulo, apresentamos o0 processo dstdgaracdo do modelo de

producao fordista e o surgimento do paradigmavtgdxias relacdes de trabalho.

No terceiro capitulo, descrevemos o contexto decadim dos trabalhadores
informais “flanelinhas” em Campina Grande-PB, ene ga visualiza nossa anélise e o
respaldo que as falas dos depoentes nos dao.rEstdado a partir da distribuicdo das
discussBes em subitens que consideramos impregsmdio leitor para que o debate

fosse exitoso.

No quarto capitulo, focamos a andlise da pesquigdriea realizada com estes
trabalhadores, analisando, entre outros pontgstdreas de vidas e identificando suas
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condicbes de trabalhadores informais e desempregadecarizados e marginalizados

socialmente.

Na conclusédo, retomamos problemas e hip6tesesaaderdrabalho, tecendo

nossas consideracdes em relacdo ao estudo emayuesta
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CAPITULO | — INFORMALIDADE COMO QUESTAO
HISTORICA

A emergéncia do tema da informalidade na agenda d@sises periféricos

O tema da informalidade vem tendo muito destaque Ulttmos tempos nos
debates da Sociologia do Trabalho, mas também dia ®ino mundo social como um
todo. Tal nocdo ainda ndo é muito precisa, haj@ gjge os conceitos estdo no campo

das disputas pelas significacdes e ressignificagdéesundo social.

As diversas categorias e conceitos utilizados persominar o fenbmeno da
informalidade refletem, na verdade, as dificuldagi@s os individuos, organizacdes e o
coletivo social tém enfrentado diante da situagéionddancas estruturais, econdémicas,
politicas, objetivas e subjetivas que vém transéoio a realidade social em todas as

partes do planeta.

Assim, ndo s6 a Ciéncia, mas 0s proprios agentgaistuscam, através de sua
acao e formas de ler, interpretar e se relaciooar @ mundo, desenvolver formas de,

nao so6 entender a chamada “nova” ordem mundial dmasbreviver nela.

A informalidade, reflexo visivel dessas transfores; aparece nesta fase do
capitalismo mundial como um fendmeno, se ndo recergntral e ainda bastante
confuso e complexo, assumindo as mais diversasafgce@ depender do contexto e do

enfoque tedrico usado para a sua abordagem.

Segundo Cacciamali (2000: 01), a informalidade&tta como resposta,

(...) as diferentes situagfes criadas pela econimfimamal, se por um
lado respondem a demandas legitimas e encaminhasives

solugbes no ambito da nova ordem econdmica e squial outro

constituem focos de tensfes e de desigualdadesissqmis o vacuo
de regras legais ou consensuais, num ambiente simbenem

competitividade, causa maior grau de incerteza.
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Em estudos sobre trabalho informal, a denominagé&orinalidade” tem sido
utilizada para representar os mais distintos fem@siequais sejam: sonegacao e evasao
fiscais, terceirizacéo, estagiarizacdo, contratalgigal de trabalhadores assalariados,
trabalho temporario, assalariamento disfargcado,écoim de rua, trabalho ambulante,
prestacao de servicos, trabalho autbnomo, micraesapy entre outros.

Nos ultimos anos diversos autores da Sociologialddalho tém feito um
esforco para esclarecer tedrica e empiricamentenénieno da informalidade. Em
recente trabalho é apresentada uma revisdo tegricgue varios autores, preocupados
com esta tematica (CACCIAMALI, 1991; 2000), lancama luz sobre o debate atual,
apontando, pelo menos, trés formas de conceituagé® claras e complementares: o0
setor informal, a economia submeesapor dltimo, uma conceituacdo que garanta a

unido ou complementacéo dos dois conceitos angsrior

Faremos uma revisdo bibliografica do conceito derinalidade ou trabalho
informal usando, como suporte, alguns dos trabattass autores listados acima. O
termo “informal” tem seu primeir@parecimento numa pesquisa sobre a estrutura do
emprego nos paises em desenvolvimento realizadaQrglanizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), no final dos anos 1960, que o apriesligado a economia e as relacdes

de trabalho.

A pesquisa realizada pela OIT foi feita primeirateem Quénia. Neste pais, foi
constatado que o processo rapido de industriabizéigha gerado inUmeras e variadas
atividades que nao podiam ser classificadas comamictonais. Mas, mesmo sendo
consideradas modernas, estas atividades possuractecssticas singulares, ou seja,
nao se organizavam com base no assalariamentcee piwel de renda estava muito
distante dos setores mais modernos da economig apgroximava estas atividades dos
setores mais tradicionais (CACCIAMALI, 1991). Estasvidades eram o chamado

setor informal, que:

era consequéncia do excedente da méo-de-obraargsutto elevado
crescimento demografico, que produziu um processmigracédo de
individuos das zonas rurais para as cidades, hayeassim, um

aumento da forga de trabalho urbana desproporcionapacidade de
absorcdo dos segmentos modernos (AMARARI, 2000)
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A economia continuava sendo analisada de forma doafjue, substituindo a
denominacdo e a forma de analise de moderno ximadi, para formal x informal.
Assim, Cacciamali (1991: 123) agrupa os critérisados pela OIT para definir o setor
formal e informal:

. Setor Formal:

defronta-se com barreiras a entrada; depende desoscexternos; a
propriedade do empreendimento € impessoal; operkarmga escala;
utiliza processos produtivos intensivos em capétad tecnologia é
importada; a mao-de-obra adquire as qualificac@egieridas por
meio de escolaridade formal; atua em mercado pdusatraves de
tarifas, quotas etc. (CACCIAMALI, 1991: 123).

. Setor Informal:

h& facilidade de entrada; o aporte de recursosogigeem doméstica; a
propriedade do empreendimento é individual ou familopera em
pequena escala; 0s processos produtivos séo wdsresn trabalho e
a tecnologia é adaptada; a méo-de-obra qualifi@xtrnamente ao
sistema escolar formal; atua em mercados compmditig n&o
regulados(CACCIAMALLI, 1991: 123).

A OIT lancou, em 1969, o Programa de Emprego pafanérica Latina e o
Caribe (PREALC), cujo principal objetivo era avalies efeitos sobre emprego e
distribuicdo de renda dos modelos de rapido cresdionecondémico adotados pelos
paises subdesenvolvidos, retardatarios no processwlustrializacdo. O diagnéstico da
OIT apontava que o padrdo de desenvolvimento adqgiad estes paises, sustentado
num sistema de substituicdo de importacdes, pravoocga industrializagdo com uma
insuficiente oferta de empregos para absorver gogapulacdo economicamente ativa.
A consequéncia disto foi o surgimento de um excdedele mao-de-obra que se
apresentava sob a forma de trabalhos realizadagtieisiades organizadas em pequena
escala (CACCIAMALLI, 2000).

O PREALC, dando continuidade aos conceitos fornadaub ambito da OIT,
conservou basicamente o que estava expresso ntiReldo Quénia a respeito do
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entendimento sobre “setor informal”. a) pequenands de propriedade familiar; b)
utilizacdo de recursos locais; c) tecnologias frakatensivas; d) baixa produtividade;
e) atuacdo em mercados concorrenciais e nao regolados;, e f) aquisicdo de
qualificagbes e padrbes tecnolégicos a margem plogitos oficiais. No entanto, o

PREALC tentou contextualizar a questdo da infortiaale dentro da perspectiva do
desenvolvimento (CEPAL).

A principal contribuicdo do estudo da OIT foi desamer uma tipologia
alternativa que superasse as andlises classicasedasomias dos paises em
desenvolvimento que sempre analisavam as estruidarpgoducéo, de emprego e renda
daqueles paises sob um modelo operacional duahcesgue dividia a economia em
dois setores: moderno e tradicional. O novo modefwico continuava dividindo a
economia em dois setores, mas agora em setor farnualormal. Mas qual foi a

superacao real deste modelo de analise para acoldss

Este estudo da OIT foi fundamental, como se podepaga delimitar o inicio de
uma conceituacdo mais precisa para se definirtoseseformal e informal. No entanto,
0 que se pode observar € que, ao absorver estelo®sa literatura especializada néo
conseguiu obedecer a uma elaboracdo conceitualp&iesncom qualquer rigor ou
homogeneidade. Com isso, surgiram diversas duveagiticas com relacdo as
abordagens sobre a informalidade que podem sepaapa em dois blocos basicos.

A primeira critica refere-se ao fato de que osdestuderivados dos trabalhos da
OIT continuam dividindo a economia em dois setdfesnal e informal). Esta visdo
tem sido considerada por demais simplista pelosrsidg autores da Sociologia do
Trabalho que ddo demonstracao de preocupacéo t¢artegstica, ja que nao consegue
dar conta da complexidade real das estruturas afupfio e emprego, principalmente
em se tratando da economia de paises subdesemslvid

A segunda critica se refere ao fato de que a naailas abordagens sobre o tema
continuou, assim como as andlises tradicionaigtarta economia de uma maneira dual
e estatica, considerando o setor formal completteriedependente do informal. Como
observa Cacciamali (1991), neste contexto, o thabmiformal passa a ser relacionado
somente com 0s segmentos mais pobres da populagfada, sem levar em conta a
relacdo destes trabalhadores com os meios de gimdag seja, ndo se atentando as
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formas de insercdo dos trabalhadores na produg@oaseformas de organizacédo do
estabelecimento produtivo. Deste modo, estes estwdmcluiam sempre que o
desenvolvimento e o crescimento econdmico tendesidenar ao desaparecimento das

atividades informais.

Buscando superar tais visfes, Francisco de OIi2id83) critica o que ele
denomina derazdo dualistae propde um modelo que ajuda a perceber a delétic
existente entre a logica de acumulacao e reproddg&apitalismo no caso brasileiro,
especialmente no que tange ao desenvolvimentouddsig

A especificidade particular de um tal modelo cdivg@asem reproduzir
e criar uma larga periferia onde predominam padroé®-
capitalisticos de relacbes de producdo, como foemaneio de
sustentacdo e alimentacdo do crescimento dos Seésteatégicos
nitidamente capitalistas, que sdo a longo prazoamnga das
estruturas de dominacéo e reproducéo do sistem/EIRA, 2003:
44).

A partir de tal processo, surge no paf3westao regional Nordestinantendida
como a consolidacéo da regidao Centro-Sul do paf®aespaco irradiador de capital,
regido de crescimento, desenvolvimento e moderdezgoncentrando 0s setores mais
dindmicos da economia. O Nordeste passa a assw@niroddo sistema capitalista
nacional a funcédo de fornecedor de méo-de-obraraaléria-prima para as industrias
do Sudeste (OLIVEIRA, 2003).

No que concerne ao nosso estudo, observamos o émedda informalidade a
partir de um prisma dindmico no contexto de acug@dado capital. Somente na
metade dos anos 1970 alguns autores procuraramasagealificuldades encontradas na
primeira fase de utilizacdo do conceito de setforinal. Esta visdo sobre o informal
como setor independente do formal, dentro de umetoode acumulagéo capitalista,
nao conseguiu sobreviver por muito tempo. Assimsedeolveu-se uma nova
abordagem, mais preocupada em conceituar a infrlada a partir da definicdo da

relacdo dos trabalhadores com os meios e instraseptproducéo.
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Com isso, o setor informal passou a ser tratadalgoms pesquisadores como
aquele constituido pelas atividades em que o poodiiteto dos bens e/ou servigos € o
possuidor dos meios de trabalho, podendo trababamho ou com a ajuda de
familiares ou outros sujeitodlesta nova visdo, o modelo de producgéo capitaksta
uma relagéo intersticial e subordinada ao setaratipente formal. Esse novo enfoque
rompe com a visdo dual e estatica da economia,opdmp que Sado 0S proprios
movimentos e a dinamica da légica das atividadpgatstas que, além de produzir e
reproduzir as condi¢des de existéncia e reproddeaatividades formais, propiciam o
surgimento, producao e reproducdo de espacos prosiilgue podem ser ocupados e
explorados por atividades do setor informal. Seter € representado por atividades nao
capitalistas que, por outro lado, se cruzam coratigglades consideradas capitalistas
que se inserem no ambito do setor formal. Segurai@mali (1991), estes dois
setores formam um sistema equilibrado, em que podeer um fluxo de renda e méo
de obra do setor formal para o informal. O setformal aparece como uma espécie de
absorvedor de recursos, mantendo um permanenteitexéle reservas, sempre

disponivel para as necessidades do setor formal.

Estariam no setor formal, todos os trabalhadorsal@asados (com ou sem
carteira assinada, publicos e privados) e empregadBertenceriam ao setor informal e
seriam produtores informais tipicos os trabalhasladnomos ou por conta proépria,
empregados domésticos e trabalhadores familiarespsd de negécio familiar e

pequenos produtores.

Amaral et al. (2000) aponta que é possivel agregar ainda ao rtonjde
trabalhadores do setor informal aquelas pessoa®npentes a PEA que sejam
classificadas como desempregadas, mas que estejaroermdo alguma atividade
precaria ou, também, aquelas que s&o inativas masceen alguma atividade

excepcionalmente.

E importante ressaltar que esta nova forma desamadi informalidade ainda a
concebe como setor ou segmento da economia, pdssuwiaertas caracteristicas
especificas na sua estrutura e dindmica de funuient®, distintas daquelas presentes
no setor formal, tipicamente capitalista (AMARALal.,2000).
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Com relacéo a estrutura, por exemplo, o trabalhtigmo da informalidade se
insere na economia, fundamentalmente, através doade de produtos e servicos e
nao pelo mercado de trabalho, como ocorre naslatles capitalistas (BORGES al,
1999). Com relagdo a dinamica de funcionamentoetlar snformal, ndo se percebe a
possibilidade de acumulacdo com a renda que aati®i possa produzir. O que €é
produzido possibilita, em primeira instancia, aroejpcdo do produtor e sua familia e,
em seguida, a manutencao/reproducéo da atividafie CCAMALLI, 1991).

Mas sob tais condi¢cdes, a questdo da informalidade@presenta como um
fendbmeno tipico dos paises periféricos. Nos paisesrais, vigia nesse periodo os

chamados “anos dourados” da era fordista.

Sobre o fordismo e o fordismo periférico

O modelo de producdo denominddadista surgiu por volta dos primeiros anos

do século XX. Segundo David Harvey,

A data inicial simbolica do fordismo deve por cesty 1914, quando
Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cidétares como
recompensa para os trabalhadores da linha aut@rddionontagem
de carros que ele estabelecera no ano anteriorearb@n, Michigan
(HARVEY, 1992: 121).

As ideias de Taylor, por sua vez, j4 tinham sidolipadas havia mais ou menos
trés anos, ou seja, em 1911. Os dois modelos (isylo/fordismo), conjugados, tinham
por objetivo conseguir fazer com que o capitalissnperasse a crise por que vinha
passando desde o final do século XIX. Nascidos Imorecer do século XX, esses
modelos de producédo foram predominantes, pelo melwoante trés quartos do século
em que surgiram. Fendbmenos concomitantes e complaras, ambos inauguraram
uma nova cultura do trabalho, que teve como poet@attida a fabrica, mas que,
posteriormente, se alastrou por outras instan@addh e fundou um novo modelo de
sociedade.
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A primeira Revolucdo Industrial orientou a tranesigda manufatura para a
indUstria moderna, ou seja, a era da maquinargafataicas, da expansao do trabalho
assalariado, marcando um periodo historico, emsguiez necessaria a adaptacao do
homem ao ritmo das maquinas. Posteriormente, imatggl um novo momento,
marcado pelos modelos de acumulacdo rigidos: oofisylo e o Fordismo, que
aprofundam a racionalizacédo e implantam a linhanumtagem, tornando-a mais

previsivel, controlavel e planejavel.

O surgimento do Taylorismo nos Estados Unidos provaima nova concepgao
produtiva e sistematica de organizacdo do trabahogue as tarefas passaram a ser
feitas de formas ritmadas e individuais pelos apmsaeliminando as atividades em
grupo e simplificando-as. Esse processo ampliouaaupvidade e intensificou o
controle sobre o trabalhador que passou a serdeigia através de um marcador do
tempo, o cronbmetro, a cumprir a determinacado do ssgerior para realizar suas

tarefas em uma limitada carga horaria.

A linha de montagem, a racionalidade do trabalhdexnologia, efetivadas pelo
fordismo, seguiram o0 mesmo caminho do taylorisneagmdo o grau de mecanizacéo
na realizacdo das atividades e simplificando cadamvais a autonomia dos operarios
qgue, por sua vez, passaram a ter uma mao-de-obiranpeada através da esteira que
fixa 0 operario em seu devido posto sempre a esfje@oduto chegar até ele através
da producdo em série, culminando na producdo ensan&@mensionado em nivel
caricatural, o flmeTempos Moderno1936) de Charles Chaplin representa essa

relacdo do trabalhador do sistema fabril com o nm&gio que o engole.

Taylorismo e fordismo ndo sao modelos puros quexskiem ou se sucedem,
mas que, pelo contrario, amalgamam-se numa reldedoomplementaridade, dando
origem a um mesmo processo produtivo, como diz Aegy{1999). Para este autor, esse
processo produtivo caracterizou-se pela mesclara@dupdo em série fordista com o
crondmetro taylorista, além da vigéncia de uma reg@a nitida entre elaboracdo e
execucdo. Para o capital, tratava-se de apropmiades savoir-faire do trabalho,
“suprimindo” a dimensao intelectual do trabalho rdpe, que era transferida para as
esferas da geréncia cientifica (ANTUNES, 1999: 8Mdelos que ao se conjugarem

imprimiriam substancial aumento de producdo; desfib das antigas formas
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produtivas e eliminagdo do controle de conhecimeiat@roducdo do objeto em seu

conjunto pelo trabalhador, a quem restou apenas@avde sua mao-de-obra.

Deste modo, como formas de geréncias cientificste&semodelos visavam a
submeter, ainda mais, o trabalho ao capital. Anressé@eles residia no controle patronal
sobre o trabalhador e sobre todo o processo dallicgbcom o objetivo de aumentar a

produtividade e, consequentemente, as taxas de lucr

A convergéncia entre taylorismo e fordismo ndo dlieer que, do ponto de
vista conceitual, sejam a mesma coisa. Cada mageksenta caracteristicas que |lhe

sao singulares. Assim, o taylorismo pode ser dédicbmo:

um método de organizacdo cientifica do trabalhg goe meio de
uma racionalizacdo da producdo pela eliminacdoedgds gastos
desnecessariamente e supressao de movimentosisogéoiisca um
aperfeicoamento da divisdo do trabalho no interilar fabrica
(ARRUDA apudCARLEIAL; VALLE, 1997: 104).

De Masi (1999: 44) elenca os seis principios canstes do taylorismo:

A padronizacdo dos produtos, dos processos e daEsgigades; a
especializacdo das competéncias e das funcdescm@rszacdo dos
horarios; a centralizacdo dos poderes e das infiresa a

concentracao dos recursos, das atividades e dasases tendéncia
ao gigantismo das corporacoes.

Este método possibilita ampliar a produtividade, mesmo tempo em que
reforca o controle sobre o trabalhador. Seu embleanacteristico € o cronémetro,
rigido marcador do tempo, necessério para a realizae cada tarefa, e ao qual o
trabalhador passa a se submeter.

O fordismo, por sua vez, consiste em introduzihantada linha de montagem,
processo que “permite que o trabalho se deslogue aperario em vez de o operario ir
ao encontro do trabalho” (ARRUDApud CARLEIAL; VALLE, 1997: 108). Este

modelo de producéo certamente se valera dos posadfip taylorismo, aperfeicoando-
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0s e pondo-0s em pratica. Tal método disciplineabalhador, impondo-lhe o ritmo de
trabalho desejado pelo patrdo, além de eliminaempos mortos como, por exemplo, o
tempo de deslocamento do operario até o objetagai@lho. A marca caracteristica

deste modelo € a producédo em série de produtosdg@maos — produ¢cdo em massa.

Ambos, de toda forma, tinham como objetivo a superada crise do
capitalismo desde o final do século XIX, possiaido o aumento da producéo, o

controle do patrao sobre o trabalhador e, sobretwdamento das taxas de lucro.

O fordismo, que nos paises centrais visava obtelygéo e consumo em massa,
se expandiu também para a América Latina, inclusav@ o Brasil, onde tinha como
objetivo completar a industrializacdo de maneisalacionar os problemas ocorridos no
interior do sistema produtivo com a politica de sstibicdo de importacdes, a qual
permitiu um processo de industrializacdo baseadosegmentos menos intensivos em
capital. Esse periodo coincidiu com o aumento des@do do éxodo rural,
contribuindo para o aumento do desemprego na zdtya@a e, por consequéncia, para a
emergéncia da “alternativa” da informalidade ent¢macontributo mantenedor do

sistema capitalista regular.

Esse contexto foi marcado pelo desenvolvimentismayee o Brasil assume um
papel de economia complementar ao processo de &#nue centralizacdo dos
capitais nos paises centrais. Nesse sentido, argeidesigualdade de que se reveste o
desenvolvimento do capitalismo no Brasil resultasnde uma base capitalista de
acumulacgéo razoavelmente pobre, para sustentgyam&io industrial e a converséao da
economia pos-anos 30, do que da existéncia de eatidade marcada pela dicotomia
entre o “atrasado” e o “moderno”. Nos termos devéda (2003), essa combinacao de
desigualdades néo é original; em qualquer mudamaistema ou de ciclos, ela €, antes,
uma presenca constante. A originalidade consigaheez em dizer que a expansao do
capitalismo no Brasil se da através da introdugdigetacbes novas no arcaico e da
reproducdo de relacBes arcaicas no novo; um modwomgatibilizar a acumulacéo
global, em que a introducéo das relagbes novasaaica libera forca de trabalho que
suporta a acumulacao industrial-urbana e em qepraducéo de relacdes arcaicas no
novopreservao potencial de acumulacao liberagalusivamentpara fins de expanséo

do proprio novo.
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Essa forma parece absolutamente necessaria amaiséan sua expressao
concreta no Brasil, guando se opera uma transégimatlical de uma situacdo em que a
realizacdo da acumulacdo dependia quase integri@naensetor externo, para uma
situacdo em que sera a gravitacdo do setor interponto critico da realizacdo, a
permanéncia dele mesmo. Desta feita, 0 sistemanbamide forma inexoravel para
uma concentracdo de renda e do poder, de mane&raaguentativas de intencao
corretiva ou redistributivista — na visdo de alguhgransformaram-se no pesadelo
prometeico da recriagcdo ampliada das tendénciaseugieria corrigir, nos termos de
Francisco de Oliveira (2003).

O economista francés Lipietz (1988: 97) carackenz“fordismo periférico”
como: “Fordismo auténtico, com um verdadeiro pregcesle mecanizacdo e um
acoplamento da acumulacéo intensiva e do cresanuers mercados do lado dos bens

de consumo duraveis”.

Apos alguns sucessos iniciais, 0 modelo de indligacao fordista na periferia
centrado na adocao parcial e frequentemente ilusiarimodelo central de producéo e
de consumo, ainda que sem a adocao das correspesdelacdes sociais mostrou-se,
com efeito, incapaz de inserir-se no “circulo wgo” do fordismo central. De acordo
com Lipietz: “nesse fracasso a responsabilidad&lel@endéncia’, que é real, € muito
mais imediata do que afirma si®gansvingativo” (LIPIETZ, 1988).

O elo que falta deve ser procurado, antes de gealtpisa, na estrutura social
interna — consolidada pela manutencéo de umakigtio muito desigual da renda no
setor de exportacdo de matérias-primas e peloskaceedistributivo das reformas
agrarias — e na incapacidade de ampliar o setoufiet@ineiro e de realizar a integracao
entre o consumo popular e o regime de acumulagaexigténcia do centro pesa,
sobretudo (além das marcas de colonizacao nawgstrecial interna), em funcdo do

sucesso de sua prépria “autocentragem”. Nas palaerdipietz (1988: 309-311):

a difusdo do regime de acumulacdo intensiva ampkto menos
nessa época, as diferencas de competitividade ententro e a
periferia, excluindo esta Ultima do comércio intaional e bens
manufaturados. E, no entanto, € em razao mesme €deessso que 0
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centro irradia seu modelo de producdo e suas nodaasonsumo,
levando a substituicdo de importagdo a uma arnmadiiimética.

Ainda na trilha do raciocinio apresentado por Lip{@988: 332):

O desenvolvimento do “fordismo periférico” opera ema escala que
exclui o espaco territorial e reduz os paises atg®s3 em um espaco
mundial discreto, enquanto o desdobramento dosiwiscde ramos
fordistas nos territérios do centro visa, ao coidraadaptar-se as
nuances do tecido social espacializado.

Nesse sentido, o capital, a partir de suas demandasacordo com o0 contexto
que se evidencia, desenvolve novas estratégias defiassegurar sua sustentabilidade.
O exemplo classico foi a substituicdo da produgasérie e de massa, caracteristica do
periodo Taylorista /Fordista, quando ndo foram reafientes as suas demandas.

Desse modo, nesse periodo, era preciso reestrigemaralterar os pilares do
modo de producdo capitalista, “racionalizar ao méxias operagfes feitas pelos
trabalhadores, combatendo o desperdicio na prodreduurindo o tempo e aumentando
o ritmo de trabalho, visando a intensificacdo damés de exploracdo” (ANTUNES,
1999: 37).

A crise do fordismo e o surgimento da informalidadeomo ilegalidade

De acordo com Antunes, o fordismo comeca a mosinais de esgotamento ja
a partir do final dos anos 1960 (ANTUNES, 1999)teEmto, certamente, seria um
indicativo de que uma nova crise do sistema cagiiahdo tardaria a se manifestar,

como de fato ocorreu, ja nos primeiros anos dad#da 1970.

Na base dessa nova fase da crise do capital, pegenmdentificados trés

aspectos centrais:
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1 O acirramento da concorréncia intercapitalista gagos monopolistas dos
paises centrais, em virtude do processo de glelgdlizque engendra nova dinamica ao
processo concorrencial;

2 O rompimento da classe trabalhadora com o compsonfisrdista/taylorista,
incapaz de satisfazer os anseios da nova geraci@lm@hadores que nao estavam,
como os trabalhadores da geracdo anterior, disp@stoontinuar submetidos a um
regime de trabalho despdético, em troca, apenaspdsuposto maior poder de compra
dos salarios, além do fato de que o modelo n&o peaisitia condi¢des de aumento do
lucro, como esperavam os capitalistas;

3 A crise do modelo de Estado do bem-estar socilelfare Statecaracteristico

dos paises do continente europeu, apos a Segumiea@Giundial.

Assim, em virtude dos trés aspectos acima reladas)asobretudo o que diz
respeito ao acirramento da concorréncia entre apogr monopolistas, era preciso
buscar novas formas de manter ou aumentar a prodiggf, entretanto, aumentar os
custos. Porém, sob os modelos de producéo fotdigtarista e do Estado do bem-estar
social, oWelfare Stateessa meta seria praticamente impossivel, umguamo que se
refere ao fordismo, a classe trabalhadora, orgdaiezan sindicatos fortes e combativos,
possuia grande poder de barganha, garantindo ipalesta forma, relativamente, bons
salarios. No que se refere &delfare Stateneste modelo de Estado o trabalho se
encontrava fortemente regulado e o trabalhadoegiad, o que significava, na visao
dos capitalistas, um elevado custo dos encargogsisorelativos ao emprego.
Consequentemente, na logica capitalista, tant@alési@s mais altos quanto os encargos
sociais do emprego, séo fatores que implicam nacéed da margem de lucro das

empresas.

Na década de 1970, uma nova crise do sistema listpit@ era notada e o
processo de globalizagao, a insatisfagéo dos trattates e a crise do modelo de Estado
do bem-estar social, Welfare Statefizeram com que fosse desenvolvida uma nova
estratégia de aumentar — ou pelo menos de mangemproducdo dentro da légica
capitalista. Surgiram, entdo, os modelos de praddigkiveis, sobretudo na Europa,
Asia e EUA, que inovaram a organizac&o do trabalhnsiderando a subjetividade do
trabalhador como elemento importante para gerauroeato da produtividade. A
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abolicdo da linha de montagem era visivel e voltavaletividade, a polivaléncia das

funcdes e, claro, a flexibilidade.

Segundo Antunes (1999: 47-48), em resposta a esisatural estabelecida pelo

sistema capitalista de producéao:

O capital deflagrou, entéo, varias transformacg@eproprio processo
produtivo, por meio da constituicdo das formas denalacdo
flexivel, do downsizing das formas de gestdo organizacional, do
avanco tecnologico, dos modelos alternativos ao 6rbio
taylorismo/fordismo, onde se destaca especialmeHigyotismo’ ou
0 modelo japonés. Essas transformacfes, decorrgaepropria
concorréncia intercapitalista (num momento de srige disputas
intensificadas entre os grandes grupos transnasien@aonopolistas)
e, por outro lado, da prépria necessidade de dantas lutas sociais
oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a sesplo capital a sua
crise estrutural.

No final dos anos 70, com a crise do padrédo fadesta implementacdo do
processo de reestruturagcédo produtiva, num quadatesigceleracdo das economias, de
altas taxas de desemprego e de aumento da inflagée, outros elementos, surge um
novo conceito e uma nova forma de se abordar anafalade, particularmente nos
paises industrializados: a informalidade baseadadem de ilegalidade, ou seja,
associada a diversas atividades que desrespeitpas re normas de todo tipo, como a
propria legislacao trabalhista, pagamento de @t impostos, regulacdes sanitarias,

entre outras que sao, de alguma maneira, aceitedrsente (DRUCK, 2000).

Este conceito foi emergindo com as acles ilegaisalde@mas empresas
tipicamente fordistas que, diante de uma situagdforte regulacéo do Estado e de uma
carga tributaria alta, passaram a subcontrataregagos, fugindo aos moldes legais e
desrespeitando normas, como as legislagdes tratzhEstas haviam sido conquistas
do periodo do pds-guerra, nos paises capitalistasais, quando foi possivel, com uma
expansdo das atividades capitalistas, o estaba&ertoimde um pacto social que
favoreceu a criacdo de empregos assalariados,nargetor publico quanto no privado,
0 que possibilitou, a0 mesmo tempo, o estabeled¢ordnrelacdes de trabalho pautadas

em leis que garantiam a seguridade social e attwhédegal dos trabalhadores.
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A partir dos anos 70, com a crise do fordismo &simdo de Bem Estar Social,
bem como o seu enfrentamento e com a implementhigsgiprocessos de reestruturacao
produtiva e a aplicacao das politicas neolibepdide-se observar uma adocao aberta da
implementacdo de atividades ndo regulamentadadquptdacdo vigente nestes paises.
Cresce com isso 0 numero de trabalhadores socitdrdesprotegidos.

Como o que define a informalidade sob este concéita ilegalidade, o
trabalhador informal ndo é somente e necessariamentrabalhador auténomo,
possuidor dos meios de trabalho e que pode seliaalaxipor familiares ou outros
ajudantes, para ser trabalhador informal, bastdegg, ndo regulado (DRUCK, 2000).
Com isso, o assalariado também “vira” informal, thasstar em situacéo ilegal,
subcontratado, sem carteira assinada. Nesta coac&i ndo é possivel nem mesmo
distinguir/separar setores na economia. O trabalhadformal estaria, como um
assalariado sem carteira assinada, presente,narsetor tido como tipicamente formal
(uma grande empresa capitalista), como em ativeladempresas nao registradas, se
inserindo, entdo, na estrutura produtiva, atrawésdrcado de trabalho e do mercado

de produtos.
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CAPITULO Il — INFORMALIDADE COMO QUESTAO
ATUAL

A emergéncia do paradigma flexivel

bY

Como resposta a crise estrutural do sistema capatade producédo se
estabeleceu um novo processo de reestruturacaatpandcom 0 que Se inaugurou a
era dos chamados modelos flexiveis de producdoauelss de acumulacéo flexiveis.
Assim, para fazer frente a essa nova onda de dassistema capitalista, o capital
deflagrou vérias transformagBes no proprio procepsodutivo, por meio da
constituicdo das formas de acumulacéo flexiveldolnsizing das formas de gestéo
organizacional, do avanco tecnolégico, dos modestternativos ao bindmio
taylorismo/fordismo, onde se destaca especialmentd&oyotismo” ou o modelo
japonés. Surge, entdo, o trabalho multifuncionaljvplente e flexivel, vinculado a
novas demandas do mercado, que combinam de modadimopraticas que o capital ja

experimentara no passado.

A empresa baseada no modelo toyotista organizas®rctha horizontal (ou
quase-vertical), passando por profundo processsubleontratacdo e terceirizacdo de
atividade-meio. A terceirizacdo € um processo dafin de extingcdo de setores da
empresa, com o objetivo de reducédo de custos.téteksirizacdo, uma parte da empresa
€ desativada e o resultado desse setor é adqdeidaitra empresa que se forma ou ja
existe com tal fim. O setor da empresa que é objati®rceirizacdo pode ser produtivo
ou nao, ou seja, pode ser um setor que produzscbens materiais ou que produz
certos servigcos. Tal processo reveste-se de prafymetversidade, que sé tem
contribuido para a precarizacdo das relagbes dallia e para o agravamento da

situacao social do trabalhador e da crise no mdodeabalho.

Processo que compreende todo um conjunto de erpEsénos dominios da
organizacdo industrial e da vida social e politjoa toma forma, sendo acompanhado,
sobretudo, pelo aumento do desemprego estruturela papida destruicdo e

reconstrucdo de habilidades, por alguns ganhos stasdde salarios reais para alguns
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setores e pelo retrocesso do poder sindical (tabvggande coluna politica do periodo
fordista) (HARVEY, 1992: 141).

Dentre as diversas manifestacdes de modelos deutain flexiveis, nos EUA,
na Europa (Italia) e na Asia, destacava-se 0 moaglonés, originado da fabrica da
Toyota e que, por isto mesmo, levou o nome de iaypot Os novos modelos flexiveis,
especialmente o toyotismo, apresentavam os segugl@mentos elencados por Castells
(2006: 178): sistema de fornecimento Kan-ban jmat in timg (...); controle de
gualidade total dos produtos ao longo do processdugivo, (...); envolvimento dos
trabalhadores no processo produtivo por meio dbalina em equipe; iniciativa
descentralizada; maior autonomia para a tomada edgsa@ no chao da fabrica;
recompensa pelo desempenho das equipes e hieraagiriantal, com poucos simbolos
destatusna vida diaria da empresa.

Esses modelos de producao flexiveis estao intim@naertorados na tecnologia,
de forma especial na microeletronica e em outramds de tecnologias da informacéo.
Neste sentido, dada a atual importancia das tegiasloda informacdo no mundo
moderno, Lojkine afirma que estamos, hoje, vivendo periodo de “revolucao

informacional”:

Fala-se muito hoje em dia das mutacdes tecnoldgitas novas
tecnologias da informacao, da revolugéo informatieauma segunda
revolucao industrial, da automacédo etc. De minhtepéalo de uma
revolucéo informacional (LOJKINE, 2002: 69).

Mas, as tecnologias, de um modo geral, devem gendidas mais como um
instrumento dinamizador do processo de reestrutarggodutiva do que como sua
causa. Castells faz questdo de enfatizar estetaspeis, as vezes, somos tentados a
concluir que a tecnologia é que engendra o procdssreestruturacao produtiva de
forma unilateral, ao invés de percebermos queendade, trata-se de uma implicacao
mutua, uma correlacdo, em que a reestruturacdaifprad por sua vez, estimula o
desenvolvimento tecnoldgico, ao passo que esteos® tseu principal elemento

dinamizador.
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Vale salientar, sobre este aspecto, que a tecaot@y €, em si, algo perverso.
Se ela tem tirado o emprego do trabalhador, é poegta orientada para isto. Logo,
perverso mesmo € o sistema e sua logica de acuivuklgodo custo, que, assim
orientados pelos agentes sociais, valem-se de tosloseios possiveis com vistas a
acumular mais e mais riquezas. Moralmente, nadeedmpgue a tecnologia seja

orientada para outro fim que ndo a acumulacao pliteta

Héa, ainda, uma questdo interessante a ser discutillaque se refere a
“transicao” dos ditos modelos rigidos para os muslélexiveis. Alguns autores, como
0 préprio Antunes, consideram a ascensao dos nodel@acumulacao flexiveis como
que alternativos aos modelos precedentes: tagdosatista. Sobre este ponto ha varios
autores discordantes, entre eles Ruy Braga, quesideva que determinadas
caracteristicas do taylorismo e do fordismo forarantidas e aproveitadas pelos
modelos de acumulacéo flexiveis. Dai o autor diquer certos aspectos desses dois
modelos podem muito bem sobreviver a esse novoegsoc de reestruturacao
produtiva, porém, sob uma suposta nova configuracdaos modelos de acumulacao
flexiveis (BRAGA, 2003). Assim, de acordo com gabaicdo, os modelos de producdo
flexiveis, em dUltima instancia, ndo constituem urnptura total com os modelos

antecedentes (taylorismo e fordismo).

Esta € uma questdo bastante polémica e, emborpasdamos nos deter por
muito tempo analisando-a, é importante enfatizaxisténcia de trés posicbes em
debate no que diz respeito a passagem da prodecdasta taylorista/fordista para os

novos modelos de producéo flexiveis. De acordo ldetena Hirata, séo elas:

aguela que considera que ja se deu uma ruptura gie esta na era
da ‘especializacao flexivel', ou ‘pés-fordismo’;gaie considera que
esse eventual novo modelo ainda se encontra emcgeste a que s6
vé, nesses modelos emergentes, formas neotaysorisean uma

verdadeira descontinuidade vis-a-vis as antigaRAHIA, 2002: 56).

Se, por um lado, concordamos que o deslocamentandokelos taylorista e
fordista para os modelos de producéo flexiveis awatstitui rigidamente um processo

de descontinuidade, por outro, ndo ha como negaosjunodelos flexiveis representam
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uma nova realidade, tanto no que tange a aplicdggioecursos tecnoldgicos e as novas
formas de gerenciamento, quanto as suas consegs€méo obstante danosas ao

mundo do trabalho e, consequentemente, aos seafppis agentes, os trabalhadores.

Essas mudancas no processo produtivo tém suarete@Entral na acumulacao
flexivel, cujo esteio advém da “flexibilidade do®gessos de trabalho, dos mercados,
dos produtos e padrbes de consumo” (HARVEY, 199@). £ssas mudancas
repercutem na reproducdo social — esfera do Estadpe, com a implantagcdo do
neoliberalismo, passa a ser regida pela soberamiandrcado. As modificagcbes
ocorridas pela diferenciacdo dos processos de lh@baa producdo: fordismo,
taylorismo e toyotismo, ou acumulacdo flexivel,sptgdem, na ordem do capital,
formas diferenciadas de exploracdo, culminando oamalacdo flexivel, cujas
repercussdes profundas afetam a “objetividade getstidade da classe-que-vive-do-
trabalho, e, portanto, a sua forma de ser” (ANTUNE®5: 15).

Ressalta-se, como consequéncia negativa de taisangasl para oS
trabalhadores, a ocorréncia de consideravel auntentiesemprego estrutural, ou seja,
aquele tipo de desemprego que nao é fruto de fEessl depressdes passageiras, mas
que decorre da propria estrutura socioecondmicdarie mantida pelo sistema de
producdo capitalista globalizado. O desempregatestl, assim, tende a se estender
por longos prazos.

Disto resulta, também, um radical processo de ttes@mcdo do mercado de
trabalho, mediante um procedimento de flexibilizagéie pode ser caracterizado por,

pelo menos, trés aspectos:

a) A desregulamentacéo dos direitos trabalhistas;

b) A precarizacdo caracterizada pelo trabalho pareaiporario e, sobretudo, pelo
trabalho informal, exercido por aqueles que ficadesempregados ou cuja renda é
insuficiente para a manutencao da familia;

C) O enfraquecimento e/ou destruicdo do chamado siiEhto de classe e sua

troca ou conversao em um tipo de sindicalismo deresa.

Assim, estas transformacdes politico-econdmicagjeraradas pela crise
capitalista, refletem-se no mundo do trabalho, premdo nele verdadeiras
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metamorfoses que podem ser expressas, dentre oudisas, pelo processo de
desregulamentacédo, precarizacdo e desmobilizagiibcgmente falando, da “classe”

trabalhadora, tornando-a ainda mais heterogéreanéntada e complexa.

As consequéncias desse processo de crise e reestd produtiva tém
implicacdes diretas sobre a organizacao da vidalssobretudo dos trabalhadores, tais
como o desemprego estrutural, a flexibilizacaqeeaarizacdo do trabalho. Imposicdes
que se apresentam hodiernamente para aqueles gneagram em condi¢cOes efetivas
de producéo e, idealisticamente, de ingresso noaderde trabalho.

Da reestruturagdo do setor produtivo as novas teiee de flexibilizagdo do
sistema, surge um novo perfil de trabalhador, @ujbjetividade é forjada para
colaborar, estar predisposto a aprender novos ssosede trabalho, atento a prever e
solucionar problemas, trabalhar em grupo, assupspansabilidades individuais e
grupais, disponivel para realizar varias tarefas diierentes postos de trabalho de
acordo com a necessidade diaria da empresa, sdieit® a mudancas de atribuicdes,
fazendo nascer, enfim, o trabalhador multifuncioreal polivalente. Esta nova
configuracdo de um trabalhador “colaborador’” mudaiicativamente a vida pessoal e

profissional deste individuo.

O homem, para viver sob esta logica, ou para agifistre reproduzi-la deve ser
diferente daquele tipo do homem fordista, devenstaurar uma nova ética, uma nova
relacdo com o tempo e uma nova mediacdo com o nuerdoconstituir identidades, ja
que a condi¢cdo de assalariado passa a ser algpagtado, desnecessario, inutil.

O trabalhador e 0 homem flexivel devem gostar slcorida incerteza, de tudo
que dé uma sensac¢do de liberdade frente a bur@@aciprevisibilidade associadas ao
antigo fordismo. Esta nova ldgica flexivel é repréada pela descartabilidade de tudo,
como temos no mercado de consumo, cada vez maisdades de produtos sao
lancados para logo perderem seu carater de novedadeem substituidos por algo mais
novo. Isso acontece no nosso cotidiano, em lojamfdematica quando pedimos um
computador de ultima geracéo, e chegando em casalifénos que nosso computador
que deveria ser de ultima geracdo acabara de perasio por um novo langcamento do

mercado, estando nossa aquisicdo obsoleta. Tudwagearater de efemeridade no
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mesmo ritmo da producao capitalista contemporangajmindo aos bens produzidos

o valor de descartaveis.

No mercado de trabalho ndo funciona de forma difefedado que as pessoas
sdo contratadas e demitidas com muita facilidadguefe “velho” empregado que
constituiu carreira ha empresa e que recebe umaalto além de todos os beneficios,
€ autodisciplinado e ndo consegue inovar, ja quécf@mdo” na rotina do fordismo,
perde a utilidade que possuia no inicio do sewltnabe, além disso, suas qualificacdes
e conhecimentos sdo considerados ultrapassadosresqp, deve ser descartado.
Hipoteticamente, mas com possibilidade real, emlggar € aproveitado um jovem,

dinamico, criativo, interativo.

Portanto, as leis, estruturas e instituicbes s&abilizadas e, de um modo geral,
sao reinventadas, ou mesmo destruidas. O mundedleganha carater e nome de pos-
moderno. Assim, no mundo pds-moderno, tanto a @émuanto o senso comum
passam a rejeitar as estruturas, os sistemas,sasligdes ou qualquer coisa que
represente algum carater de estabilidade, colatieédu que fuja da instantaneidade do
presente. A desidentificacdo se impde, a perdemtnsentos que enraizem o sujeito € a

regra.

As empresas passam a ser privatizadas, desapafeoeem-se, sdo vendidas, e
todo este processo é acompanhado de demissGesnsaba;des e terceirizacoes.
Segundo Castel (1998), trés pontos aparecem cola@gpipara a cristalizacdo deste
novo regime. Primeiro, desestabilizacdo dos estaveis seja, verifica-se que grande
parte da classe operaria e o0os assalariados dee claédia estdo perdendo seus
empregos; segundo,restalacéo na precariedadegue significa que estes trabalhadores
que perdem seus empregos, perdem também todaealséeneficios que a condicdo
de assalariado lhes garantia, além de serem lasicado informalidade ou no
desemprego; terceiro, verifica-se deficit de lugare®cupaveis na estrutura social, ou
seja, hd uma reducéo dos postos de trabalho eudases possiveis onde as pessoas
possam exercer alguma atividade que seja Util dedaae e garanta algum

reconhecimento publico.

E assim que nasce o homem flexivel, com suas fodmgensar e agir proprias
e diferenciadas do homem fordista, do empregadalaazsio. O trabalhador flexivel
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nao pode ter certeza de nada, pois ter certeza sdioturo pode implicar em fraqueza,
pode significar uma dificuldade de lidar com o eigcas incertezas do mercado, 0 que

interessa € o presente, 0 aqui e agora imediato.

O trabalhador flexivel ndo tem férias e nao tengdpltrabalha por jornadas,
recebe por trabalho realizado. Se nao trabalhagaéba, se ndo ganha, ndo consome,
nao come e ndo vive, normalmente também néo tedinigahdo tem emprego, esta,
portanto, excluido da sociedade salarial e do egopi@dista. O seu consumo passa a
ser restrito aquilo que o seu ganho pela atividadbzada pode comprar. Para os mais
precarizados dos trabalhadores flexiveis a situagé@ior: ndo sabe quanto, nem quando
vai ganhar e, quando esta ganhando alguma coisaah@& durante quanto tempo esta
remuneracdo pode durar, ja que o trabalhador peddispensado de sua atividade a
qualquer momento. Esta légica faz com que o traldalh fique impossibilitado de
programar seus gastos, de poupar um dinheiro etara futuro para si e sua familia.
Cria, por outro, a sensacdo de autonomia e deatertte seu proprio tempo, condicéo

gue se propaga como ideal.

Observa-se que, 0 que acontece com estes trabedhatfato ndo € a questao
de ndo saber programar seus gastos e despesigli@avivida por uma racionalidade
exigida mediante a condi¢do destes trabalhadoresagtendem a sobreviver com o
incerto, imediato, sem descanso, sem possibilidagescumular. Eles aprendem a
manter e valorizar a relacdo com o tempo e o diottk tal forma que possibilite uma

sobrevivéncia e reproducao minimas de um trabathado

O trabalhador flexivel ndo tem identificacdo prapmode ser qualquer coisa,
multifuncional, assalariado, terceirizado, contlat@u simplesmente desempregado. E
alguém que deve estar sempre pronto para fazere caparecer, hoje tem algo para
fazer, amanha tem que procurar outra coisa, tensewaptar, se reinventar, superar
qualquer dificuldade, em qualquer funcdo porque eldlexivel, e sendo assim,
descartavel. Ele precisa mostrar a sociedade queraealho tem utilidade, que ele
pode contribuir socialmente, tornando-se necesgeaia construcao e solidificacdo do
social.

O homem flexivel parece ndo possuir, portantouests fixas com que possa
construir uma identidade e um modo de ser fixoy®le sob uma logica da reinvencgéo
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continua das instituicbes e, portanto, uma l6giaagnal tem que reinventar suas

praticas, atitudes e posturas diante das maissdisesituacoes.

Diante do sistema capitalista em que estamos dusero homem flexivel torna-
se tao util e necessario quanto qualquer outradatentrabalho em favor do capital. O
modelo de acumulacao flexivel, assim como o fordisambém parece se constituir
como um modelo, ndo s6 de gestédo do trabalho, oras am modelo de organizacao

da sociedade.

Por isso, uma nova sociedade constitui e € cofdditpor um novo tipo de
homem, este homem flexivel para quem séo eliminasiggojecdes futuras garantidas,
para quem a noc¢ao de carreira desaparece, ase®lsgdais se redefinem, os célculos
e o tipo de racionalidade parecem sofrer uma rhzhcdio tremenda que invade todas

as instancias da vida.

Druck (2000) constata que, nos paises periféeraoprocessos de reestruturacao
produtiva, de globalizacdo e de aplicacdo dasipeadide estabilizacdo econémica, com
a intencdo de atender aos interesses do capitarnational, redesenharam
completamente 0s processos de organizacao e gistiiabalho, introduzindo novas
tecnologias, flexibilizando jornadas de trabalhdeeemprego, provocando uma politica
de enxugamento do quadro das empresas, levandmanei@ do pais a uma séria crise
de desemprego estrutural. Aléem disso, com a ddamegutacdo do mercado de
trabalho e a flexibilizagéo de suas relacOes, edevase as modalidades de insercdo na
producdo que estdo ligadas diretamente a modelgsodeicdo ndo formais, como o
trabalho clandestino, trabalho a domicilio, tetizagédo, quarteirizacdo, comeércio de

rua, trabalhadores por conta prépria e outros.

A nova informalidade se estabelece no contexto daxibilizacao do trabalho

Como consequéncia desse processo de flexibilizdgdaelacdes de trabalho,
tem-se a expansdo e a intensificacdo do traballeonial que, sob a légica de um

discurso transformador, propaga a alternancia nigafuno processo produtivo, ou seja,
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o empregado de hoje pode tornar-se o empregadandmha. Este processo, no
entanto, tende a obscurecer as relacdes de exjpdomagnarginalizacdo a que sao
submetidos os trabalhadores que, movidos por ucurdis utopico de tornar-se patrao,
investem todos os seus bens e sua for¢a de trabalbcsua familia, em busca da ideia

de trabalho autbnomo, livre e por conta propria.

O trabalho informal, aqui entendido no contextondaa informalidad® nao
esta a margem do modo de producdo capitalista,imegrado e subordinado a este,
participando do processo de acumulacdo. Desse maomdormalidade é uma criagdo
do capital, necessaria a sua manutencdo, que gSsagarode acordo com o

desenvolvimento da producéo capitalista.

Convergimos, entdo, com Tavares (2004: 131), quasth diz:

(...) afirmamos que certas ocupacdes executadas rslagdes
informais fazem parte do trabalho combinado, seemaqusugerir com
isso um novo trabalhador coletivo, mas, apenas,a& mecente
adequacao da Organizacdo da producdo as exig&laizsorizacao
do valor.

Desta feita, os mecanismos de terceirizagdo véntricomdo para essa
adequacao, na medida em que o trabalho informalmes:as atuais relagoes de
producado, funcdes produtivas e improdutivas, ektabedo uma interacdo entre o
trabalho informal e a producéo capitalista, moldpadoum discurso moderno de nova

forma de trabalho que se caracteriza pela natdiedsael (TAVARES, 2004).

Assim, o mercado informal ndo deve ser visto aper@mo OpoOSiCAo ao
mercado formal, mas como um movimento de valorizagé capital que, neste
momento, apresenta-se necessario as suas novasddsmanuito embora as novas
possibilidades e estratégias modernizadoras verdoatnibuindo para que se tornem
“invisiveis os fios com os quais o trabalho informarticulado a producao capitalista”
(TAVARES, 2004: 131). Consonante a isso os tralolmhes “sobrantes” ja se espalham

® Refiro-me a Tavares ef@s fios (in)visiveis da producao capitalista: infaalidade e precarizacdo do
trabalho, que trata de atividades que estéo subordinadpsoaesso de produgdo capitalista e ndo apenas
as atividades de sobrevivéncia, cuja expansacoénemada pelas instituicdes financeiras internacson
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para além da clandestinidade e contratacdo de soriedlade interna ao mercado

formal, expelidos para as fronteiras que os excleensendo incluidos.

Para esta autora, a propagacado em defesa dazagg@mivoluntaria do trabalho
tende a reforcar as possibilidades de liberdadéisonirso de autonomia, fomentando a
ideia de que o pequeno proprietario pode ser o dlensuas decisbes, podendo até
passar de uma classe para outra, saindo de umac&ondesfavoravel para uma
situagdo mais favorecida. Porém, esse discursden@tamanha aceitacdo e poder de
convencimento se fosse divulgado que metade dasgésios ndo atingisse um ano de
vida e apenas um em cada dez conseguisse se degsengoando subordinado ao

movimento do capital.

E mais,

(...) essas determinacdes do mercado subordinaxistéreia dos
membros dispersos pela divisdo do trabalho a unpend€ncia
coisificada, cujas decisdes singulares estdo sideset I6gica do
capital. Sob essa dtica, questionamos a autonomnibuida as
atividades informais (TAVARES, 2004: 138).

Assim, a nova conjuntura vem se caracterizando camera do trabalho
informal, ou, como afirma Antunes (1999: 119), pita necessita “cada vez menos do
trabalho estavel e cada vez mais das diversificaatazas de trabalho parcial @art-

time(...)".

Amaral €t al, 2000) aponta que nos paises subdesenvolvidoatoode um
Estado de Bem Estar Social e de um sistema de giodfordista ndo terem se
constituido plenamente, a presenca da informalidgdalquer que seja o conceito,
sempre foi real, mas que, a partir dos anos 90, aoaplicacdo dos programas de
liberalizacdo econOGmica e implementacdo do procelesseestruturacdo produtiva,
observou-se uma ampliagdo da informalidade, deumreda transferéncia de
trabalhadores inseridos nas atividades formais paratividades informais. Isso deu
origem ao que se tem denominadomi®ra informalidade o objeto de estudo desta

pesquisa.

50



Segundo Druck (2000), a nova informalidade, fruicetd do processo de
reestruturacdo produtiva, pode se apresentar, oo ge vista da estrutura econdémica,
como um conjunto de “novas formas de atividadesriméis” ou como uma destruicao,
redefinicdo e reproducdo de velhas/tradicionaisidaies. Ainda segundo Druck
(2000), do ponto de vista dos sujeitos, esta nofcamalidade pode ser identificada em
um conjunto de novos trabalhadores portadores giera experiéncia acumulada em

atividades formais, que podem se inserir tantoseligs quanto nas novas atividades.

Por fim, tomando como ponto de partida o processaalmulacéo global do
Capitalismo em nivel mundial, analisando suas toamacdes, crises e reestruturacoes,
interpretando seus efeitos sobre as formas de iaegd@o da producdo, do trabalho
assalariado, e tantas outras formas de insercadbalosens nas estruturas e dinamicas
produtivas, faz-se necessério, ainda, aprofundaocdo de informalidade. Conforme
Cacciamali (2000), pressupfe-se que a configurat@oestrutura produtiva, dos
mercados de trabalho e da informalidade, no nowbegto da economia mundial, séo
frutos de trés elementos: os processos de reeasigétuprodutiva; a internacionalizacéo
e expansdo dos mercados financeiros; o aprofundanaeninternacionalizacdo e a
maior abertura comercial das economias; a desmagul@acao dos mercados. Conceitos
como setor informal ou economia submersa nao séquados, sozinhos, para uma
analise mais profunda e precisa da realidade squiadluzida pelas praticas de
sobrevivéncia e reproducdo, impostas pelo Capitalisnundial. Deve-se buscar

complementa-los a partir de uma composicédo entbmam

Primeiramente, serd mostrado que a partir da &t@@a entre estes dois
conceitos tem-se o que Cacciamali (2000) chamapdicésso de informalidade”, ou
seja, uma aproximacdo daquelas atividades tipiceam&rmais as condicbes de
inseguranca, instabilidade e precariedade dasdaties informais. Ndo ha, neste
sentido, a divisdo deste fenOmeno em setores wWisti® termo informal, portanto

refere-se:

a andlise de um processo de mudancgas estruturag@amento na
sociedade e na economia que incide na redefiniggorelacbes de
producéo, das formas de insercdo dos trabalhadargsoducéo, dos
processos de trabalho e de instituicbes (CACCIAMAIO0O0).
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Mudancas politico-econdmicas estruturais, comoazgsso de reestruturacao
produtiva, levam a uma reconfiguracdo do modo gdoexcéo do trabalho pelo capital,
provocando uma redefinicdo de processos de gest&mgresas, um enxugamento de
quadros e todo um conjunto de praticas (demiss@eseirizacdo, subcontratagéao,
estagiarizacdo) para a reducao de custos e dirdmule encargos trabalhistas. Todas
estas mudancas tém um impacto violento sobre ocaserde trabalho como um todo,
fazendo surgir aquilo que Cacciamali chama de peacele informalidade. A autora

conclui:

Assim, no momento contemporaneo, tendo em vistiaasformacodes
estruturais na producdo e nas instituicbes qu® estdnanifestando
no ambito global, nas regides e localidades, o s de
Informalidade deve ser associado as diferentesafemhe insercéo do
trabalho que se originam dos processos de refocAmtadas
economias mundial, nacional e locais. Essas forsggam elas novas,
recriadas ou ampliadas, devem ser tipificadas, alefdrma a
constituirem em si mesmas categorias de analiseoreno exame
sobre seu comportamento e evolugcéo deva ser seefprenciado ao
processo de desenvolvimento econ6mico, social dtiqmolem
andamento (CACCIAMALI, 2000).

Formas tradicionais de trabalhos informais s&o wast produzidas,
reproduzidas e alimentadas, ao lado do surgimentandconjunto de novas atividades
também informais, precarizadas, ndo sé nas ruas,tan@gbém dentro das pequenas e
grandes industrias, lugar por exceléncia do chanteatwalno formal com carteira

assinada e garantias sociais.

Amaral €t al, 2000) também entende que se pode consideraommaidade a
partir da juncdo dos dois conceitos apresentadésriammente, setor informal e
economia submersa. Assim, como na analise de @a&igigpode-se articular numa so
categoria de andlise os critérios da ilegalidads dtvidades e da relagdo dos
produtores com o0s instrumentos e meios de prodygia se definir o que €

informalidade. Neste caso, seriam informais:
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tanto as atividades e formas de producdo ndo miginge capitalistas,
sejam elas legais ou ilegais, quanto as relagbesratb@lho néo
registradas, mesmo que tipicamente capitalistasal@sados sem
carteira assinada) (AMARAEt al, 2000: 05).

O autor conclui que a informalidade se identifieanctodas as formas de
relacdes de trabalho néo fordistas. As atividadesdis seriam aquelas tipicamente

fordistas, ou seja, aquelas onde existe 0 assakami® regulamentado.

Do ponto de vista da operacionalizacdo empiricaaweito, Amaral €t al,
2000) aponta que os trabalhadores informais saelegjgue exercem atividades néo
fordistas, ou seja, atividades capitalistas nadstraglas e atividades nao capitalistas,
sendo eles, portanto: trabalhador familiar, dono négdcio familiar, empregado
domeéstico, assalariado sem carteira, trabalhadi@namno, parte dos empregadores,
desempregado oculto por trabalho precario e in&tivo trabalho excepcional. Tanto na
nogao deprocesso de informalidadeomo na detrabalhadores nédo fordistasa
utilizacédo da ideia de um setor informal também faZcsentido, ja que os trabalhadores
estdo inseridos no aparelho produtivo tanto noscades de bens de servigos e
produtos, como no mercado de trabalho. Isto acemecque o foco do estudo desta

conceituacao é o trabalho e os trabalhadores a da@mica econémica.

Assim, neste trabalho serdo considerados estesuttorsos conceitos, como
definidores da informalidade, abarcando, tantooawnds de producéo tipicamente nao
capitalistas (trabalhadores autdnomos/por contaprigrd vendedores ambulantes,
trabalhadores detentores dos meios de produca® euatros), sendo elas legais ou
ilegais, como as formas de relacbes de trabalhoregistradas, mesmo sendo elas
tipicamente capitalistas (terceirizados, subcoatias, assalariados disfarcados, entre
outros.). Acredita-se que esta conceituacdo peémitna analise mais cuidadosa que
nao deixara de fora nenhum segmento desses trdbedisanformais, ressaltando que,
em se tratando de nosso trabalho, a utilizamosgtalar um fendmeno especifico, 0s
“flanelinhas”, que associamos a uma informalidasjeeeifica, marcada por altos niveis

de precarizacéo.

Vale ressaltar que sob esta perspectiva, a infadet® e todo conjunto de

atividades informais, mesmo aquelas considerada® gmssuidoras de caracteristicas
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nao capitalistas, estdo subordinadas a l6gica pitataseja sob a forma de conservacao
e/ou ampliacdo de um exército industrial de resesga sob o fato de que o
escoamento das mercadorias e servicos destasadggidnformais esta intimamente
subordinado a capacidade de compra de uma populag8alariada. Assim, a
informalidade e o mercado informal estdo subordisad logica da acumulacéo
capitalista por duas vias complementares: primailimentando o capital através da sua
existéncia enquanto exército de reserva, partidipativamente da reproducéo da forca
de trabalho disponivel; segundo, sendo alimentado gapital, ja que sdo as pessoas
diretamente exploradas pelo capital, os assalajaglee consomem as mercadorias e
servicos produzidos pelo mercado informal, postnitlo desta forma seu escoamento

e circulacao.

A relevancia atual da teméatica da informalidadeoatra-se nas correlacbes
entre os processos de flexibilizacdo das relac@esrabalho, em curso nas udltimas
décadas, e o fenbmeno da nova informalidade, tereere correlacbes essas que
tendem, certamente, a aprofundarem-se a partirtuidd erise econdmico-financeiro
mundial (OLIVEIRA, 2009).

Para uma perspectiva mais critica, a existéncisatbalho informal ndo pode ser
dissociada das estratégias de acumulacdo de ¢agstabelecidas a partir do grande
capital, no sentido de se beneficiar do uso dedsrde trabalhodo tipicasao padrédo
capitalista (OLIVEIRA, 2009). Tal seria o resultadie uma relacdo dinamica entre as

diversas estratégias de acumulacgéao.

No que se refere ao Brasil, os anos 1990 foranicpktmente importantes para
produzir uma inflexdo historica. Até aquele momeatprocesso de industrializacéo,
mesmo que tardio e “fordista periférico”, vinhapimiando um crescimento sistematico
dos niveis de formalizacdo da economia e das rdadé trabalho. Mas a partir das
novas condi¢des da dinamica social e produtivasguestabeleceram no pais, com a
reestruturacdo produtiva e a adocédo de politicasegaelamentadoras do mercado de

trabalho, passou a predominar um processo de friziagab.

A sensacéao de incapacidade e impoténcia que peanménte do individuo que
se encontra desempregado provoca efeitos psicoBgicofundamente negativos,
evidenciando que a impossibilidade de trabalhandtese encontrar dentro dos padroes
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convencionais do trabalho, transfere para as pgsgoa se encontram fora desse

contexto a sensacao de que esse privilégio nguafée do seu cotidiano.

A condigcdo de excluido socialmente, a falta de topitades de inclusédo no
trabalho formal, o desemprego estrutural e o amemuio da informalidade tém
contribuido para a desestruturacédo socioecondneiaam grande parte da populacéo,
que vive penalizada em virtude da limitacdo enealatratualmente no mercado de

trabalho.

Pochmann (2006) analisa as consequéncias destauteesdo do capital para a
populacdo ocupada, demonstrando que os impactasogparundo do trabalho séo a
desregulamentacéo das relagbes de trabalho, cestmnos ganhos sociais, 0 aumento
das vagas no setor terciario, o esvaziamento dbsidis empregos nos setores primario
e secundario e o surgimento de altas taxas de gesgon Druck (2000) também aponta
que a implementacao do processo de reestruturagéativa tem provocado uma crise
de desemprego estrutural em toda economia mundi@hn “de um aumento da
precarizacdo do trabalho e do emprego, com creatimeas atividades n&o
regulamentadas (...) e do trabalho por conta EOERUCK, 2000). Esta analise
mostra uma realidade enfrentada nédo so pelos pegséisis do capitalismo mundial,
mas principalmente pelos paises periféricos, coagmvante de que, nos ultimos,
nunca chegou a se desenvolver um modelo de capitaldewelfare state como

ocorreu nos paises centrais.

As mudancas estruturais e econOmicas, COmo O [@F@CES reestruturacao
produtiva, levam a uma reconfiguracdo do modo ¢oexcao do trabalho pelo capital
agravando o processo de informalidade, onde fotradiionais de trabalhos informais
sao produzidas e reproduzidas, ao mesmo tempo em&gusurgindo novas atividades
precarizadas nas ruas das diversas cidades basileomo afirma Cacciamali:

Assim, no momento contemporaneo, tendo em vistaaasformacdes
estruturais na producdo e nas instituicbes qu® estdnanifestando
no ambito global, nas regides e localidades, o gasx de
Informalidade deve ser associado as diferentesafemhe insercéo do
trabalho que se originam dos processos de refocAmtadas
economias mundial, nacional e locais. Essas forsggam elas novas,
recriadas ou ampliadas, devem ser tipificadas, alefdrma a
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constituirem em si mesmas categorias de analisborano exame
sobre seu comportamento e evolugéo deva ser seefprenciado ao
processo de desenvolvimento econdmico, social dtiqmolem

andamento (CACCIAMALI, 2000).

O desemprego estrutural tem sido considerado agauwipal do crescimento
do trabalho informal no Brasil e, apesar de ndocosénico, € a partir dele que novos
quadros de informalidade se estabelecem como égtiatde sobrevivéncia para o0s

excluidos do mercado formal de trabalho.

Eduardo G. Noronha diz que:

Nos anos de 1960 e 1970, o mercado de trabalhorasil Ba se

mostrava dentro de uma perspectiva dual, caraiteride paises
subdesenvolvidos, vinculado ao crescimento da irag#o e da
industrializacdo, com uma categoria de trabalhadsobempregados
e mal incorporados a este mercado — H4, portamta, uptura nos
processos de formalizagéo do trabalho e, consegente, emerge o
processo de ‘informalidade’ (NORONHA, 2003: 113).

A sociedade brasileira se pauta historicamente emdas piores niveis de
distribuicdo de renda do murfdoNeste contexto, o desmanche de instituicbes
regulatérias, nos anos 1990, provocou a desintggrate toda a textura social,

alimentando o setor informal e o conflito entrelasses do capital e as do trabalho.

Mesmo nos paises capitalistas centrais, a emesgéaaesemprego em massa e
da precarizacdo do trabalho na década de 197QCafizesurgir os “inuteis para o
mundo”, os “supranumerarios” diante das alterac&sondmicas e sociais. Em um
contexto de desemprego aberto e da diminuicdo dpremym industrial, € que se
multiplicam individuos que ocupam a posicdo de rtipeegaveis” e de
“supranumerérios”. No aprofundamento da compreensi&ste “tipo social”

contemporéaneo é valida a elaboracdo de Castel:

® Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONUjasil B o pais com a mais injusta distribuicéo de
riqguezas do mundo.
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Os supranumerdrios nem sequer sdo explorados,ob@antes, nao
séo integrados, pois para isso teriam que possuipeténcias em
valores sociais, teriam que estar inseridos entdek de utilidade
social, relacbes de interdependéncia com o conjdatsociedade
(CASTEL, 1998: 33).

No que se refere ao Brasil, segundo Francisco tkeif, analisando o contexto

que aqui se estabeleceu na década de 1990:

O pais parou, a sociedade brasileira é ‘ornitacdht'E um gigante

caminhando sobre duas pernas anémicas. O ornior(iitulo da

obra do soci6logo, que concentra as contradicod#ticpe e

econdmicas do Brasil) é isso: pessoas comuns quao/&araguai e
trazem pecas de computador em sacolas de plaptaca,vender e
poder sobreviver (OLIVEIRA, 2003).

O autor supracitado ainda alerta para o fim datipali“O ornitorrinco é essa
sociedade que vocé vota de vereador a presidamdie adianta nada, é rigorosamente
estéril, esterilizada pelos dispositivos de coetr@DLIVEIRA, 2003).

Segundo o economista Marcio Pochmann (2006: 7jéde se referindo a esse
momento do pais:

O expressivo numero de pessoas desempregadasiradpadécada
1990, provocou uma maior precarizacdo da forcaraleatho, e o
desemprego deixa de ser um fendmeno homogéneontiorsa
complexo e heterogéneo atingindo todos 0s segmeotias.

Contrariamente ao que se diz em relacao ao tralwadbonal, na condicéo de
“empreendedores”, do sonho do trabalho autdnomnaeaiaria destes trabalhadores nao
se encontra nesta condi¢cdo por preferéncia, masiparquestdo de se refugiarem a
situacao de desempregados. Se houvesse podemtieestire empregos formais e nao
formais, eles ndo estariam se submetendo as atesdaformais por livre arbitrio, por

OpG&o ou por autonomia.
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Manuel Luiz Malaguti diz em relacdo a isso: “Cotestse hoje,
corrigueiramente, que a informalidade ndo é umroetee empreendedores, de pessoas

ativas e enérgicas, mais sim o refagio dos semedgMBALAGUTI, 2000: 68).

Nessa mesma perspectiva, Paul Singer assim seirafiad contexto:

O desemprego estrutural, causado pela globalizécéemelhante em
seus efeitos ao desemprego tecnoldgico: ele néoergam
necessariamente o numero total de pessoas senlhtrabraas

contribui para deteriorar o0 mercado de trabalh@ gprem precisa
vender sua capacidade de produzir (SINGER, 1998: 23

O desemprego se constituiu no principal fator rasgeel pelo crescimento do
trabalho informal:

Os mercados do trabalho informal séo o desaguadisutoda a forca
de trabalho que desistiu de procurar emprego owdeale contar com
suporte material para fazé-lo (SINGERud DOMBROWSKI et al.
2000: 12).

Embora alguns apreciem a “autonomia” do trabalfarinal, a maior

parte deles estd na informalidade em razédo do ¢geegme a ampla
maioria tem como demanda comum a regulamentacaatividade

(DOMBROWSKI et al 2000:09).

O trabalho por conta prépria e a pequena empres@anese O
“sonho” (refugio da realidade) de milhdes de beasib

desempregados ou cujos salarios formais ndo penmitanter suas
familias (MALAGUTI, 2000: 63).

Entre 1990 e 1995, o trabalho informal aumentodwegdo do desemprego. Em
1982, os trabalhadores com carteira assinada espeesm 57,7% do mercado de
trabalho. Ja em 1990, decresceu para 55,1% e, 85 é@m apenas 47,8% dos agentes
produtivos em atividade, ou seja, o trabalhadoormfl passou a representar maior
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namero de pessoas em idade disponivel para compexérito de mao-de-obra
(IBGE/1999Y.

Os dados do CAGED (Cadastro Geral dos Empregaddssempregados), do
Ministério do Trabalho, demonstram a eliminacao2d#60 milhdes de empregos no

setor formal, no periodo de janeiro de 1990 e déeremie 1997.

Em pesquisa do economista José Pastore, pesquiadéniversidade de S&o
Paulo, sobre o mercado nacional de trabalho, niogede julho de 2003 a julho de
2004, foi constatado que a taxa de cresciment@io miformal foi quatro vezes maior
do que a do mercado de trabalho formal. O primeiesceu 9,6%, enquanto que o
segundo cresceu apenas 2,4% (O Globo 22/12/200ésteNsentido, a nova
informalidade ndo se propaga apenas nos segmemnf®ducao familiar, mas engloba
também aqueles que disponibilizam sua forca deltrabao capital, estejam estes no

setor produtivo, comercial ou de servigos.

Ainda conforme Singerapud DOMBROWSKI et al 2000: 12). “A grande
maioria dos informais exerce atividades precarpmse todas sujeitas a repressao

policial, o que torna os ganhos extremamente ieftdvincertos”.

As politicas econémicas neoliberais implementadsslel os anos 90 marcaram
um periodo danoso em diversos aspectos no mercadtrabalho brasileiro. E
necessario ressaltar aqui a importancia do Govémda com suas significativas
mudancas no contexto do mundo do trabalho no Brastb que durante seu mandato
pudemos observar um consideravel crescimento edoopoom geracédo de emprego e
uma consequente reducdo da taxa de desempregoizagdo do salario minimo,

aumento do emprego formal; portanto, de uma sérimutlanc¢as institucionais.

A partir de janeiro de 2003 quando Lula assumelerdnca do nosso pais em
meio a um desmonte social e econémico causado pelagizacbfes e com um alto
indice de desemprego, podemos observar uma traresféo positiva em relacdo ao
mercado de trabalho brasileiro, com o aumento damdtzacdo dos vinculos de

emprego. Ter emprego formal no Brasil significadeesso aos direitos trabalhistas,

" Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia stdistica).
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como previdéncia social, décimo terceiro salar@jat, licenca maternidade, entre

outros.

As politicas publicas adotadas provocaram uma malhwa distribuicdo de
renda da sociedade brasileira, com a elevacdo gwegm assalariado formalizado.
Comecava entédo a ser construidos mecanismos,aimante de combate a fome e ao
desemprego, atingindo a populacdo mais carentencedidas politicas, a exemplo da
transferéncia de renda. Sem ddvidas uma que tewaior destaque foi o Programa
Bolsa Familia (PBF), sob a coordenacdo do Ministdo Desenvolvimento Social e

Combate a Fome, incorporando mais de 12 milhdéamiéias beneficiadas.

Esse programa esté direcionado as familias quenvére situacao de pobreza, e
estas, se comprometem a manter suas criancas ese@elttes na escola, ter
acompanhamento médico e ndo permitir o trabalhantif O PBF é um programa
assistencial que tem a intencdo de reduzir a migéfinciona como um mecanismo de
redistribuicdo de renda. Outra politica publiceeargssaltada foi aquela associada ao
Mercado de Trabalho que prioriza o seguro-deseroprggrantindo renda aos

trabalhadores que perderam seus empregos.

Ainda tivemos muitas outras politicas publicas denlcate as desigualdades
sociais: O Luz Para Todos, com a distribuicdo dergga elétrica para populacdo que
reside no campo; O Primeiro Emprego, que preteciia cerca de 70 mil empregos
para jovens carentes; O ProUni — Programa Univagsighara Todos, com a intencéo de
facilitar a insercao de jovens de baixa renda s#tuncdo de ensino superior, com a
aquisicao de bolsa de estudo integral ou parciglp@gramas alcancaram também os

setores de habitacdo, saude, entre outros.

Os dados sobre o mercado de trabalho no Brasibsgiverno Lula, embora
tenham melhorado conjunturalmente, confirmam aicoitlade de uma crise estrutural
de emprego com a manutencao de altas taxas de glegemSegundo a PED-DIEESE,
em média, no ano de 2005, essas taxas atingiramna7Regidao Metropolitana de Séo
Paulo e 24% (o nivel mais alto do pais) na Regi@&rdpolitana de Salvador. Neste
ano, a taxa de desemprego entre os jovens de 4@o2 atingiu 45% nas seis Regides
Metropolitanas do pais onde a pesquisa foi reaizRIEESE, 2006). Da mesma
forma, manteve-se o alto grau de informalidadebaixos salérios e a criacdo de
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ocupacoes precarias. O crescimento do emprego adeira assinada nos ultimos anos,
processo que vem ocorrendo desde o ano 2000 (satda governo de FHC), resulta,
sobretudo, de um quadro econdémico internacionaréaiel as exportacdes brasileiras,
e ndo de uma politica de emprego ou de uma reg@firdo Modelo Liberal Periférico
(MLP). Processo, portanto, que ndo tem qualquemgiarde continuidade e que devera,
muito provavelmente, ter seu movimento invertidarglo a atual fase ascendente do
ciclo do comércio internacional se esgotar (DRU@B00; DRUCK e FILGUEIRAS,
2007).

Apesar de todas as mudancas apresentadas, a ilfiacea o desemprego
estrutural e a precariedade nas relacbes de tmbadls quais, os “flanelinhas”
encontram-se inseridos, continuam existindo de domemstruturante possibilitando o

estudo em questao.

Observamos um grande numero de trabalhadores cqerceatram na condicao
de desempregados, as margens do trabalho, sem smrenhecidos socialmente em
uma sociedade capitalista que exige qualificactgrsfisativas. Para Castel (1998),
estes seres humanos que sobram sdo os “inlteis pawnado”, 0s “inempregaveis”, ou
seja, 0s “supranumerarios”. Sao populacdes quenvia® mais variadas situacoes de
pobreza, destituidos da sociedade, sem acessatmhty e dependentes de politicas

sociais de natureza assistencial.

Castel destaca que a questdo social hoje é a @ do trabalho, a qual faz
parte das novas exigéncias do capitalismo modé&iacse cristaliza em trés problemas
que afetam diretamente a classe trabalhadora: estdedizacdo dos trabalhadores
estaveis, a instalacdo da precariedade e a ema&gneim contingente populacional

supranumerario, os “indteis para o mundo”.

Trabalhadores ‘que estdo envelhecendo’ (mas frégoemte tém
cinguenta anos ou menos) e que nao tém mais lugaprocesso
produtivo, mas que também ndo o tém alhures [in@utro lugar];

jovens a procura de um primeiro emprego e que vatg@mstagio em
estadgio e de um pequeno servico a um outro; desgamgos de ha
muito tempo que passam, até a exaustdo e sem gsawndsso, por
requalificagbes ou motivagfes: tudo se passa c@m rosso tipo de
sociedade redescobrisse, com surpresa, a presensaueseio de um
perfil de populacdes que se acreditava desaparetmibeis para o
mundo’, que nele estdo sem verdadeiramente Iherpert (CASTEL,

1998).
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Os “flanelinhas” sé@o sujeitos que vivem no limiaridformalidade de pequenos
trabalhos que chamamos de “bicos”, que possuemaida trabalho nao classificadas
como emprego, oferecem seus servigos em condi¢éeérias, forcando uma categoria
de trabalho como forma de sobreviver ao seu estadtl” e de se manter no mundo
do trabalho. Para eles, o trabalho representa woessidade material, uma forma de

estruturar suas vidas produtivamente, além da sereia.
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CAPITULO IlIl — ESTUDO SOBRE “FLANELINHAS” EM
CAMPINA GRANDE: AJUSTANDO A LENTE

Notas metodoldgicas

O debate de que se constituem os dois primeirostut@p nos deu o0s
instrumentos tedricos em que se respaldaram assesmd@os dados coletados no
trabalho de campo, através da observacdo diretarealizacdo de entrevistas semi-

estruturadas.

Ao envidarmos esforcos para pontuar as questdesordem tedrico-
metodoldgica em que se respalda este estudo éeuediconsiderar que, conforme
posicionamento ja& assumido nos capitulos antericmeseitura das atividades de
“‘olhada” e de lavagem de carros em Campina Grara$sappor compreender as
distintas e esdruxulas formas de trabalho que datigmo, em suas transformacodes
com o processo de mundializacdo, gerou. Ainda queate de um estudo que focaliza
uma experiéncia marcada pela criacdo de uma re@eiisa de atrelamento em uma

espacialidade micro, esta é parte de um sisten@ .mai

Tomar como relevante os considerados expostos fgeadmitir a importancia
de estudos locais na contribuicdo com a andlisearsacial, haja vista que séo as
situagOes concretas dispostas no mundo do tralsplaaluminam a cena mundial e
permitem aos cientistas sociais adotarem uma Eogpuopositiva e ndo apenas

diagndstica.

Certo € que, para o grupo aqui focalizado, ess&st@gs concernentes a
capitalizacdo de no¢cbes no campo observado pamnaliseasociologica, podem néo se
apresentar enquanto tendo importancia, ou mesmoeseir a ser visualizada. Porém,
a nosso ver, o contributo gerado, da cuidadosaisan&los apontamentos que
registramos na pesquisa de campo e das interloceugedézadas com os agentes que
estdo envolvidos no universo da informalidade agoortada, no minimo permite um
resultado de carater diagnostico, a que se poderee@ara se pensar politicas publicas

que se orientem por viabilizar a erradicagdo darmélidade e da precarizagédo do
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trabalho em nivel local. De outro, pode vir a gepaopostas que normatizem a
atividade, promovendo com isso a inclusdo dos nd@is210 (duzentos e dez)
trabalhadorés que a ela se dedicam em Campina Grande, nosrosgio INSS e no

contingente do mercado formal de trabalho.

Dessa forma, a dissertacdo € metodologicamenteculada, havendo
interdependéncia entre a parte inicial e esta skguem que tratamos especialmente do
ambiente da informalidade no contexto das reladéasabalho em que estdo inseridos

“flanelinhas” que atuam em Campina Grande.

Para a analise a que nos propomos foi feita a opel@oaplicacdo de entrevista
semi-estruturada que viabilizasse 0 acesso a aspeahtuais da atividade. Reportamos
como relevantes questionar os informantes, no @asflanelinhas”, sobre condi¢des de
trabalho, faixa etaria, estado civil, relacdo cortrabmalho formal, tempo que tém na
realizagdo da atividade, forma de entrada na atMde escolha do “ponto”, renda
aferida, relacdes com colegas e usuérios dos esrvielacdo com o poder publico
local, consciéncia sobre a atividade que desenygeespectivas de futuro, dentre
outras mais especificas que foram tratadas pelosvestados e que contribuiram para
os resultados almejados. Mas, mesmo tendo optadegse modelo de instrumento
metodoldgico dirigido, deixamos aos informantesoasgbilidade de registrar outras
consideragOes que achassem pertinentes, mesme gualtb pessoal.

Nossa atitude no contato com o grupo pautou-se nesleeito a atividade que
desenvolvem, mas, e, sobretudo, pela vontade dmadet a formacdo do “campo”.
Nessa esteira foi que nos colocamos, em algumas sitascdes, enquanto
intermediarios entre eles e os orgaos reguladpresurando interagir no espaco de

maior tensionamento existente, sobressalente lessdas informantes.

O poder publico local tem se mostrado alheio a Iprofitica em questao.
Procuramos 6rgdos municipais como a Agéncia Mualicge Desenvolvimento —
AMDE, e a Superintendéncia de Transito e Transpd?igblico — STTP, no intuito de
coletarmos dados e informacgfes pertinentes. Porméaaia nos foi informado, pelo
simples fato de ndo haver nenhum tipo de agaotadarpara este segmento. Apenas

® Numero registrado pelo ultimo cadastramento dadiaséo de lavadores de carros de Campina Grande
e que o atual presidente reporta a ser superiotinesle hoje.
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nos informaram que houve de fato a criagao da Aasie dos Lavadores de Carros de
Campina Grande — PB, no ano de 2006, com propdstagentivos e melhorias para a
categoria, mas que nao foram efetivadas e que hogano seguinte ja ndo existia
nenhum setor responsavel para implementa-las, elepexiamos procurar falar com o
atual presidente desta Associacao, para que fossévpl coletar informacdes a respeito
deste assunto. Em relacdo a STTP, nao foi difereii® informaram que ndo existe
nenhum tipo de relacdo deste 6rgdo com o trabadboutado pelos “flanelinhas”, (é

como se eles nem existissem) e que a implementig@mna Azul em algumas ruas

onde estes atuam, ndo traz nenhuma acao correspepaea esta categoria.

O universo entrevistado, a partir da técnica destragem, foi de 11 (onze)
“flanelinhas”, havendo dentre estes o presidentdssaciacdo dos Lavadores de Carros

de Campina Grande e contemplando os quatro posies@ados.

Aqui chamamos a atencdo para o fato de ser posaivancomitancia de
funcdes a um mesmo trabalhador - quer dizer, pesier realizar as duas func¢des de
“olhada” e de lavagem de carro -, ainda que issose@a regra geral. Algumas das falas
dos entrevistados marcam, inclusive, a impossdikdde acumulo de funcédo em ponto
em que ja haja definicdo especifica do que faz cadasendo invasdo do espaco do
outro o querer proceder fora do que ja esta pds$o. pode servir como elemento de

demarcacdao de territorio. O lugar no ponto, poesepassa por essa distingéo.

Aliado a isso foram realizadas entrevistas, tamlw&m, os usuarios dos servigos

desenvolvidos por “flanelinhas”, num total de ¢}entrevistas.

E necessario registrar aqui, a dificuldade em weistia@ 0s usuarios dos servigcos
prestados pelos “flanelinhas”. Estes se mostra@stahte resistentes ao prestarem seus
depoimentos, muitos se negaram, e 0s que se nastdispostos a responder, ndo o
fizeram com boa vontade. Mostravam-se bastantgnadios em relacdo ao tema e em
sua maioria, falavam que n&o tinham tempo a perder esse assunto, e que ja era

bastante constrangedor ser extorquido diariamemnteles.

Estas entrevistas também foram caracterizadas ceemi-estruturadas,
preocupacao que adveio da necessidade de obtes gabliee a percepcao de “clientes”

da “olhada” e da lavagem de carros. Foram realzads mesmos locais que foram
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feitas com os “flanelinhas”. As falas articulam guoase sua totalidade uma rejeicdo ao
tipo de servico que os trabalhadores informaisagasios intencionam “vender” aqueles
que vao estacionar seus carros em pontos de atudgdtlanelinhas”. Se nao
conseguem convencer 0s possiveis “clientes” adavaeus veiculos, lancam a segunda
opcéao, a “olhada”. Demarcam as falas expressdoes coagir, constranger, extorquir
enguanto estando no vocabulario das relacdes qiosentre um grupo e outro. Se por
um lado, os moradores da municipalidade que levaus seiculos a algum local em
que haja ponto de acao de “flanelinhas” reconheno@&m ser culpa deles estarem
sobrevivendo a partir de uma pratica indigna, amgra sempre sabem como chamar,
por outro demonstram as dificuldades geradas parainariedade de movimentacéo

dos individuos que possuam veiculo nas areas godelminadas.

Os individuos selecionados para as entrevistagnatoa sao “clientes” em
pontos que se localizam na area central da cidasjgecto que esteve na base de
formacdo da amostragem do grupo pelo fato de sar tde uma regido de maior
movimento da cidade e de ser ai que se nota maiouna pelas atividades. Nomeamos
os 18 (dezoito) informantes que constituem o greimocarater distintivo, aqueles que
estdo na atividade de “flanelinhas” destinamos @essadEntrevistadg enumerando
do 1 ao 11; e os usuarios dentrevistado diferenciando-os pelo emprego das letras
alfabéticas que vao de a G. Foram entrevistados “flanelinhas”, bem como ussar
gue desenvolvem suas atividades ou frequentam omstémncia localidades da regiao
central da cidade. Recortamos quatro pontos, agpeamos, em alguns casos, a partir
de aspectos que sobressaiam nas entrevistas, adop®la como ja sdo conhecidos.

Estes se encontram assim dispostos:

a) Ponto do INSS e do hotel ONIGRAT - localizado nécimm da Rua Jo&o
Lourenco Porto;

b) Ponto do antigo estacionamento do Capitdlio — ipadb nas imediacbes da
Praca Clementino Procépio e a ela articulado;

C) Ponto da Faculdade de Administracdo da UEPB —ikaxh no inicio da Av.
Getulio Vargas e nas proximidades dos Correios;

d) Ponto da Feira Central — localizado no final da Ba&o Lourenco Porto.
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O quadro que segue (Quadro A) visa a contribuia pana visualizacdo mais

sintética e qualitativa das localidades estudadas.

QUADRO A

PONTO LOCALIZAGAO APOIO/CONDI(;QES QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE | DIAS E HORARIOS

DE MANUTENGCAO TRABALHADORES | ENTREVISTADOS | DE

ATUANDO FUNCIONAMENTO
Ponto do INSS| Rua INSS 06 03 Segunda a sexta — 6 da
e do hotel| Lourenco Porto manhd as 18h
. Sébado — até meio-dia

Estabelecimentos

comerciais do entorno

Shopping dos Camel6g

Hospedes do hotel

Funcionarios do INSS
Ponto do| Praga Clementing Administracdo da Praca Média de 06 a 08 03 Segunda a sexta — ¢ da
antigo Procépio ) manha as 20h/21h
estacionamentd Banheiros da Praga Sabad & 14

sl abado — até

do Capitdlio Shopping dos Camel6s

Estabelecimentos

comerciais do entorno

Clientela antiga
Ponto da| Av. Faculdade dg 15a16 03 Segunda a sabado + 6
Faculdade dg Vargas Administracdo da| da manha a 18h
Administracéo UEPB . ; .
da UEPB o D_omlngo — até meio

Torneira independente dia

Luz prépria

Ponto de

estacionamento

alugado

Clientela antiga

Estabelecimentos

comerciais do entorno
Ponto da Feirg Rua Casas residenciais 03 02 Segunda a sexta — 6 da

Central
(final)

Lourenco

Consultérios médicos
Lojas

Estabelecimentos
comerciais

manha as 18h

Sabado — até meio-dia

Os entrevistados 1, 2 e 3 atuam no ponto iderdificaela letra “a”; os

entrevistados 6,7 e 8 no ponto identificado pela [h”; os entrevistados 9, 10 e 11 no

ponto identificado pela letra “c”; os entrevistadbe 5 no ponto identificado pela letra

“d": e, estes realizam as atividades de “flanelgiha/ou lavadores de carros. Ha

variacdo de horario de chegada e de saida do p@o@m, mantém-se uma

regularidade de funcionamento que permite aos émtqdores e clientes que

estacionam e vao lavar seus veiculos ter conhetim@lguns deles sdo mais presentes

nos pontos, enquanto outros permanecem nos d@seds de maior movimento. Com
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isso, pareceu-nos Util apresentar as situacdesiggenpor meio de quadro qualitativo
(Quadro B), a sequir.

QUADRO B
ENTREVISTADO | ATIVIDADE DIA DA SEMANA HORARIO DE HO,RARIO DE
CHEGADA SAIDA
1 Flanelinha Segunda-feira 8h30 18h
Auxilia na lavagem de carro| Terca-feira 8h30 18h
Quarta- feira 8h30 18h
Quinta-feira 8h30 18h
Sexta-feira 8h30 18h
Sébado 8h30 18h
Domingo 8h30 12h
2 Lavador de carro Segunda-feira 8h30 18h30
Flanelinha Terca-feira 8h30 18h30
Quarta- feira 8h30 18h30
Quinta-feira 8h30 18h30
Sexta-feira 8h30 18h30
Séabado 8h30 18h30
Domingo 8h30 12h
3¢ Flanelinha Segunda-feira 6h30 18h
Tercga-feira 6h30 18h
Quarta- feira 6h30 18h
Quinta-feira 6h30 18h
Sexta-feira 6h30 18h
Sébado 18h30 -
Domingo 18h30 -
4 Flanelinha Segunda-feira 7h 18h, 18h30, até 19h
Terga-feira 7h 18h, 18h30, até 19h
Quarta- feira 7h 18h, 18h30, até 19h
Quinta-feira 7h 18h, 18h30, até 19h
Sexta-feira 7h 18h, 18h30, até 19h
Séabado 7h 18h, 18h30, até 19h
5 Flanelinha Segunda-feira 5h20 18h30
As vezes lava carro Terca-feira 5h20 18h30
Quarta- feira 5h20 18h30
Quinta-feira 5h20 18h30
Sexta-feira 5h20 18h30
Séabado 5h20 18h30
6" Flanelinha Segunda-feira 7h 20h

“ Aos sabados e domingos néo trabalha durante nodRonto do INSS, trabalha & noite na regido do
Saloon Bar.
nforma s6 sair todos os dias quando da saidatidwtcarro.
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Terca-feira 7h 20h
Quarta- feira 7h 20h
Quinta-feira 7h 20h
Sexta-feira 7h 20h
Sébado 7h 20h
7 Flanelinha Segunda-feira 8h 20h
Lavador de carro Terca-feira 8h 20h
Quarta- feira 8h 20h
Quinta-feira 8h 20h
Sexta-feira 8h 20h
Sébado 8h 20h
Domingo 8h 20h
8 Lavador de carro Segunda-feira 6h 18h
Terca-feira 6h 18h
Quarta- feira 6h 18h
Quinta-feira 6h 18h
Sexta-feira 6h 18h
Sébado 6h 14h
9 Lavador de carro Segunda-feira 5h 20h, 21h
Flanelinha Terca-feira 5h 20h, 21h
Quarta- feira 5h 20h, 21h
Quinta-feira 5h 20h, 21h
Sexta-feira 5h 20h, 21h
Séabado 5h 20h, 21h
Domingo 5h 20h, 21h
10 Flanelinha Segunda-feira Nao trabalha -
Lavador de carro Terca-feira Indefinido N&o comenta
Quarta- feira Indefinido N&o comenta
Quinta-feira Indefinido N&o comenta
Sexta-feira Indefinido N&o comenta
Sébado Indefinido N&o comenta
Domingo Nao trabalha -
11 Lavador de carro Segunda-feira 6h 18h
Terca-feira 6h 18h
Quarta- feira 6h 18h
Quinta-feira 6h 18h
Sexta-feira 6h 18h
Sabado Domingo 6h 18h
6h 12h

Assim, o tratamento que demos ao material colef@doem dois niveis:

gualitativo e quantitativo, com uso de quadros destrativos (como 0s apresentados

" Referente ao horario de chegada ao ponto, conmenter dias em que chega cedo e outros em que
chega tarde. Ndo menciona o horario de saida do.pon
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no item), metodologia que possibilita o duplo tneato das informagbes a que

reportamos.

No tocante aos usuarios dos servicos de “olhadaVa&gem de carros, temos
que, os entrevistados sdo unanimes em afirmar ex@wonsos trabalhadores informais
capazes de garantirem éxito do primeiro servicstovque ao serem abordados por
algum assaltante estardo impotentes para uma agdwveqgha a coibir, por exemplo, o
roubo de um som do carro, de qualquer outro oljet® neste esteja guardado, ou
mesmo do veiculo. E a atividade da olhada a maisatta e que nos pareceu provocar
maior indignacdo nos proprietarios de carros com igteragimos. Para alguns deles
isso é uma forma de néo trabalharem, percebendmi® vagabundos que nao
objetivam trabalhar de fato. A isso ainda se ligéato de se sentirem obrigados a
extorsdo que, segundo eles, esses trabalhadorss,fam caso do contrario dizem
poder ter seus carros danificados, arranhados mmva sofrer retaliacbes. Sao
unanimes em afirmar que aqueles desejam impor grag®d “olhada” dos veiculos,
havendo quem aceite, quem negocie e quem nada@l#iA lavagem de veiculo tem
melhor recepc¢éo, ainda que esta seja oferecidam gem sempre estad em busca do
servico e, para evitarem contrariedades posteriseesubmetem a oferta. Dois deles
apontam para possiveis solu¢cdes para se encemaessa “privatizacdo forcada” das
vias publicas. A entrevistada C diz que se devedtar do assunto como caso de

policia:

Pesquisadora— Entdo, para vocé, a solugdo seria que os poderes
publicos aqui também coibissem esse tipo de atigi@a

Entrevistada C — Eu acho sim. Coibir seria uma forma democratica,
porque acaba ndo sendo democratica. A via é piblndo é, a gente ja
paga imposto, quem tem carro j4 paga emplacamiéhtd,, entao isso
tudo é embutido em que esta utilizando as vias.

J& o entrevistado D reconhece ser uma situacaolicawhg por ter consciéncia
de que ndo chegaram a esta por vontade prépriapondalta de oportunidade. Alega
gue caberia ao poder publico aproveitar esseslti@d@es na atividade de zoneamento

azul das ruas, evitando com isso 0 engrossar dgimahdade e a aplicacdo de uma
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medida que viria a por termo nessa situacdo, ruara pestes trabalhadores e
constrangedora para aqueles que se dirigem agladas quando de suas necessidades,
podendo ser essa rotineira em se tratando de qabalia na regido central. E essa a
area de maior movimentacdo de veiculos e, constgjuente, em que ha grande

concentracdo destes trabalhadores informais:

Pesquisadora — Vocé acha que eles poderiam ser remanejados,
reaproveitados, eles mesmos poderiam trabalhasnmeaazul?

Entrevistado D — Poderiam, mas a questdo, a gente sabe que nao é
culpa deles porque eles tem que sobreviver de adarma, entdo eles

tdo batalhando. Pelo menos assim, ndo tao rouldiretamente. Mas

se tivesse uma politica publica da prefeitura ouegmamental, ou
nacional, € mais dificil, talvez, mas que regulEst® como uma
profissdo e que eles fossem lavar carros. Aquedesbém, os
flanelinhas que lavam para-brisas no sinal podegalarizar de uma
certa forma com um projeto social adequado.

No tocante as falas dos usuarios ha alegacdo derdeem ameacados por
“flanelinhas” e lavadores de carros quando saodaums, mesma referéncia feita pelos
entrevistados que realizam os trabalhos nas rsss.deixa claro que ambos se sentem
em uma situacdo de anomalia, ndo havendo tranaddicho contato que findam por

travar.

“Flanelinhas”: uma primeira aproximacgéao

Frente a questdo da excluséo social, a populag®a @areinventar seu proprio
trabalho como estratégia de sobrevivéncia e commmaoobjetiva de resposta ao
desemprego. As atividades criadas pelos propriabalinadores representam uma
alternativa imediata na tentativa de minimizar asf@mas no mundo do trabalho. Esse
desenvolvimento do setor informal denuncia a secledjue esta faltando emprego e
que milhares de trabalhadores estdo lutando pbalt@ e por condi¢cdes dignas para
manterem suas familias. Ao irem paras as ruas rpagiara uma batalha da

sobrevivéncia dentro daquilo que lhes resta conssibitidade.
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Para entender a dindmica da nova questdo sociglle@so explorar 0s
momentos nos quais as formas de exclusdo socrabedestam mais profundamente.
Certamente a condicdo de “flanelinha” é uma desitascdes e, como ja foi dito, esses
se enquadram nesse contexto de variedades de m@deiportamentais e sociais sem
recursos e sem apoio estatal. Condicdo a que, toevistados do grupo selecionado
para a amostra analitica que trazemos aqui, evatandldo ha, segundo eles, nenhuma
forma de apoio, protecdo ou direito a que possatorme, a nao ser aquilo que
conquistaram sobre o0 espaco urbano e que, a tada lhes € contestado o poder
explorar. Encaram tensdes cotidianas que lhesemtirgpr parte da STTP, dos colegas
em concorréncia na atividade, dos usuarios quesesnpre aceitam suas presencas de
bom grado, os acusando de querer privatizar asuviesas e dos possiveis danos que

venham a ser causados aos seus veiculos.

No caso do tensionamento com os guardas da STTPmuosdobservar a
colocacdo do problema da eliminacdo da “olhada”,mredor parte das falas. Os
entrevistados chegaram a colocar as consequénassapaglem advir de uma acédo de
ampliacdo da formalizacdo de zona azul nos pomoglee trabalham, ao que fizeram
uso da entrevista para registrar 0 apelo para apm@mnsido dos responsaveis
institucionais; denunciar acdes equivocadas pkdEgelos guardas, quando vao ao
setor aplicar multas; citar a situagao de depend@aenpleta da atividade para garantia
do sustento da familia, sendo a maioria, Unico emmuior das pessoas com quem
habitam. Ainda que essas questdes sejam tocadalamas entrevistas, a n0osso ver, o
Entrevistado 11 forneceu argumento melhor organizfge as traz de modo pontual.
Condicao argumentativa que pode ter ligagcdo coatoodo mesmo ter cursado 0 ensino
médio completo, fazendo uso mais fluente da linqueterna e, mesmo, sendo
desenvolto no trato das questdes que envolvembdepnatica entre os trabalhadores da
atividade focada e o ambito publico do controledenamento do espaco. Veja-se no

trecho que segue:

Entrevistado 11— é bom, € o seguinte, os problema que a gente tem
aqui, eu ndo tinha problema, o problema que ewtagbra é o zona
azul, por que, ha 27 anos, como ja falei, que abatho aqui ja
conheci varios pais, avés que trabalhavam com teggnmorreram
entdo aqui. Que isso aqui é um patriménio histddeo Campina
Grande, essa lavagem de carro da Getdlio Vargas.(Eica praca
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aqui em Campina Grande que nos temo agua proaua, dracas a
Deus, pela a reitora e luz. O problema que quereabaa com iSSo
aqui, ta pensando... Eu tenho 27 anos que tralagjhip tem pessoas
com mais de 40, 30 ano que trabalha aqui, essesal@inho tem, o

mais novo aqui tem mais de 10 anos. Ou seja, vgr®sonde?

Vamos roubar? Perai, pronto, eu tava até falandowo amigo meu,

podia botar zona azul que n6s nao somos donosaseentribuimos

pra lavar o carro. Se tiver que botar zona azuh Qoe bote, mas que
bote nés pra trabalhar, que bote nds pra opesar (..

Donde se depreende, além da critica & acdo aumridadefesa da manutencéo
do ponto para o desenvolvimento das atividadeslti@da” e de lavagem de carro e, na
pior das hipoteses, a instalacdo da zona azulagequente aproveitamento daqueles
que ja estdo la para o desempenho da funcdo delpeEos guardas da STTP. A isso
assoma ainda um comentario que visa a responseibiliz acbes publicas de
ordenamento que vem a desrespeitar as praticasissoekistentes enquanto
provocadoras da marginalizacdo dos individuos, camdrecho: “(...) P6 vamos pra

onde? Querem que sejam mais alguns que vao pi@ sjgatrevistado 11).

Esses trabalhadores informais ndo permitem quangsts circulem em seus
territérios e, normalmente, a forma de concessam garentesco, onde € possivel
observar pessoas da mesma familia dividindo o mgsmto ou substituindo algum
gue se encontra doente. Um fato interessante éajaanimite que cada “flanelinha”
tem em relagdo ao outro, ja que ndo existem sawizs que possam comprovar 0 uso
daquele espaco publico que eles organizam comm sy e também o fato de alguns
permanecerem no mesmo local por anos, de formagamtem o sustento de suas

familias com o que conseguem ganhar desenvolveradoagividades.

Existem muitas polémicas relacionadas a esta atieidnformal, por ser uma
apropriacdo de um local publico, levando a que asuproprietarios de veiculos se
sintam extorquidos e coagidos por ter que pagaa patacionar em vias que Sao
transformadas em locais privados por pessoas gaehsen com direito de serem donos
do setor. Uma certa tenséo se estabelece a pestie @onfronto em que o “flanelinha”
€ visto como um aproveitador, ou, usando as cassgate Castel (1998), como
vagabundo, inutil, por estar vendendo uma mercadudp solicitada e que ndo lhes
pertence, que acaba fazendo com que o motoristaidolo pague pelo servigo que ele
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nao tem certeza que sera realizado, por descapfeaseu carro possa ser danificado de

alguma forma.

A fala da Entrevistada C, na condicao de “cliemteSse tipo de servicgo, propicia
bem a medida da visdo que os usuarios tem daslades informais de “olhada” e
lavagem de carros em Campina Grande-PB. Ela citéentn de revista que leu sobre
uma cidade de Sdo Paulo em que a pratica desseéetipabalho passou a ser coibida e
tornou-se questao de policia. A mesma considerasge exemplo deveria ser adotado
pelo poder publico de Campina Grande-PB, pois @8a presenca de “flanelinhas” nas
ruas da cidade a oferecerem seus trabalhos comacoise boa, percebendo nisso a
provocacao de constrangimento para os proprietdeasarro que passam a ter de lidar
com a privatizacdo das vias publicas. Dai que @essgo policial, ja bastante praticada
para coibir outras atividades que constituem ainétidade, deva vir a ser empregada

para o caso da atividade de que estamos tratamio aq

A jornada de trabalho de um “flanelinha” varia @eralo com o local onde ele
atua, mas € possivel observar que muitos chegancteéémem seus locais e passam o
dia todo até sair o ultimo carro estacionado, j@ @uremuneracdo depende da
quantidade de carros “vigiados”. A atividade infainestudada aqui proporciona, de
certa forma, uma renda para seus trabalhadores, n@@straz nenhuma condi¢ao
adequada, ja que o trabalho é realizado de formpastx aos fatores climaticos, sem
nenhuma estrutura de apoio, sem qualquer tipo ategéo contra a violéncia urbana,
sem qualquer recurso a seguridade social (ja gasegsempre eles ndo tém condicdes
de pagar uma previdéncia social), de modo que qusa@ncontram doentes ficam sem

remuneracao até que estejam aptos para voltaagsmovamente.

E importante ressaltar aqui a existéncia da noegalamentadora da lei nimero
6.242, de 23 de setembro de 1975, que dispbe solaeercicio da profissdo de
guardador de veiculos automotores (“flanelinhafpedecreto n° 79.797, de 8 de junho
de 1977, que regulamenta a lei citada acima. aieiderar, também, que o Ministério
do Trabalho e Emprego, diante da multiplicidadect#ssificacbes ocupacionais no
mercado de trabalho brasileiro, criou um documemianatizador do reconhecimento
das ocupacgOes existentes: a Classificagdo BrasdeirOcupagdes (CBO), codificando
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empregos e situacdes de trabalho. Para o objetdriempscolhido nesse estudo o
codigo de acordo com a CBO é 5199-25.

Em 20 de agosto de 2006, foi divulgada uma not@mal da Paraiba da cidade

de Campina Grande que dizia o seguinte:

(...) Apbs a criacdo da Associacdo dos LavadoresCdeo de
Campina Grande — com o apoio da Prefeitura Murlieipa nUmero
de clientes aumentou, assim como a renda obtides 2610 pessoas
que trabalham neste setor. A confianca dos maasrisinbém cresceu
e melhorou a imagem da categoria. A Associacaorfaila h4 menos
de dois meses. A Prefeitura Municipal de Campinan@e prestou
apoio com a entrega de fardamento, crachas, kitaccoraterial para a
lavagem de carro, além da promog¢é&o de cursos gimfaizantes aos
socios da entidade (MARCHEZAN, 2006).

Em nivel local, foi tudo que tivemos como iniciaisv governamentais em
relacdo a este segmento da informalidade. O atredidente da Associagcdo nos
informou ser a mesma tanto para aqueles que teabhatbmo lavadores quanto para os
gue desenvolvem a funcéo de “flanelinhas”. Ainda gon mesmo individuo possa vir a
acumular as atividades, a CBO os classifica ditereante e destina-lhes cédigos em
especifico. De acordo com a CBO o numero da ocopdedflanelinha” € 5199-25,
enquanto a de lavador de carro é 5199-35.

Muito embora haja promessas de campanha politicageen os candidatos
assumem compromisso de interferir na situacdo aegt#o expostos, de modo a
regularizar a atividade e lhes da condi¢fes daltnabfato € que isso néo se verifica na

pratica, estando estes trabalhadores a deriva.

E, mesmo que o poder publico, em niveis de muridgde e de Estado, tente
englobar as familias dos trabalhadores informaisalgjumas politicas sociais, como
educacao, qualificacdo profissional e programagstassialistas, sua persistente
reproducdo demonstra a necessidade de acdes gmliticito mais efetivas, seja no
sentido da geracdo de emprego e de renda, sej@ocquaomnsolidacdo de um arranjo
sécio-politico e institucional que seja capaz dedprir a superacdo do que Castel

(1998) chamou de “vulnerabilidade de massa”.
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Elementos de localizacdo do fendmeno em foco

A desestruturacdo de um mercado de trabalho luatoente dual e marcado
pela precariedade, como ocorrido no Brasil marcaddena partir da década de 1990,
também repercutiu na cidade de Campina Granderam contundentes os efeitos
negativos causados pelas transformacdes globaie soimercado de trabalho de uma
cidade que exerceu um importante papel de ent@mposhercial ao longo do século
XX, tendo esbocado a partir dos anos de 1960 e @& lum processo de
industrializacdo. Além da queda na oferta de patasabalho formais que se seguiram
com os anos de 1980 e de 1990, o quadro socialeanpi@a Grande se agravou nesse
periodo também com o retorno de alguns migraneserecantados com o Sudeste, e
com a retencdo dos fluxos migratérios advindos ampo, 0s quais em parte ndo

seguiram sua trajetoria anterior em direcao a S&@toPRio de Janeiro e Brasilia.

Silva Junior (2009) identifica dois ciclos econbasi@ue marcaram a cidade de
Campina Grande no séc. XX: em suas primeiras decap@mca em que a cidade se
caracterizava por ser um entreposto comercial,opne@tbu o ciclo do algodéo, entdo
impulsionado pela presenca do transporte ferrayiarum contexto nacional e local
marcado pelo discurso do progresso e da moderwizacpartir dos anos 50 e 60, a
cidade vivenciou seu segundo ciclo, denominadoXamier @pud SILVA JUNIOR)
como ‘“estatal-industrial”’, visto que o Estado paasatuar como eixo norteador das
relacbes econdmicas e sociais. A dinamica so@abadmica da cidade se encontrava,
nesse momento, sob os efeitos da acdo da Supeéénta de Desenvolvimento do
Nordeste — SUDENE.

Apesar disso, o0 modelo de industrializacdo da Su@erou em declinio e as
tltimas décadas do século XX levaram a cidade dep@e& Grande a um cenario de

9 Cf.: SILVA JR, Geraldo F. “Campina Grande: des#viento historico no séc. XX”; In: VERAS,
Roberto. (org.)Campina Grande em debate: a condi¢do urbana ddey&xipela lente do trabalho e das
politicas publicasCampina Grande: EDUFCG, 2009; ALVES, Jorge AdiAdmica recente do mercado
de trabalho campinense: mudancas e permanénaia®pl cit.
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indefinicdo no quadro econdmico, em seu mercadoathalho e a uma pulverizacao da

atividade econdmica.

Varios processos, associados a transformacgfesdaoem escala mais ampla,
concorreram para afetar a condicdo de entreposteerctal que Campina Grande
exerceu na Paraiba e no Nordeste ao longo desi®.sAdo mesmo tempo, a crise do
projeto da Sudene afetou a estruturacdo do seuit®ighdustrial. A economia
municipal se viu diante de uma encruzilhada esjpeeide a partir dos anos 1980;
situacdo que desembocara numa crise que a abaloodte importante, época em que
muitas empresas foram fechadas, resultando nureadoda de desempregos. Some-se
a isso o fato de que a cidade passa a experimemsse periodo, um crescimento
populacional que a marcou nos anos 80 e 90. Aspeotno esses geraram fatores que
foram responsaveis pelo agravamento da informadideebta e em outras cidades do
pais. Nas diversas ruas de Campina Grande foiy@bss& observar o crescente nimero
de pessoas em luta diaria para obter uma formaobee\svéncia, visto que n&o

conseguiam inclusdo no mercado de trabalho formal.
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CAPITULO IV — O TRABALHO DOS “FLANELINHAS”
EM CAMPINA GRANDE: ENTRE A CONDICAO
INFORMAL E A REINVENCAO DO TRABALHO

Os “flanelinhas” sé@o vistos como uma categoriardbalhadores informais de
rua que oferecem um servigo que a sociedade naandlmEncontram-se excluidos
dos principios mais elementares de cidadania, ®ivan com a precariedade das

condicOes de trabalho e de vida.

Diariamente, em ruas centrais da cidade, se estamel e oferecem aos
motoristas que estacionam em variados locais ugopela vaga e seguranca de seus
veiculos. As praticas evidentes dessa atividadecemario urbano consolidam e
reproduzem a pobreza e as desigualdades sociais\ug&&rosos e desempenham uma
atividade que nado é reconhecida nem desejada, magpermite a subsisténcia de
muitos individuos das camadas mais basicas e rélficadas da estrutura social. Sao
produtos de um padrédo de acumulacdo excludenteesfde nas ruas, enfrentando o

desafio de se inventarem como sujeitos.

As ruas representam para eles uma estratégia deva@ncia, pois € nelas onde
encontram esses meios que permitem manter susstéuiosa. SA0 personagens reais,
mesmo nao sendo considerados socialmente essengigs estabelecem regras
proprias, demarcam 0 espaco urbano a ser exploeadwiam sentimentos de
propriedade privada sobre esses espacos, nao ipdongue outros “flanelinhas” e
lavadores de carro atuem na sua area porque aggpeleo “ja tem dono”. SO assim eles
podem manter a garantia da sua renda. Esses espapqgsistados sdo muito
valorizados e é praticamente tudo o que eles “@os5uOs “flanelinhas” atuam em
ruas geralmente movimentadas e recebem o valor ‘selwico”, algumas vezes
estipulado por eles proprios e, em outras, poracaid proprietario do veiculo.
Ressentem-se da discriminacdo ordinaria a que estimetidos, mas defendem a

atividade que realizam como sendo um tipo de thabagiie deve ser respeitado.
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Foto 1 — “Flanelinha” em seu local de trabalho

pEE ANy L

Fonte: Registro da autora

Pesquisadora— onde é que o senhor consegue agua?
Entrevistado — no hotel ai.

()

Entrevistado — no hotel. Tomo café no hotel, de 10h e de 4taxtke
ai. SO nao faco almocar, almocar almogo naquelalbar

(...)

Entrevistado — é tomo café ai no hotel. O home ai é bom
Pesquisadora— o senhor consegue usar banheiro por onde aqui?
Entrevistado — no hotel, no estacionamento do hotel
Pesquisadora— no hotel também

Entrevistado — no hotel, tudo aqui é no hotel (Entrevistadfo® 1).
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Foto 2 — “Flanelinha” exercendo sua atividade dkdda”

Fonte: Registro da Autora

Pesquisadora— e onde o senhor consegue, por exemplo, o senhor
guer ir usar um banheiro, o senhor consegue onde?

Entrevistado — eu uso no INSS (Entrevistado 3, foto 2).
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Foto 3: “Flanelinha” exercendo suas atividadeshddh” e lavagem

Fonte: Registro da Autora

Pesquisadora— e onde é que vocés conseguem agua pra lavar os
carros?

Entrevistado — o professor Andrade teve uma ordem da CAGEPA, ai
abriu uma torneira aqui pra gente no mei da rum génte pegar agua

e nao ficar entrando la pra dentro, que a gentavaegqui dentro da
faculdade, e néo ficar moiano o chdo. Ele pegoe tewrdem da
prefeitura e a gente pegou fez a instalacdo da aguamermo da
faculdade, falou com o responsavel e...(Entrevisidy foto 3).

Os recortes das entrevistas conduzem a duas ladeidde atuacdo dos
trabalhadores informais de que tratamos aqui: ¢opdo INSS e do hotel ONIGRAT e
o ponto da Faculdade de Administracdo da Univedsidestadual da ParafflaAssim

9'No item 1 deste capitulo especificamos os pontosjee a pesquisa foi desenvolvida e suas devidas
localizagdes.
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nomeados em virtude de termos observado a depead®astente entre as atividades

do grupo de “flanelinhas” e as instituicdes referadas.

Os trechos das falas dos entrevistados 2, 3 e duzem a uma situagéo de
interessante atrelamento entre os espacos formafermais de trabalho em Campina
Grande. Ironicamente, naquilo que é de necessitfaddiata a sobrevivéncia da
atividade nas ruas, estes trabalhadores inforraaedam uma rede de dependéncia com
espacialidades que se caracterizam enquanto ludaresercado formal de trabalho.
Condicdo que se estende ao ambito do que n&do égadrepelo observador comum,
qual seja, aquele que diz respeito a afericdo dobap financeiros a que tém acesso 0s

“flanelinhas”.

Esses trechos ficaram marcados em nossa memdaiagegha simbolica que eles
carregam em si. Ouvir os entrevistados trataremqdastdes aqui destacadas permite
que observemos uma situacdo que leva a compreepderapesar de atuarem na
informalidade do mundo do trabalho, sé6 o podemrfaaemedida em que contam com
0 suporte, o apoio da economia formal. Isso ocdoeam nivel imediato, pela
necessidade de terem autorizacdo para “pegar agdespensavel na lavagem dos
carros, fazerem uso de banheiros, se protegerechwa, do sol, se alimentarem,
contando com a ajuda de representantes institusioffancionarios do INSS,

professores da faculdade) e proprietario do hotel.

E, por outro, precisam dispor do publico que freq@ee trabalha nos
estabelecimentos — nesses citados e em outro®f@ienciados -, enquanto “clientes”,
vindo dai os dividendos que garantem sua subsiatéio caso desta segunda questao,
0s entrevistados, de maneira geral, sdo enfati@osio no caso do que foi registrado

nos trechos das entrevistas que seguem:

Entrevistado — lavo os carro dos médicos do INSS, dos meédicos,
funcionario. Lavei o carro da doutora agorinha,edguue saiu aqui
era o carro duma doutora, eu lavei (Entrevistad¢..2)

Pesquisadora— o pessoal que frequenta aqui, eles trabalhaseanes
rua aqui?

Entrevistado — trabalha ai no comercio ai. no comercio e shappi
dos camel6s.(...)
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Entrevistado — e no hotel eu lavo do pessoal que vai se hogpeaa
héspedes (Entrevistado 2).

Entrevistado — (...) E o pessoal do INSS também. Funcionarios e
meédicos (Entrevistado 3).

Entrevistado — a gente lava carro aqui de juiz, promotor, adaso,
adevogado € pela a gente. (...)

Entrevistado — Dr. Gilberto, mora ai no Santo Antonio. A gelztea
os carro da delegacia, os delegado gosta da gprdebem a gente
(Entrevistado 8).

Rede de dependéncia fragil, haja vista que oslhrathares informais estéo a ela
submetidos e ndo tém qualquer poder de decisd@sw desta vir a ser desmontada.
Contam com a conivéncia e interesse em seus Sgr&GUjeitos a quem nomeiam e
dos quais ficam dependentes, ao que assumem umodampnto de sujeicdo que
resvala a bajulacdo. Desse modo, os individuo®gagpoiam, bonificam, promovem as
condicOes para que desenvolvam suas atividadesmnese bem feitores a quem passam
a dever sua sobrevivéncia cotidiana. Condicdo auidda, de forma ainda mais
enfatica, quando interrogamos os “flanelinhas” gtutmam no estacionamento do antigo
Capitdlio, haja vista tratar-se de um ponto quepassado, era controlado pelo poder
publico municipal. Quando questionamos a relagd@o ogoder publico, remeteram a
uma gestdo que os “privilegiavam” em um local edmpec Questdo de que fala o
entrevistado 8:
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Foto 4 — Estacionamento do antigo capitolio
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Fonte: Registro da autora

Entrevistado — é, no tempo que Cassio era prefeito e o pai etele
governador. Ai Cassio disse, enquanto eu tiver odep ninguém
mexe com vocés ali ndo (Entrevistado 8, foto 4).

Nesse sentido, percebe-se que existe uma insatiséag relacao a gestao atual,
e uma desilusdo no tocante a essa atividade, a spgaindo eles, os 6rgdos publicos
ndo oferecem nada. O sentimento que eles demonétademue ndo sédo considerados
como categoria que precisa de apoio.

Quando comegamos nossos encontros com os “flaasfipercebemos que eles
sdo bem desconfiados com qualquer pessoa questeafgoximar deles. Para eles, isso
pode representar uma ameaca ao trabalho que degempeSempre questionavam 0s
motivos da nossa presenca e inicialmente mostraeamesistentes e com poucas
palavras. A grande preocupacdao era saber se édanefeitura.
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Percebemos também que eles nunca ficam sozinhag@aéguém se aproxima
de um deles. Os companheiros que estado por perprsese aproximam no intuito de
saber 0 que esta acontecendo. Para eles, o grant® € a impossibilidade de
exercerem suas atividades por algum motivo. Paralatte a isso, a medida que iamos
estabelecendo uma relagdo amigéavel, e que elepdassando a nos ver como uma
possibilidade positiva para a categoria, sentiartiss@jeados por alguém se importar
com eles, com o problema deles, e chegavam atdimque nds 0s representassem nos

orgaos publicos da cidade, para que fosse feitom@gcoisa em favor dessa categoria.

Quando perguntados se poderiam responder aos anssgntos, nao se
sentiram intimidados com o gravador, nem fizerannhoema objecdo quando
perguntamos se poderiamos fazer registros comréditagNotamos que se sentiram
mais uma vez importantes, pois era como se pasaatpieém estivesse reconhecendo-

0s como trabalhadores.

Tem-se assim um retorno a antigas praticas queresitvadas no dia-a-dia
destes trabalhadores informais, como € o caso ld&caalo fazer mandado para donos
de estabelecimentos; do auxilio em mudanca; dadathde carros, independentemente
de virem a ser bonificados por isso; da resporidabi por vigiar constantemente o
setor para garantir a idoneidade do ponto; do afestto de usuarios de drogas e
ladrbes dos pontos em que atuam; da disponibilidagesmo no domingo, para a

lavagem de carro, dentre outras atividades.

De outro modo, a isso se aliam as ac¢des do pothicpimunicipal no tocante a
exploracdo das ruas a partir da fixacdo de postogoda azul pela STTP, de que,
também, falam os entrevistados e com que demongrantle tenséo. Nesse aspecto,
h& mais demonstracdo de temor do que de expectptasato as promessas de serem
aproveitados nas atividades desempenhadas coa@@d® da zona azul.

Ao tratarmos do assunto com o grupo de “flanelihhgae atuam no
estacionamento do antigo Capitélio, quando da esteecom o entrevistado 7, o que

tivemos foi uma reagédo em coro, em unissono, cenversfica no trecho:

Pesquisadora— o zona azul também atrapalha?
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Entrevistado — [outro: j& quiseram botar aqui j4] j& quiseraotab
[outro: lutemo pra ndo botar, ndo foi] foi, se lbod@aba com nois.
(Entrevistado 7).

Na entrevista realizada com o presidente da Ass@eidos Lavadores de Carros
de Campina Grande foi possivel observarmos sernfraado com a STTP um dos
aspectos de relevancia e que se apresenta enguardampo de disputa, caracterizado
pelo controle dos locais de estacionamento do@elaticidade. Observe-se este trecho:

Pesquisadora— porque nés temos na cidade muitas ruas em que
atuam zona azul, zona verde...

Entrevistado — é zona azul

Pesquisadora— e nessas ruas em que a prefeitura cobra agalele v
fixo. O flanelinha, ele s6 vai poder receber algwalor do
proprietério do veiculo se ele lavar o carro, 86?s

Entrevistado — exatamente. Tem mais uma, se o proprietaricado c
qguiser mandar o flanelinha lavar o carro num loged tem zona azul,
0 proprietario do veiculo vai pagar duas veze} \{ai pagar pela
lavagem e vai pagar pelo cartdo (...) E isso queoeulutar pra que
isso acabe. Acabar com isso. Nao pode existir @rigtario do
veiculo t& pagando duas taxas ao mesmo tempo Yistaco 9).

Na fala do entrevistado 9 torna-se exposta a temgiada na luta pela
manutencado dos pontos de atuacédo da categoriaisEarfrente ele chega a ameacar o
poder publico local, falando da possibilidade deaumgdo organizada pelo grupo a
quem representa contra a instalacdo de zona azousas ruas da cidade. A respeito
dos comentarios feitos pelos “flanelinhas” que mtue Rua Jodo Lourenco Porto, no

transcorrer das entrevistas que realizamos comsese a instalacdo de zona azul na

rua, colocou-nos:

Entrevistado — Temos conhecimento sim, inclusive 14, em algumas
partes ja tem. Mas, € que nem eu digo, se todosImosOS vamos
vencer essas batalha. Por que eu t6 lutando. Haemm dei
entrevista em uma emissora de radio e falei, dgsafuperintendente
da STTP, e falei pra ele se acaso ele inventassguaiguer rua da
nossa cidade, nosso centro ele instalasse maismalgana azul, nés
vamos interditar a Floriano Peixoto (Entrevistaglo 9
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Os depoimentos dao a entender que estes trabatisad@ormais convivem com
0 problema do descaso, a0 mesmo tempo em que Gaipagn com as determinacdes
gue possam vir a ser estabelecidas no futuro, eoimstalacao da zona azul em ruas em

gue eles atuam.

Donde resultaria colocar para a sociedade campmrengcessidade de pensar a
constituicdo de uma “categoria” social, cuja preeg@o do trabalho seria sua base de
edificacdo. Se € que seja possivel entender aslatas de “olhada”’ e lavagem de
carros enquanto geradoras de caracteristicas qiderifigue e que permitam criar
algum sentimento de pertenca que os articule, nessacondicdes em que realizam
suas atividades, e no nivel de instabilidade em spieencontram acondicionados.
Condicao de instabilidade e desarticulacdo queesehr na maior parte das falas dos

entrevistados com que interagimos.

Estes sdo alguns dos aspectos que abrem o capijuk sdo tratados, em maior
nivel de aprofundamento e detalhamento, nos sugbdeque Ihes destinamos atencao
pormenorizada, sob permanente articulacdo com rdeadi maiores do debate: a
informalidade, a precarizacédo do trabalho, o desegap a flexibilizacdo, as condicbes

de trabalho e de sobrevivéncia dos “flanelinhasCdmpina Grande.

Quem sao estes trabalhadores?

Perfil

Para nossa surpresa, no universo dos “flanelintpas realizam suas atividades
nos pontos e ruas referenciados, encontramos dhaisi de variada faixa etaria,
perfazendo idades que vao dos 23 (vinte e tréspsatg8 (cinquenta e oito) anos. A
grande maioria possui baixa ou nenhuma instrugédensmo formal, havendo apenas
um que concluiu o antigo cientifico, equivalenteaital ensino médio. Aspecto que ao
ser tratado provocava certo desconforto, sendegmstas dadas de forma evasiva e
guase sempre sem seguranca do nivel de escolagdadde fato, possuia. A pergunta

sobre até que seérie havia estudado foi recebidaoemdesconcertante. Reacdo so
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superada diante do questionamento sobre quereuteas oportunidades de trabalho

gue os conduzisse para o mercado formal de trabalho

Aqui pareceu-nos necessario apresentar um quadroqen as situacdes

pudessem ser visualizadas de modo a facilitar teclas argumentativo em torno da

perfilizacdo do grupo da amostragem referente easathadores. As informacdes

seguem dispostas no quadro abaixo:

ENTREVISTADO IDADE NATURALIDADE ICIDADE/BAIRRO CIDADE/BAIRRO, ESTADO FILHOS/ GRAU DE
DE MORADIA EM QUE JA | CIVIL DEPENDENT | ESCOLARIDAD
MOROU ES E
1 48 Campina Grande-PB| Campina  Grange€ampina  Grande{ Solteiro, mora| N&o tem filhos | Antigo 1° grau
PB/ Pedregal PB/ Bela Vista com a mae. 5 completo. Atual 5°
A mde ano.
2 59 Alagoa Nova-PB Campina Grande-RBAlagoa Nova-PB Solteiro, mora N&o tem filhos | Nunca estudou
(h& 15 anos) com a mae. ~
A méae
3 45 Orés-CE Campina Grande-PBOrés-CE Solteiro 3 filhos Nunca estudou
(desde os 4 anos de .
idade) Campina  Grande-
PB/
Monte Santo, Belal
Vista, Liberdade,
Verdejante
4 39 Santa Rita-PB Massaranduba-PB| Santa Rita-PB Mora “junto”,| 7 filhos 12 série do 1° grau
. oficialmente 2° ano do atual
Campina  Grande- solteiro Esposa Ensino Basico
PB/ Ligeiro
5 58 Aroeiras-PB / Gado Bravo-PB Aroeiras-PB/ Gado| Viavo 6 filhos, Sem informacéo
Bravo
Gado Bravo Campina  Grande- Apenas 1
PB/ Ligeiro dependente
6 30 Campina Grande-PB Campina  Grangle€ampina Grande-PB Solteiro Nao tem filhos 1° Grau Completp,
PB/ Monte Santo / Monte Santo 5° ano do atual
Ensino Bésico
7 58 Sem informacéo Sem informacéo Sem informagéo asaf 2 filhos,| Sem informagéo
casados
3 netos
Esposa
8 34 Campina Grande-PB Campina  Grangle€ampina  Grande{ Casado (23 3filhas Inicio do ensino
PB/ Zé Pinheiro (?) | PB/ Beco do Vulcédo | vez) bésico
Esposa
9 28 Campina Grande-PB Campina  Grangle€ampina  Grande{ Casado Tem filhos| Sem informagao
PB/ Bodocong6 PB/ Bodocong6 (quantidade
ndo citada)
10 23 Campina Grande-PB Campina  Granglecampina  Grande{ Casado (23 3 filhos 52 série do Ensing
PB/ Zé Pinheiro| PB/ Gléria vez) Fundamental, atua
(casa da sogra) Esposa 6° ano
11 38 Campina Grande-PB| Campina Grande{PB ~ Campmadé-PB | Casado 4 filhos 3° Ano Cientifico.
Atual Ensino
Esposa Médio.

Observa-se uma situacdo em que 8 (oito) dos estaelds se encontram em

uma faixa etaria de plena condicdo para desempeehatividade e inclusdo no

mercado de trabalho, havendo 3 (trés) que se apanxido periodo de aposentadoria. 6
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(seis) deles sdo naturais de Campina Grande-PBtes advieram de cidades da
circunvizinhanca o que provoca uma situacdo derhege de origem em relacédo as

possibilidades de inclusdo no mercado de trabalho.

Dos entrevistados 7 (sete) sdo casados, sendo (fms? deles se encontram
em segundo casamento, com filhos e esposa pana @aneanutencdo; dos 4 (quatro)
solteiros, 1 (um) tem filhos, 2 (dois) moram commeEes que dependem deles e apenas
1 (um) vive sozinho, sendo Unico dependente dedgirip. Configurando um quadro
que remete a repeticdo no cotidiano doméstico dadigbes precérias em que estédo
inseridos no universo do trabalho, haja vista ederirendimentos incertos e baixos,

conforme se podera visualizar no quadro D, apradennais adiante.

Consonante ao acesso ao ensino formal, visualimeasguadro em que apenas 1
(um) dos entrevistados concluiu o nivel médio,reftadodos os demais na condicdo de
semi-alfabetizados ou de completo analfabetismafil Rpie se revela limitador de
oportunidades de insercédo no mercado formal daltrake, mesmo, de distanciamento

sécio-cultural no contexto da contemporaneidade.

O nao ter tido acesso aos niveis mais elevadosstiei¢gdo formal se assoma a
nao profissionalizacdo para as demandas contengazado mercado de trabalho

formal, haja vista que estas sdo condi¢cdes qupresentam atreladas.

O processo de mundializagdo do capital, no nivedlaexige cada vez mais o
dominio de cédigos e linguagens que passam peloinimmao menos em nivel
mediano, da instru¢do formal. E em uma sociedadeaecado indice tecnoldgico e de
especializacdo de funcbes, que as antigas formasldaho soam como obsoletas,

ficando obsoletos também seus realizadores.

Aqui nos remetemos a uma questdo que bate de foamte o perfil dos
trabalhadores aqui enfocados, qual seja, a doaisecdologia para realizar tarefas que
antes eram desempenhadas por profissionais de airgacdo, a exemplo, do
surgimento dos lava-jatos, das empresas de lavdgesarro monitorada, que passaram
a substituir os lavadores de carros aos moldesiciwadis; da criacdo dos
estacionamentos pagos cticketsque contém codigos de barras e que vém a ndo mais

necessitar da mao-de-obra (des)qualificada, levamddesaparecimento da presenca
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humana em localidades de maior rotatividade deulasica exemplo doshoppings

centers

Por outro lado, é possivel argumentar, no casccégmede uma cidade de porte
médio como Campina Grande, que o nivel de aprofurdto e entrada do aparato
tecnolégico que caracteriza os grandes centrosnosbainda ndo se fez sentir
massivamente. Mas, poderiamos dizer que ja vivamus fase transitOria em que 0s
primeiros sinais ja se fazem presentes no cotidiEnpopulagdo que transita nas areas
centrais e de instalacdo de novos estabelecimertoserciais, a exemplo dos
Shoppings Centers, dos hipermercados, postos @éirgasientre outros. Aparato que
tem sido paulatinamente implementado e que tendegair os rumos do que vem

ocorrendo em nivel macro.

N&o por acaso, notamos nas entrevistas 0 quaostsésaas relacdoes entre 0s
trabalhadores da “olhada” e da lavagem de carossusuarios. Mesmo alguns deles, no
caso dos “flanelinhas” e lavadores de carros, dizemue os conflitos que surgem com

os donos dos veiculos “sao besteiras”, “que deigeanla”, que “se um nao da outro
da”, é visivel a criacdo de um campo de tensaoixalseguem disponibilizados alguns

recortes de falas dos entrevistados que indicasentido do exposto:

(...) problema as vezes é os dono de carro abusaédbéo, com a
gente...€, tem esse problema, deixa pra l4, n&efiistado 1);

(...) tem uns que é meio abusado, mas a gentenkeusandaragem
(Entrevistado 2);

(...) quando nega, eu digo va simbora, va com Deup.nao insisto
nao, va simbora, va com Deus. [para que nao teahiaum conflito].
(...) nenhum conflito. Doutra vez que vem paga brdondo tem
nenhum problema com isso. Gracas a Deus eu dbotreyistado 3);

(...) tem um bocado que passa o dia todinho e ddwada [um outro
do ponto fala: passa o dia todinho, da dois codf@utro argumenta:
7 da manha a 7 da noite] a gente quer uma pesgoajuge a gente
(...) é, maior ignorancia [0 colega do lado com@eta: ja puxaram
até revolver aqui pra gente, pedaco de pau] (poidajue a secretaria
saiu, deixou a gente no zimboleu (Entrevistado 7).
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Tensionamento que também se da no tocante a gardagar no ponto em que
atua, havendo a constituicdo de relacdes de pageatjavessam o proprio grupo que
realiza as funcdes e que vao desde a questao igaiml ser mais antigo no ponto até
ao fato de ser uma referéncia no grupo que atysnio, inviabilizando, a dois tempos,
a intromissao de estranhos a atividade e o quexeeBier” carro de outrem.

S&o histérias marcadas pela submissédo, disputa ertiuidos socialmente e
impoténcia, em face da exclusdo com que se veemelagéo ao mercado de trabalho
formal, sistemicamente ordenado pelo capitalismodializado que, em suas visées, sO
promove desemprego, marginalizacéo e falta de wpideide para aqueles que, como
eles, se encontram desclassificados e desproviadalmmente. Condi¢cdo, também,
demarcada quando de uma visada no quadro C nocioeirernente aos locais de
moradia, em sua quase totalidade, regido perifdaczdade.

De acordo com as informagfes prestadas pelo atealdente da Associagao
dos Lavadores de Carros, Entrevistado 9, hojeiaslades de “olhada” e lavagem de
carros sO sao realizadas por individuos do sexeutias, mas ja existiram mulheres

atuando. Os entrevistados arrolados aqui sao ttmleexo masculino.

Ha uma hegemonia de condicdo dos entrevistadogodeas familias, no
tocante a serem responsaveis pela manutencao @& clependerem, exclusivamente,
da renda aferida nas atividades de “olhada” efcaglam de carros. Na consideracéo do
gue nos foi informado, julgamos relevante apresergalividendos no quadro a seguir,
sob motivacéo de facilitar o acompanhamento dorlé& questéo:

QUADRO D

ENTREVISTADO PONTO RENDA MEDIA SEMANAL (dias bons
1 INSE R$80,00 a R$100,!
2 INSE R$80,00 a R$100,!
3 INSE R$80,00 a R$100,!
4 Feire Centra R$70,00 a R$80,(

5 Feirz Centra R$120,00 a R$130,!
6 Antigo Estacionamento do Capit¢ R$100,0(

7 Antigo Estacionamento do Capit¢ R$200,00 ou ma

8 Antigo Estacionamento do Capit¢ R$200,0(

9 Faculdade de Administragdo da UE R$100,00 a R$150,!
1C Faculdade de Administragdo da UE R$150,0(

11 Faculdade de Administragdo da UE R$250,00 a R$300,!

91



Quadro que, além de trazer os dados individuaiesiésabalhadores informais,
faz que se perceba a formacao de hierarquia de pahe “flanelinha”/lavador de carro
no que concerne a afericdo de renda. Além do quehd&nenhuma situacdo de
confortabilidade real, haja vista tratar-se de wmerario oscilante que se subordina as
condigdes climéticas, ao humor e interesse dosteBeao estado de saude e presenca
do trabalhador no ponto. A isso se assome os &agie, em média, em existindo dias
ruins na semana, conforme foi informado, o numersgimanal néo ultrapassa R$50,00;
e que ndo tém nenhum plano de seguridade sociat, spja por parte dos 6rgaos

publicos municipais, quer seja de forma autbnoma.

A dependéncia destes da ida cotidiana ao ambieatdrabalho os torna
impotentes em face de qualquer fator que inviabima presenca no ponto em que
atuam. Quando interpelados sobre a questdo do atloacer, alguns apelam para a
crenca cristd de que Deus os dara forca para queserdham a ser acometidos de
nenhum mal; outros afirmam que vao trabalhar mesmaondi¢des de convalescéncia,
ficando ainda mais subjugados ao “querer” daquiples‘tenham bom coracéo”. Disso
resulta uma (hiper)dependéncia em relacdo aosntebe que vao ou ndo até onde
ficam sentados para “da o dinheiro” que bonificalaada”; um deles (entrevistado 2)
diz guardar dinheiro, ter economias que se resepaa 0 USO nessas situacdes; outro
apela para o “emprestar” de dinheiro dos colegascganfiem nele quanto ao quitar da
divida no retorno as ruas. Marcas que constituetmase solida dos argumentos
elaborados pelos entrevistados e que sao revelamlagecortes que selecionamos,

aleatoriamente, a titulo de exemplificacao:
Pesquisadora— e quando o senhor fica doente que ndo pode vir
trabalhar, como € que o senhor faz pra ter ess@esda semanal?
Entrevistado — ah, o que ganhou tem que gastar com remédio

Pesquisadora— tem alguém que lhe substitua quando o senhéar est
doente?

Entrevistado — nao, tem néo (Entrevistado 1);

Pesquisadora— mais hoje, se vocé ficar doente o que é que faxé
pra arranjar a feira no final da semana?

Entrevistado — eu?! Pe¢co emprestado.
Pesquisadora— e pra pagar?

Entrevistado — eu pago depois que tiver bom. E assim vai, amme
sou ingual ao meu pai, se faltar alguma coisa daidgrcasa eu fico
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Trajetorias

doido. Ta entendendo? Por que minha muié ela tamekéngosta de
gastar muito. Ela quer ter tudo numa pressa e epos$so fazer isso,
ta entendendo? (Entrevistado 10).

Em concomitdncia com o0s aspectos sociais que penfan perfil dos

trabalhadores informais aqui trabalhados, se dajetdria de entrada no universo da

informalidade. Trajetorias marcadas por origem Hdenie, hegemonicamente, com

inviabilizacdo de acesso ao mercado de trabalmodiprareando as excecdes.

Do grupo em evidéncia pondera-se que as atividagies realizaram

anteriormente, quando nao foram logo iniciadosf@inalidade, sédo de caracterizacao

subalterna.
QUADRO E
ENTREVISTADO | TRABALHOS ANTERIORES CARTEIRA  ASSINADA/ TEMPO NA ATIVIDADE
TEMPO INFORMAL
1 Padaria Sem informacéo Aproximadamente 20 anos
Posto de gasolina
2 Cavesa — Concessiondria de Veiculos| Carteira assinada nos daqis31 anos
empregos anteriores.
Hotel ONIGRAT
N&o mais pagou INSS.
3 Sem informagao Nunca teve carteira assinadp @5 an
4 Fabrica em Santa Rita Teve carteira assinada Muitos anos [sem informg
. precisa]
Servente de pedreiro
5 No Rio de Janeiro Teve carteira assinada 22 anos
6 Hospital Teve carteira assinada 4 anos
7 Posto de gasolina Nunca teve carteira assinada an@k3
8 Ajudava o avd com o gado Nunca teve carteiraadai 28 anos
9 Realizou outras atividades Nunca teve carteBmada 18 anos
10 Servente Nunca teve carteira assinada 6 anos
Pintor
Vendedor de dindin
Catador de lixo
Lava jato
11 Balconista Teve carteira assinada 27 anos, finais de semal
) feriados ja ia.
Coveiro
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Fica posto que alguns tiveram carteira assinada, ou&os nunca tiveram e
chegam a desconfiar da questao de virem a ter,reemgio que pode ser motivada por
experiéncia anterior em que um deles tentou saiinch formalidade e ndo obteve

éxito, como coloca:

Entrevistado - ndo. Nas outras ruas ndo, mas ja trabaiei reojo,
gue era como eu tava dizendo, pra mode tentaridrabam carteira
assinada.

Pesquisadora— quando vocé trabalhou no lava jato, foi com darte
assinada?

Entrevistado — ndo, tava no meis de experiéncia.
Pesquisadora— ai s6 passou um més?

Entrevistado — passei trés meis, mas depois de trés meis,uraae
discussdo com o rapaiz do lava jato e ele me bgieu fora
(Entrevistado 10).

No caso daqueles que ja fizeram parte do mercadmfale trabalho a questéo
de um retorno a essa condicdo se coloca enquageb iithtingivel ou dependente de
outrem que venha a “salva-los” da humilhacdo aegti@o submetidos pela condicdo da

atividade a que estéao ligados.

Nesse entendimento, diriamos que os “flanelinhatdvadores de carro que
atuam no estacionamento do antigo Capitolio téra esadicdo mais evidenciada, por
motivo de |4 ja ter existido regulacdo que fornealez 0 ponto e permitia que tivessem
uma identificacdo outorgada pelo prefeito. Mesmaebdgs que la chegaram depois
repetem a histéria, sob desejo de que haja umne@resse tempo. Os mais antigos
falam que atingiam somas consideraveis de lucuedeles, diz ter formado um filho
com a renda que tinha l4. Assim é que os politigas estavam no poder a época sao
mencionados como bem-feitores a quem cabe consi@enadetrimento dos que estao
nos mesmos postos hoje e que nada fazem para siaragado deles. Um deles nos

solicita que intermedeie a negociagéao.

Destarte, parecem ter consciéncia deque esse f@asgou, que estao entregues
a propria sorte e impoténcia. Numa visada dos aegtws do grupo que estava no
entorno quando da entrevista que realizamos contrevistado 7 e que estiveram por

perto fortalecendo ou ajudando nas respostas:

94



Foto — 5: Trabalhadores no estacionamento

Fonte: Registro da Autora

Entrevistado — € moca, a gente sé ta quereno isso. Se a squnidena
falar com uma pessoa que venha ajeitar aqui, Egalchamar a
gente. Por que aqui ja foi legalizado umas duaz. \(ei) Era bom
legalizasse, secretaria do meio ambiente.

Pesquisadora— mas vocés chegaram a pagar alguma coisa?

Entrevistado — pagava [em coro] tudo trabaiando ai, eu, elda.tlia
arrecadava...a semana todinha, era

Pesquisadora- ia pra secretaria?

Entrevistado — secretaria

Pesquisadora— e vocés recebiam como?

Entrevistado — toda sexta, toda sexta ia pra la.
Pesquisadora— ai vocés recebiam um percentual?
Entrevistado — percentual. Cento e tanto reais na época...era

Pesquisadora— (...) mais hoje em dia, ndo é melhor assim cémo
ta?
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Entrevistado — eu acho que ndo, madame. E ndo, quem n&do quer da
um negocio. Tem dia que a gente ndo apura, e eargeitte aqui
batalhano. Ai ndo d4 quase nada pra ninguém.

Pesquisadora porgue quando era com a secretaria era certo?
Entrevistado — era certo.
Pesquisadora— toda semana vocés recebiam aquela quantia certa?

Entrevistado — e aqui madame era diferente, por que aqui era
rotativo, era uma hora, duas horas, pagava umdeial, (...)

Entrevistado — (...) A gente chegava a apurar quase R$200,00i@0
e levava pra la.

Pesquisadora— ah, entendi. Como o senhor ta dizendo agora, a
pessoa chega de manhé deixa o carro ai e so tiaitde

Entrevistado — tira de noite [ndo quer da nada] [R$2,00] quaddo
R$2,00. Ai, isso ai atrasa...

Pesquisadora— e se fosse rotativo...

Entrevistado — rotativo [ndo bota naquele ali, ndo bota nagaél]e
[bota aqui por que aqui paga de todo jeito] salpeccé? (...)

Entrevistado — [tem gente que ndo paga] é. [A gente cobrart que
enganar a gente, vem com bocdo com brabeza] é.

Pesquisadora— vocés tém muito tipo de problema aqui em relacao
iSS0?

Entrevistado — e muito! [unissono] problema de puxar revélvex p
alguma coisa, desfazer da gente, humilhar [honse agui fala aqui

com o0s pessoal ai e ninguém liga ndo, “isso aquiibéico € do jeito

que”] é, sei de que, sei de que. E chato. (Entalds?, foto 5).

Sobressai a questdo da origem do ponto a que eanatos inicios de alguns
deles na atividade. Mas, e mais brutalmente o dréelz as marcas do descaso publico
com relacdo a condicao do trabalhador e do aclthacde alguns que humilham e usam
de sua condicao social advinda do fato de partidpa retornos gerados pela economia
capitalista, na condicdo de micro-empresariossthg, trabalhadores do mercado
formal. Ainda que ndo se possa edificar nenhumalimdgdo do mundo do trabalho
gestado pelo sistema capitalista de producdo eramefundamento contemporaneo, a
maior parte deles, que assume a condicdo de dieoteservicos de estacionamento e
de lavagem de veiculos, tem algum plano de segl#idsocial que lhe da a

possibilidade de projetar alguma seguranca.

Das conversas com 0s entrevistados sobre o que &eatrada no mercado de
trabalho informal sobressai o fato de néao ter qquide emprego formal, restando-lhes
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ocupar-se daquilo que conseguiram, como focalifadaa “depois sé lavando carro na
rua” (Entrevistado 2). Mas, ndo € essa a Unic#ipsiva para a chegada a atividade,
sendo que alguns deles foram levados para trabathponto ainda na infancia através

de influéncia doméstica.

Situacdo que caracteriza também a escolha de p@roalgumas das vezes nao

seria bem uma escolha, mas mais uma heranca.

Porém, a escolha dos pontos para o desempenhdiddades ndo segue uma
ordem geral, pois cada situacdo € especifica,fénit@do nisso questdes de ordem
politica, como no caso daqueles que estdo no estanento do antigo Capitdlio, que
ha 30 anos foi um ponto de regulamentado, tendofeitb um cadastro em que foram
incluidos aqueles que o prefeito da época perngtie explorassem o ponto. O
Entrevistado 6 relata a questdo a partir do que@toconhecimento, no sentido de que

ele s6 est4 no ponto ha 4 (quatro) anos:

(...) fizeram o cadastro de todos pessoais aquifdz muito tempo,

eu acho que ha uns trinta anos atras. (...) quedeepessoal antigo,
eu faz 4 anos. (...) foi através de um politico. do prefeito da época,
acho que naquela época era Ronaldo Cunha Limanedembro bem

(Entrevistado 6).

Uma vez tendo sido entregue 0 ponto aos iniciadores caso do
Estacionamento do antigo Capitdlio, isso gerou (epeaopriacdo” do territdrio que foi
passando de pai para filho, irmao mais velho panda mais novo, tio para sobrinho,
“chegado” para “chegado”, etc. Dos trés entrevisdaglue atuam no ponto, a fala do
Entrevistado 7, que tem maior tempo de estada ntoppossibilita entender a questao
da entrada de alguém no ponto. Quando lhe foi edtagobre a chegada de estranho
para participar da atividade e dos lucros no paiéo colocou que isso ndo pode

acontecer nao, o que provocaria uma situacao detocoNos termos com que aborda:

(...) briga, policia, tudo, por que a gente t4 dguimuitos anos, o0s
cara tao tudo velho aqui dentro [0 colega contipagicipando no
fundo da fala]. Isso aqui é velho, tem uns 30 awps dentro, esse
aqui entrou nos bragos do pai e o meu filho alioim [0 colega diz
gue entrou ainda pequeno]...tudinho é velho, meiganTudinho

(Entrevistado 7).
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Situacdo que cria uma rede de protecdo que objgavantir o controle do
ponto. Como expde o informante, ha uma iniciacadildo pelo pai, como no caso de
um deles que esta no entorno e do filho dele,ineferse ao fato de terem entrado nos

bracos do pai.

No caso da trajetdria dos “flanelinhas” e lavadatescarro que trabalham no
ponto da Faculdade de Administragdo, foi possieetgber ainda mais os vinculos de
parentesco. No discorrer da fala do Entrevistadtdiive recorrente referéncia a esse
fato, ao ponto de colocar explicitamente que do®ui36 que la trabalham serem 14
vinculados por lacos de parentesco, em primeirgursso graus ou por vinculo de
casamento, havendo la filho seu, irmdo, cunhadmédr da cunhada, etc.

Acompanhemos pela narrativa do informante:

Pesquisadora— e 0 seu relacionamento aqui com seus colegas, po
gue sao muitos né?

Entrevistado — s&o.
Pesquisadora— o senhor n&o trabalha sozinho na rua.

Entrevistado — ndo, ndo. Sao na faixa de 16, 15. 15 a 16. Bd$sa
16, 14 é familia. (...) [riso] tudo familia [risd]..) j&, hereditéario ja.

Pesquisadora— um vai chegando, mas como é que se d4, é, addeg
dos novos, espera os mais velhos se aposentarogw r&&nhor € o
qué, é pai?

Entrevistado — eu sou
Pesquisadora- € pai, ai tem sobrinho,
Entrevistado — sobrinho

Pesquisadora— é assim que funciona? Nao tem que esperar @isenh
morrer pra vir pegar o seu lugar néo.

Entrevistado — ndo jamais, e tem mais essa quem quiser esperar,
espere que eu ndo td com pressa de morrer nao, [Néo]
(Entrevistado 11).

Destarte esse fato, no ponto um dos entrevistadosera da familia e isso,
talvez, faga com que ele tome uma atitude quesmglie da que é evidenciada pela
maioria, pois marca sua fala com a demonstracégudepara se fixar e conseguir se
inserir teve que “bancar terror”, o que o fez adgimimizade. Mas, no continuar de
sua fala, minora a questéo e diz ndo guardar rateoinguém ndo. Pela distin¢gdo do
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gue expde e pelo fato de ndo ser da familia dosideonsideramos ser de relevancia
apresentar os argumentos do referido trabalhader @i destacar aspectos nao

pontuados pelos dois outros entrevistados do pdietifiquemos:

(...) Tem discussado da gente aqui que tem uns iguaetmo, eu sou
mais véi que vocé aqui, isso e aquilo. Mais mersginaa gente leva
normal, na brincadeira, ja pra néo ..., por qus ef® sdo dono da rua,
a gente também n&o somo dono da rua, né? (...)ucagber si, ai ele
nao tem direito de expulsar eu, ja que ele é naigwe eu, né. Ele
pode reclamar assim, se ele ver eu fazendo algaisa errada, se ele
ver eu roubando alguma coisa, ai ele pode chegamgn e dizer,
vocé ta fazendo errado, vocé vai sujar € a pragntendendo? (...) sé
gue faiz tempo, foi no comeco, eu mermo fui bareaor. Pronto,
como eu tava lhe dizendo, se chegar um novato regbancar onda
de herdi, sempre s6 sobra pro novato, né. Ai prdaidancar onda
de terror ai deu no que deu. (...) s6 foi uma veemo, a gente ja fala
e tudo, brinca. (...) Eu sou uma pessoa que nacguaiva de
ninguém nao (Entrevistado 10).

Ha os casos em que a trajetéria de entrada no mmuiweu por vinculo de
amizade, ou respeito e consideracdo. SituacOesnqueam o0s pontos do INSS e da
Feira Central. O entrevistado 3, que atua no PdotdNSS e ja trabalhou no hotel
ONIGRAT, se apoia na amizade e confianca do pridgieedo hotel como garantia de

sua permanéncia no ponto, fator que destaca ecoseentario sobre o assunto:

Pesquisadora— Por que é dificil na rua vocé delimitar o sepags
de trabalho? Porque pode chegar um e querer ficar a

Entrevistado — é, mas 0 home ai ndo quer ndo. S6 quem lava rearr
garagem do hotel € eu ai. Na garagem do hotebéeiavo.

Pesquisadora— s6 quem deixa o senhor entrar

Entrevistado — o gerente do hotel, é sé eu ai. Minha irma thabai,
nesse hotel ai. Minha trabalha ai, faz 3 anos éiistado 3).

Ja o entrevistado 3 que atua no mesmo ponto sagsakda na consideracao a
ele demonstrada por um ex-trabalhador do ponto ayumha como tio e que lhe

repassou o ponto, assim ele diz:

Entrevistado — faz tempo, quem trabalhava aqui era meu sohriho
ele saiu, adoeceu, o INSS aposentou ele, ele rdtpabalhar, ai eu
que fiquei no lugar dele. Mais até hoje nunca pireblema nao.
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Entrevistado — ndo é meu sobrinho, mais ele me considera cioneo t
eu como sobrinho... (Entrevistado 3,foto 6).

Foto 6 — “Flanelinha” assumindo o ponto

Fonte: Registro da Autora

Notamos que entre eles existe um respeito consideras limites de cada um,
seja em relacdo ao espaco, ou em relagdo ao hooino demonstrado nos

depoimentos a seguir:

Pesquisadora— e como € que vocés escolhem os pontos praashar
carros? Por que, assim, a rua, a cidade é graragitd que vocés
estdo aqui, vocés poderiam estar em outras ruas.

Entrevistado — Escolhi esse aqui. J& tem os cliente certerads
cliente (Entrevistado 1).
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No ponto da feira um dos informantes (Entrevist&jlaliz que foi ficando no

ponto aos poucos substituindo um outro que sodiead 11h.

Foto 7 — “Olhada” dividida

Fonte: Registro da Autora

Pesquisadora— e 0 senhor escolheu essa rua porque?

Entrevistado — tinha problema na minha perna (...) problema na
minha perna, ai eu ndo podia trabalhar de jeitdwman Vim pra c4,
fiquei por aqui, ai tinha um menino, morava no pgdt, ficava até
11lhoras, 11 horas ia embora. (...) ficava o regtdia (Entrevistado 5,
foto 7).

J& o colega deixa o questionamento que |he fizesapsargumentacao, talvez
motivado pelo fato de um cliente que saia do pamtque precisou dar atencgao.

Fugidiamente diz,

Pesquisadora— o senhor escolheu esse ponto aqui pra trabptitar
que?
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Entrevistado — ja faz muito tempo que eu trabalho aqui (Enstedo
4).

Certo é que qualquer um que chegue com o intuittnslEr¢cdo no ponto vai
depender “dos antigos”, havendo casos em que seeapaco dentro das prerrogativas
ja conhecidas do grupo. Antiguidade no ponto é ator ffundamental para afirmacéo
do dominio e garantia de respeito no meio do gqum |a4 atue, é estabelecido certa
hierarquia no local. Disso tem-se uma situacdoeteatdcacao territorial que imprime

fortes tensdes. Aspecto de que fala o Entrevistado

Pesquisadora e se vier uma pessoa de fora?

Entrevistado — a gente, a gente ndo sabe nem como € que faz [me
desconcertado] (...) a gente pede assim, diz qi&zjiuito tempo,
pra nao criar problema, né? (...) cada ca seuncané? (Entrevistado
4).

S&o visiveis os conflitos existentes neste serg@loutro trabalhador tentar se
estabelecer nos locais ja ocupados sem nenhumgidigamigavel com os atuais.
Destarte essa preponderancia da antiguidade saerenovato, ha questionamentos que
se colocam para além disso, como os de que tr&atrevistado 10, do ponto da
faculdade de Administracdo. Ao chamar a atencaondelos colegas de ponto para a
responsabilidade dele em esta levando estranhdégar&so vir a trazer problemas que

gerassem o “sujar” do ponto.

(...) ndo, esse tempo ai ja acabou, mais cheghegou de vez em
guando, depois de trés més chegava um de vez amd@tepiano, se
escalano, ai eu combinava com Doda e dizia assahDeda quem é
esse caba ai? o que é mais véi do que eu. Aidesaonhecido meu,
ja sabe né véi, qualquer coisa que acontecer agsipansabilidade é
sua, vocé que trouxe ele. Aqui a gente toma a nssibilidade da
gente se a gente trazer alguém de fora, ta entdo@dn.) cada um
toma sua responsabilidade, por que se ndo, essequeba gente
trazer roubar, ou fazer alguma coisa que ndo praéta culpa é de
guem trouxe. N&o vai ser culpa de todos, ai eléevajue se resolver
com os dono dos carro.

102



Como vivem?

Condicdes de Trabalho

Foto 8 — “Flanelinha” direcionando 0s usuarios

Fonte: Registro da Autora

(...) ah, quando ta chovendo, tem de ta de totim, j@u faca chuva ou
faca sol tem de ta aqui, ndo pode abandonar a @é€aNao pode
abandonar, sendo chega... Tem de aguentar me@amirevistado 1,
foto 8).

Pesquisadora— e quando esta chovendo, como € que o senhprdaz
se proteger da chuva, e como é que o senhor fdayanaos carros?

Entrevistado — ndo, ndo lavo carro nao, fico ali s6 olhandaarso
(...), diminui a renda, ai ndo ganha dinheiro

Pesquisadora— (...) E pra se proteger do sol, como é que ben
faz?
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Entrevistado — eu boto esse bonezinho aqui na cabeca (Enaduist
2).

Pesquisadora— e quando estd chovendo, o que o senhor fazepra s
proteger do sol, da chuva?

Entrevistado — |& [referindo-se a loja onde pega agua] (...Jela
guarda-chuva, que a gente guarda (...) O que a géonttem mesmo é
dinheiro, né? Por que é dificil (Entrevistado 5).

Reconhecemos que as condi¢cdes de trabalho delesassduais precarias
possiveis, e que se ndo conseguirem apoio nosekxtabentos existentes nas ruas
onde atuam, seja para se alimentarem ou para atenuecessidades basicas como o
uso de um banheiro, estariam desprovidos de qualquetecdo. Para estes
trabalhadores o0 mais importante é ter uma formgadantir a sua subsisténcia, fato que

sobressai em seus relatos.

Recortamos pedacos de falas dos entrevistadog 5, 2ara que nos acostemos
aos seus jeitos peculiares de tratarem a questéaticla, tendo estes caracteristica de
exemplaridade, em sendo esta forma de remissaoagreano conjunto das entrevistas
e nao exclusividade dos entrevistados referenciggtngndaga-los sobre a forma como
agem diante das condic¢des climaticas, sob fiteedé-los a falar das condi¢cdes em que
desenvolvem suas atividades, a énfase recaiu easpecto da ndo obtencéo de renda,
como o leitor pode constatar. O problema colocgqdal seja, se auto-proteger da chuva
ou do sol, é minorado. E o “tempo” chuvoso apontmioo ruim por que inviabiliza a
lavagem de carros, atividade que gera uma renda“segura” por terem autonomia de

fixar o preco.

(...) A gente cobra a lavagem, a olhada a gentgacken cima da
pessoa, espera a atencdo dela R$1,00, [um realp®R$inglienta
centavos], que ndo é forcado, ndo é forcado. Agom,exato
momento que o cliente, a cliente, quiser lavar rmoca gente cobra
nosso servico (Entrevistado 11).

Para “flanelinhas” e lavadores de carro, que naorténhum direito trabalhista
ou seguridade social, a realidade de exposicaonaah ao sol € uma verdade com que
tém de lidar cotidianamente. Situacao a que as tla trato de trivialidade.
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(...) por que para o movimento, a gente vem por a@gente tem
obrigagdo com o pessoal que sempre vem aqui, tosladias nos
ajudar (Entrevistado 6).

Donde € pertinente interrogar, como poderdo estbsilhadores ver anomalia
naquilo que lhes acompanha dia-a-dia? A socieddde j&@ lhes negou condi¢des
primarias de subsisténcia, ao exclui-los do merdadmal de trabalho? Ha estes
restaria ilusdo quanto a virem a ter oportunidagies lhes arrebatassem das ruas?
Questionamentos que se impdem enquanto baliza® pkelaate sobre a informalidade e

suas derivacdes na sociedade contemporanea.

E certo que estamos lidando com um grupo que §arest ruas ha, no minimo,
quatro anos e que ha em seu meio aqueles quesgr@asdos quarenta anos de atuacao
nas atividades de “olhada” e lavagem de carrossée®do, a relacdo que se configura
entre “flanelinhas” e lavadores de carros com asligdes de trabalho que os deixa a
deriva, sem protecdo, sendo-lhes negado o basic® gormalidade. E diante de
homens, e ndo apenas trabalhadores, que se cobmeartremo grau de flexibilizacéo
de seus principios, que as entrevistas com eledizag@as nos colocam.
(Des)identificacdo que se faz ainda mais presameadp tratam da relagédo que adotam

com os “clientes”.

A caracterizagdo das condi¢cOes de trabalho doselffshas” e lavadores de
carro, que compdem a amostragem em analise, passapenas por apresentar as
linhas matizadoras que os engloba, mas a isscispmgue se assome distingdes que se

fazem existentes nos pontos em que desenvolvenasuiasades.

Ressalva com que introduzimos o item para quepsssivel uma demonstracdo
qualitativa da temética em tela, mas para chamateacdo do leitor para aspectos,
aparentemente, inexistentes no contexto de desemesito da atividade com que
estamos lidando. O tratamento deste aspecto levapdundamento diagndstico da

atividade debatida.

Com este alvo em mira questionamos: € possivelapems hierarquia de
condicOes de trabalho em uma condicao tal de ftapzacdo? Em sendo as condicbes

de trabalho precarizadas, e o agente motor do lhi@bmbém um individuo
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precarizado, poderia essa condicdo ser pensadarmendunensdo escalar? Forma-se

uma escala valorativa que distingue pela pior a@o#

Parece que nossos entrevistados jogam informag@eparmitem este nivel de
entrada no universo de suas atividades. Entrada pgde ser feita a partir da
espacialidade em que atuam, considerando-se estaeziguanto passivel de analise no
reconhecimento da sociedade, donde dos clientesaqwta se dirigem, e dos
“flanelinhas” e lavadores de carro que nela atuemcom ela se relacionem pela

identificagcdo de atividade realizada.

Problematica que destinamos valor na analise gpgde vir a demonstrar uma
imitacdo daquilo que ocorre em nivel macro na slacle capitalista, pensando-se aqui
o mercado formal de trabalho e as redes de relag@®ais que ele gera e que sao

promotoras de identidades coletivas e individuais.

Tomarmos como critérios de hierarquizacdo dos porde atuacdo de
“flanelinhas” e lavadores de carro em Campina Geandantendo a restricdo da
amostragem, aspectos concernentes as condicdesaluidht e de rentabilidade,
contribui para se promover uma articulagdo com batge sobre informalidade e
precarizacdo do trabalho. Estes sdo vetores basieodemonstracdo do debate e

pontuam a malha das falas com que lidamos.

Em termos de melhores condicbes de trabalho e dac& de maior
rentabilidade, os trabalhadores que atuam no Rimféaculdade de Administracdo da
UEPB assumem a dianteira, atingindo uma médiagroasa de R$200,00 a R$300,00;
em segundo lugar, temos aqueles que atuam no KEonkstacionamento do Antigo
Capitolio que chegam a atingir até R$ 200,00 emiargzinanal. No caso do ponto que
ocupa o terceiro lugar € o Ponto da Feira Centnal ama média semanal de R$70,00
até R$130,00, e, por ultimo, o Ponto do INSS, camhgs semanais de uma média de
R$80,00 a R$100,00.

As condicbes de trabalho dos dois ultimos pontas red@ito semelhantes e
dependem da relagdo com os donos dos estabelessmeninerciais e instituicoes
(INSS) do entorno e de moradores da regido pardeidanheiros, protecao nos dias de

chuva e acesso a alimentacéo.
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O Ponto da Faculdade de Administracdo da UEPBriam @ue dispde de agua
e luz “proprias”, fato que resultou da articulaciogrupo de “flanelinhas” e lavadores
de carro com a reitora da UEPB (Marlene Alves) m coPresidente do Sindicato dos
Professores (Andrade) que sdo mencionados pekertévistados. O entrevistados 9
e 11 expbem:

Foto — 9 “Flanelinha” no trabalho de lavagem

Fonte: Registro da Autora

(...) &gua, gracas a deus, agradeco muito a reit@raniversidade
Marlene Alves. (...) é. Que tive a oportunidadedeversar com ela e
ela nos forneceu uma torneira, um bico de aguaceng que, nos
conseguimos, e varias e varias vezes ja tentarantrat, mas nao
conseguiram, por que quem paga a agua é a unaeesid agua € da
universidade eles ndo conseguiram retirar a nagsa @ntrevistado
9, foto 9).
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E a Unica praga aqui em Campina Grande que nésédgo@ propria,
dada, gracas a Deus, pela a reitora e luz (Entaghasl1).

Sobre 0 uso de banheiro e acesso a agua paragielaerescenta:

Pesquisadora— e quando vocés precisam utilizar banheiro, por
exemplo, vocés usam aonde?

Entrevistado — na universidade.
Pesquisadora- se vocé quiser agua pra beber?

Entrevistado — é na universidade também, gracas a deus com o
conhecimento que nds temos aqui com todos os pwEs e
funcionarios, nés ainda temos essa mao abertarpittaa e pelo
presidente da ADUEPB, José Cristovao de AndradedtEstado 9).

O que demonstra uma dependéncia dos trabalhadopmtb das articulacdes e

do bom relacionamento com aqueles que ocupam caeagiasuldade e sindicato.

Em relacéo a esses aspectos no Ponto do EstaciatoadmeAntigo Capitélio a
relacdo mais direta € com os responsaveis pelanairagdo da praca e com aquilo que

a praca disponibiliza para os frequentadores emal,gg&mmo no caso de banheiros.

Pesquisadora— e as condicbes pra vocés trabalharem aqui, por
exemplo, o pessoal que lava carros, onde é que@isgguem agua?

Entrevistado — € na administracdo. Administracdo da, admirmidta
da praca. (...) eles cedem. (...) consegue, corarordia prefeitura.
(Entrevistado 6).

Entrevistado — tem no banheiro dos home ai [cerca de 3 vozes].

Pesquisadora— ai tem banheiro também, pra vocés usarem, ndo é?
(Entrevistado 7).

Nos outros dois pontos a relacdo se da com osedstahentos, como no caso
do Ponto do INSS que os trabalhadores pegam agaalgpear os carros no hotel
ONIGRAT ou no INSS, bem como utilizam os banheirdss nomeados
estabelecimentos. No caso do Ponto da Feira sdestalelecimentos comerciais do

entorno em que se apoiam, ou nas casas dos maadore
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Pesquisadora— e o senhor quando precisa, por exemplo, ir ao
banheiro, o senhor vai aonde?

Entrevistado — aqui, oh, nessa loja ali (Entrevistado 5).

Entrevistado — eu consigo 4gua com, com as pessoa que eu ocenhe¢
ne?

Pesquisadora— na rua?

Entrevistado — é

Pesquisadora— Conhecido na rua, lhe fornece 4gua?
Entrevistado - €

Pesquisadora— quando o senhor quer usar um banheiro, 0 sersiaor
qual?

Entrevistado — eu vou la pra feira, no mercado
Pesquisadora— aqui na rua ndo tem nenhum, tem que ir 14 praXe
Entrevistado — tem néo, é (Entrevistado 4).

No caso de &gua para beber, a situacdo daquelesraipaham nos outros
pontos € menos confortdvel do que a dos que atuarponto da Faculdade de
Administracdo da UEPB, visto dependerem dos doerossthbelecimentos comerciais
do entorno, dos moradores da rua ou se virem alw#ya comprar, o que ja diminuiria

suas rendas.

Pesquisadora— se vocés quiserem tomar agua, toma aonde?

Entrevistado — ai tem, no bar, ai tem [0 colega: a gente compra
mineral] é (Entrevistado 7).

Pesquisadora— ai tira pra lavar os carros, pra lavar os veiid. E,
no caso, pra vocés beberem, vocés conseguem agieao

Entrevistado — beber, a gente compra (Entrevistado 6).

Entrevistado — tanto faz pegar aqui com Dr.Carlos ou |4 também
[referindo-se a loja em que usa o banheiro] (Eigtado 5).

Ha um ponto de apoio para o grupo do Ponto da &adelde Administracéo da
UEPB em um estacionamento que alugaram e em quesméb estacionar. O que
também gera uma renda. Sobre o espaco o Entreviklacomenta:
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(...) esse espacgo aqui, € um espago extra da gentealugado aqui.
Aqui € um estacionamento s6 para motos, porqueas® MoOtos?
Apesar de ter um rapaz aqui, € meu irmao aquiado tla rua, e que
moto hoje, t& muita, muita moto que temos aquiplvesnos alugar
um espaco maior e melhor, ja pensando nisso também.

Isso demonstra que 0 grupo ja tem uma articulagi@onia que permite assumir
compromisso de aluguel que aponta para possibdglatistintas do que ocorre nos

demais pontos analisados.

Foto — 10 Local alugado para motos

Fonte: Registro da Autora

O grupo é constituido, quase que inteiramente, paoentes, 0 que traz, na
origem, uma identificacdo para além daquela quanétituida pela atuacéo na atividade
informal. H4 uma clientela “cativa” que para lad#ége até mesmo no domingo, sendo

os frequentadores esporadicos apenas um complenhenit@sultados financeiros mais
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ordinérios. Mantém funcionalidade de “olhada” ealgem de domingo a domingo, com

trabalhadores disponiveis desde 8h da manha at#has

Os entrevistados 9, 10 e 11 constituem o grupo @ah@® Ponto da Faculdade
de Administracdo da UEPB, como ja fora informado in@io do capitulo. O
Entrevistado 9 é também o atual Presidente da Assar de Lavadores de Carro de
Campina de Grande e nos prestou informacfes deecgeral sobre a atividade dos
“flanelinhas” e lavadores de carro de Campina Geandobre a sua propria atuagdo no
ambito da atividade. Isso permitiu que construisseoma nogcdo mais abrangente da
questao. A seguir tratamos da experiéncia pessoahttevistado na atividade e, mais
adiante, retomamos a entrevista para tratar sobetagéo dos trabalhadores informais

com o poder publico municipal.

Acerca da forma como vé as condi¢cdes ordinariasatb@alho no ponto naquilo

gue depende dele para que haja regularidade demancento, diz:

(...) praticamente, eu digo por mim, eu trabalho digningo a
domingo, feriado, eu nao tenho repouso,(...) hdbaeenhum dia de
descanso. Descanso €, chegar em casa, tomar lamtao,e dormir.
(...) a partir das 5 horas a gente ja estamosragiruas (...) no meu
caso, ne, eu vou até 9, 10 horas da noite aquiedeefa universidade.
(...) é, sO6 tem como ir pra casa a noite uma vepaajue se for pra ir
pra casa fazer a alimentagéo e voltar a despessawamuito mais
cara, muito mais pesada pra mim (Entrevistado 9).

Corrobora com ele o Entrevistado 11:

(...) domingo a domingo, feriado, sempre foi assi.e temo nossa
freguesia fiel do domingo...(...) que vem, que vé&ascanso, sO a
noite mesmo. Ja sabe que pai vem trabalhar, fého que estudar
(Entrevistado 11).

A configuracdo é de uma situacdo em que os “flaha8” e ainda mais os
lavadores de carros do ponto da Faculdade de Asimagéo, para garantia de
manutencao da “clientela”, colocam-se disponiveisidmingo a domingo, ressalte-se

gue sua jornada diaria inicia-se as 6h da manhstemde-se até as 18h, exceto aos

111



domingos em que encerra ao meio-dia, como demdostra quadro B do item 1 deste
capitulo.

Para alguns deles o dia na rua inicia-se as S5hatdndne sé se encerra as 18h,
havendo situacdes de irem até 21h, como no casqudonos foi relatado pelos
informantes que trabalham no Estacionamento dogdn@apitdlio que sO retornam
para as suas casas apOs sair o ultimo carro. Hadériencerramento que faz direta
ligacdo com o funcionamento dos estabelecimentasemais e, principalmente, do
Shopping dos Camel6s de que sao “prestadoreswigaale” cotidianamente. Situacao
que eles marcam através da colocacéao de que sfioligsiies regulares. Em se tratando
da manutencédo de regularidade de procura ha prag@opem se colocar disponivel
para os horéarios e demandas dos “clientes”. Issop@mais ainda com os lavadores de
carro que afirmam virem para o ponto em qualqueegde o “cliente” acerte a lavagem.
O Entrevistado 6 desenvolve raciocinio sobre at§oeso permanecer no ponto até a

saida do ultimo carro. Interage conosco e diz:

Entrevistado — tem gente que vem todos os dias e tem gente...
Entrevistado — tem gente que vem e sai.

Pesquisadora— pessoas que trabalham aqui, na redondeza gor per
ai ja deixam aqui.

Entrevistado —isso (...), 7 horas da, 8 horas da noite.
Pesquisadora— até isso?

Entrevistado — é, € o maximo. (...) por conta do pessoal das.l¢...)
gue deixa os carros aqui.

Pesquisadora— e depois vem...e vocés s6 saem quando sainoulti
carro, entao.

Entrevistado — isso.
Pesquisadora— e vocés vigiam mesmo?
Entrevistado — com certeza (Entrevistado 6).

A maioria tem uma jornada que vai até o sabadaopsutomo ja anotado, de
domingo a domingo. No geral os pontos tem funcidadk, no que se destina a contar
com a “olhada” e lavagem de carros, de segundata a& 18h, 18h30; no sabado até

meio-dia, 14h; e, em alguns casos, no domingo.r@ fie fluxo de movimento é de
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segunda a sdbado. Aspecto que é concomitante eioriamento dos estabelecimentos

comerciais do centro da cidade.

A jornada de trabalhado € intensa, como demonstradaecortes de falas dos
entrevistados do Ponto da Faculdade de Adminisiragd UEPB, isso se aplicando

também aos demais.

A funcionalidade de cobranc¢a no ponto do estacieméondo antigo capitolio no
momento no que toca aos valores cobrados peladalhé como nos demais, de

acordo com o que o “cliente” quiser da. Podende eés da nada:

Entrevistado — ndo, a gente ndo cobra nada néo. (...) A gen&be o
gue eles d&o. (...) ndo existe taxa ndo. (...)egeunca estimou nao,
por gque isso ja veio de uma ordem la da prefeitura.

Pesquisadora— entéo, fora isso vocés esperam as pessoas darem
gue quiserem?

Entrevistado — com certeza, € (Entrevistado 6).

Entrevistado — €, quando ta fraco, a gente ndo ganha nadatadai,
ganha lavage de carro, esse ai, esse aqui, tualbdsdr. Quando nao
da lavage de carro, realmente, a gente ndo gamhahés cara bota
0S carro aqui, uns dao uma coisa, outros nao dissid.

Pesquisadora— ndo é cobrado um valor fixo aqui nao?
Entrevistado — é néo.
Pesquisadora— cada um d& o que quer?

z

Entrevistado — é ndo, a gente aqui cobrar um valorzinho fixo de
R$3,00 e vao achar, e ndo, por que aqui é puldigoilo outro. Eu
digo, ndo mais a gente trabalha aqui ha muitos, @eos um certo
direito, gracas a Deus, por que entra prefeitopssfieito e a gente
aqui (Entrevistado 7).

Também este é o0 caso do ponto da Faculdade de &thagdio da UEPB.

Entrevistado — aqui a gente s6 somo dependente do tanto que a
pessoa quiser da.

Pesquisadora— vocés nao pedem valor?
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Entrevistado — a gente n&o cobra valor ndo. (...) se a pessyebbm
coracao ele d4, se nao tiver ele pode d& nadajysoaqui € publico,
ne?

Pesquisadora— e se ele for embora sem d4 nada?

Entrevistado — a gente ndo pode fazer nada. SO pedir obrigado
mesmo assim e deixar ele ir. (Entrevistado 10).

J& no caso dos valores cobrados pela lavagem ac&ituconfigurada € de
regularidade, mesmo que possa ser um valor negbcidavendo ponto em que se
cobra mais. Fato é que o valor da lavagem é mesmksuate, ainda que seja irregular a
quantidade de veiculos lavados e que esteja sajeitadanca de clima. A natureza do
gue o entrevistado relata se aplica aos demais) t@vagem é. é por conta, é”
(Entrevistado 6).

Quando interrogados sobre as condi¢des de tralmdh@spostas sdo unanimes
no aspecto ligado ao nivel de dependéncia do meet@onto, caso contrario ndo tem
como garantir renda, ndo podendo manter a si esadependentes. O ficar doente nao
deve ser problema para a ida ao ponto, tampoucen8ado enquanto um dado
biologico a que tem de enfrentar. A titulo de desti@téo, e para se ter uma maior
percepcédo do que estamos ponderando, seguem algashdalas, que corporificam a
amostragem:

(...) o que ganhou tem que gastar com remédio. @@uadoece gasta
0 que ganhou. N&o tem substituto. Nao vai ninguém fica sem
ganhar. Ai ndo tem condi¢Bes néo (...) ninguémadeada na casa da
pessoa, ninguém deixa la (Entrevistado 1).

Pesquisadora— teve problema de salde, ficou sem trabalhar
Entrevistado — passei 90, 60 dias sem trabalhar
Pesquisadora— e esse periodo que o senhor ficou sem trabalhar?

Entrevistado — juntei um dinheirinho pronto (Entrevistado 2).

(...) mesmo eu tando doente eu venho trabalhartrébalho, trabalho.
(...) fico sentado num canto, esperando o fregagéisp que nao tb
pudendo andar, ndo t6 pudeno correr atrds, sabeeguedo t6
mentindo, ai eles chega e entrega o dinheiro. $éotado aqui... tem
gente |4 de baixo, vem aqui e me d& o dinheintrévistado 3).
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A seguir fixamos alguns dos comentarios dos traoklies do Estacionamento
do Antigo Capitdlio que, em virtude de no passadiekistido tempo e preco fixo para
0 estacionamento dos carros, se queixam da forma t@balham hoje e dizem desejar

gue se volte a trabalhar como era antigamente.

Desejo que afirmam querer acima da possibilidadgad@arem mais ou menos.
O almejar do vir a ter a regulacéo faria reaveoradicdo de que falam os mais velhos
ter existido no passado, qual seja, a de teremalion frxo independente de se ter sol ou
chuva e de se rarear ou ndo a “clientela”. No tigcarhorario e valores vir-se-ia a ter de
volta tempo por estacionamento, na regulacédo dagmncia, o que nos dias de hoje
nao se tem. Um deles trata de como tem clientelgixa o carro o dia todo e as vezes
ndo quer da nada, outros deixam mais de um cadd@oeum Unico valor e outros 0s
veem como invasores, que querem ser 0s “donostialaAispectos que sao apontados
pelos depoentes como aqueles que geram problemsigsdconduzindo a constante

situacao de tenséo entre eles e os “clientes’re elgs mesmos.

Desfie-se pedacos de falas que dao a dimensaombtepra que tém para além
da condicéo real de trabalhadores da informalidad®bre quem a precarizacéo do

trabalho se impde:

Entrevistado — fizeram o cadastro de todos pessoais aqui.
Pesquisadora— o pessoal da prefeitura?

Entrevistado — isso. (...) faz muito tempo, eu acho que hatting
anos atras. (...) [risos] tudo isso, que vem @& antigo, eu faz 4
anos.

Pesquisadora— 4 anos? sim, mais iSso é 0 que vocé sabe dogbess
antigo?

Entrevistado — sim. (...)

Pesquisadora— quer dizer que fora esse tempo ai, ndo houve mai
nenhum cadastro?

Entrevistado — ndo, € justamente, o que eu tava comentando, né.
Ficaram de vir e n&o vieram.

Pesquisadora— entdo, ha 30 anos atras foi que a prefeituraste?
(...) pegou o nome de todo mundo e fez o cadastaovpcés
trabalharem aqui?

Entrevistado - isso
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Pesquisadora— e como é que foi essa, vamos dizer, essa d@agao
vocés trabalharem aqui? Tem algum documento, tgonrel coisa
gue possa formalizar isso?

Entrevistado — tem, o pessoal antigo, né. O pessoal antigostelbs,
eles tinham, né. (...) foi através de um politico @do prefeito da
época, acho que naquela época era Ronaldo Cunha b@io me
lembro bem.

Pesquisadora— ah, entendo. Entdo foi uma doacéo da prefeitura?
Entrevistado — isso.

Pesquisadora— do prefeito do periodo, que deixou vocés exphona
esse ambiente aqui, e os que foram chegando depais deixando.

Entrevistado — isso (Entrevistado 6).

O outro entrevistado assevera que mesmo que dssmud rendimento e
tivessem que vir a pagar taxas, preferiam. Notadtene Entrevistado 7, que é mais
antigo que o colega e informante, nomeado aquindeetistado 6, resgata 0s aspectos

do passado e os problemas da nao legalizacédo &deda poder publico:

Entrevistado — legalizar, €.

Pesquisadora— pra que vocés pudessem cobrar uma taxazinha, e..
Entrevistado — e pagar 14 também, né.

Pesquisadora- receber algum fardamento?

Entrevistado — é, fardamento.

Pesquisadora— algum tipo de identificacdo?

Entrevistado — é, [outros: a corrente] a corrente ali, € isgting, a
gente queremo isso madame. [0 colega fala: Quevemaopessoa que
figue assim, a frente, para] (...)

Pesquisadora— mesmo que VvOCés precisem pagar uma taxa a
prefeitura, mas vocés acham melhor?

Entrevistado — com todo prazer. E. [0 outro colega fala: a géein
melhor seguranca, uma coisa mais] organizacédodtante que desce
com pau pra da na gente] € [maior ignorancia]

Entrevistado — é moga, a gente sO ta quereno isso. Se a sgnidea
falar com uma pessoa que venha ajeitar aqui, Egalchamar a
gente. Por que aqui ja foi legalizado umas duas ¥didepois que a
secretaria saiu, deixou a gente no zimboleu. Era lpalizasse,
secretaria do meio ambiente.

Pesquisadora— mais vocés chegaram a pagar alguma coisa?

Entrevistado — pagava [em coro] tudo trabaiando ai, eu, @lda.tlia
arrecadava...a semana todinha, era

Pesquisadora- ia pra secretaria?
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Entrevistado — secretaria.

Pesquisadora— e vocés recebiam como?

Entrevistado — toda sexta, toda sexta ia pra la.
Pesquisadora— ai vocés recebiam um percentual?
Entrevistado — percentual. Cento e tanto reais na época...era

Pesquisadora— mais, mais hoje em dia, ndo € melhor assim nao,
como ta?

Entrevistado — eu acho que ndo, madame. E ndo, quem n&do quer da
um negocio. Tem dia que a gente ndo apura, e eéargeitte aqui
batalhano. Ai ndo d& quase nada pra ninguém.

Pesquisadora— porque quando era com a secretaria era certo?
Entrevistado — era certo.
Pesquisadora— toda semana vocés recebiam aquela quantia certa?

Entrevistado — e aqui madame era diferente, por que aqui era
rotativo, era uma hora, duas horas, pagava umdes! (...) ajeitava.
A gente chegava a apurar quase R$200,00 por dised pra la.

Pesquisadora— ah, entendi. Como o senhor ta dizendo agora, a
pessoa chega de manhé deixa o carro ai e so tiaitde

Entrevistado — tira de noite [ndo quer da nada] [R$2,00] quaddéo
R$2,00. Ai, isso ai atrasa...

Entrevistado — rotativo [outro comenta: ndo bota naquele &g n
bota naquele ali] [outro comenta: bota aqui por age& paga de todo
jeito] sabe como é7? (...) [outro comenta: tem gepike ndo paga] €.
[outro comenta: A gente cobrar, quer enganar aeggatn com bocao
com brabeza] é (Entrevistado 7).

Problematica cuja pertinéncia se imp8e mais agudsm ponto destacado,
pois 0s outros nunca tiveram a “olhada” legalizddeam se colocando nas ruas a
medida que o sistema de producdo os empurrou garaaggens. Destarte, também
entendemos como dizendo respeito aos demais pemagie se da a atividade, mesmo
agueles que nao abordamos aqui. Enquanto anédksé wisivel a necessidade de uma
acdo mais abrangente que se preocupe com o fen@mesoa dimensao total.

O tratamento dispensado as nossas indagacdesasekisténcia de ajuda, apoio
ou alguma garantia do poder publico municipal ftd, maneira em geral, aposto em
forma de descrédito. Aparece a situacdo do cadastta de “flanelinhas” e lavadores
de carros, feito pela Associacdo dos LavadoresaieCcriada em 2006. O presidente
atual da Associacao disse ter havido um nimerd@ec2dastrados, mas que isso hao e

0 contingente que opera na atividade, diz ter gé#tende que seja refeito o
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cadastramento e de aqueles que nao foram contadbam a ser. O ndo cadastramento
€ a realidade mais geral, posto que veem a as8oc@yno desacreditada. No que
refere-se as benesses trazidas pelo cadastranmenttrabalhadores do Ponto do
Estacionamento do Antigo Capitélio sdo os que dizemsido isso uma coisa boa,
ligando a questao a regularizagcéo do ponto no gasbk caso dos que atuam no Ponto
da Faculdade de Administracao falam da entregardgquite para os lavadores e dizem
ter sido uma coisa muito fora das necessidades,ddéam de que foram conduzidos ao
uso de fardamento com emblema da prefeitura seremsefuncionarios da
municipalidade. Com tempo optaram por ndo mais aisadentificacdo. Nos dois outros
pontos os trabalhadores que nos serviram de am@stanalise dizem nao terem feito o
cadastramento e ndao contarem com apoio nenhum. él@s, que atua no ponto da
feira, diz n&o ter tido tempo para fazer o cadastrdo, explicando o assunto pela via

do descaso.

Sobre a questdo do cadastramento e da necessidadlemal interferéncia do
poder publico no a&mbito da regulacéo da atividaata pue seja evitada a instalacdo de
zona azul nos setores em que atuam, o atual pnésida associacao, Entrevistado 9,
diz ter dado entrevista em radio e ter chamadersuendente da STTP e o prefeito a

responsabilidade. Ele diz:

Pesquisadora— vocé deu entrevista hoje?
Entrevistado — sim (...) a 97.

Pesquisadora— 97. E foi sobre esse assunto?
Entrevistado — sobre esse assunto
Pesquisadora— de instalacao de zona azul?

Entrevistado — instalagéo de zona azul e do cadastramentodds to
os flanelinhas.

Pesquisadora— e a STTP, ela é responséavel diretamente pd? isso

Entrevistado — é, € que nem eu digo. Na gestdo de Veneziano, do
primeiro secretario da STTP foi nos prometido aié yparceria, entre
os flanelinha e a STTP. E uma coisa que nio estdtemendo. O

superintendente que esta agora no comando, elegaelele é o dono
da verdade e que ele é o dono da cidade...querdapes ele pode...se
ele disser vai fazer isso, ele pode fazer...ewdd@orque néo seja assim
(...) o superintendente atual, eu acredito quesegep assim. A gente
tem que olhar. Do mesmo jeito que ele depende dgp adele pra

sobreviver, todos nds dependemos do nosso praveareEntdo,

tem que sentar pra nds conversarmos, pra gentdialgar e ver que
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sdo muitos pais de familia que depende desse meat@obreviverem.

Tem pai de familia aqui com até 40 e até seussfijdoestdo nas
pracas envolvidos, né. Ai ele ndo pode chegar asdgilizer que vai

tomar de conta do espaco, que vai tomar que éuger@nda, que
pode fazer e desfazer. Eu acho muito errado agasa situagéo dele,
gue ele t4 levando pra frente. Querendo ser o darmdade, que vai
tomar de conta da cidade. Como se ele mandasseidadec
(Entrevistado 9).

Asseveracao que resgata pontos fulcrais das prag@ep dos trabalhadores de
rua de caracteristica informal. Uma vez sendo emlaca zona azul o que ocorre é a
retirada deles do setor e a colocagédo de outras qgaerarem. Isso é o que chama a
atencdo o presidente. Notadamente ha aqueles gu@rséisigentes quanto a colocacao
da zona azul e que veem nos guardas inimigos egeegse ndo agem dentro da devida
honestidade. Nesse ponto se apresentam como defenks direitos dos cidadaos que
estacionam os carros por que dizem que ha muttadal respeito com eles e atitudes
arbitrarias. Porém, ha outros que falam no norteirgen a ser aproveitados para operar

nos pontos e com isso manter sua clientela edebi@vivéncia garantida.

Na interpelacao feita pelo presidente da associagdéadio ha a presenca de um
campo de disputa que acirra-se em relacdo ao temteomunicipalidade, através do
superintendente da STTP, das vias publicas. Nodgu@&o haver “dono da cidade”
resgata um lugar para si e para seus colegas guke i estarem antes no trabalho da
“olhada” e de que isso por ndo ser regularizadeité pouco caso. A estratégia aqui €
de usar de uma expressao que conhecem bem e cdidajuecotidianamente que é a
de serem acusados pelos proprietarios de carroatergm se apropriar das ruas como
sendo deles, cobrando uma espécie de “rodagiofofopendo a expressao pedagio)

dos veiculos em repouso.

E em atitude politica que responde a nossa indagaoglre alguns dos
trabalhadores desejarem que haja regularizacapatdss, como no caso daquilo que
nos foi informado pelos que atuam no ponto do &stamento do antigo Capitdlio.

(...) Ai eu tenho que sentar com todos e ver oefgeg acham melhor.
Se eles acharem melhor que pra eles s&o assinu. &dieposicéo pra
sentar com o prefeito, secretario e qualquer umgerge sentar e
debater sobre isso. E no caso, se meus colegas, sneips, meus
irmaos de trabalho acharem melhor assim, nds vdazes assim. O
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que eu acho errado é ele dizer que vai fazer @ltéstai, muitos com
20, 30 com 40, 40 anos de rua de lavar carro,lelgar dizer que vai
tirar e sem nos dizer onde nés vamos ficar e oAdenes colocar, né
(Entrevistado 9).

Por entre as relagfes que se instituem no cotid@anepresentante do grupo se
coloca a pensar para além daquilo que pode setlfmnpara o ponto em que atua. No
ponto em que realiza suas atividades, hd unanimidanto a ndo vantagem do
controle da municipalidade, ainda que possam saceitar, em sendo eles aproveitados
para o trabalho de operacdo que € feito pelos gsiatd STTP, revelando desejo de
obter regulacdo profissional e insercdo no meragidrabalho ordinario. Dai que a
“olhada” seria instituida e eles teriam o pagameoimo certo. Todavia, perderiam a
relativa autonomia com que lidam com o dinheiro tnes chega hoje, este ndo mais
seria 0 montante real de seus rendimentos, visto sgutransformariam em fiéis
depositarios de uma renda da municipalidade quedbstrataria. A questédo é tratada

como vindo a ser aceita em caso de nao se terjeutyo

No aspecto de garantia do espaco dos “flanelinbda¥adores de carro hoje o

presidente da associagéo pontua:

Hoje em dia o que eu posso lhe informar € que Aoéstrabalhamos
com nenhum tipo de apoio governamental. (...) Ebgpdodos os
flanelinhas unidos. E a unido é de nos todos. Cdimaquele ditado:
A uniéo faz a for¢ca (Entrevistado 9).

A isso integraliza comentario sobre as promessasapanha do atual prefeito

que nado foram cumpridas e a que eles nao tiversposeas:

(...) quando foi prometido pelo prefeito nossa del&eneziano ele
iria nos ajudar em curso de capacitagdo, issomaodnteceu, ele ndo
cumpriu com as palavras dele, com o que nos pronf&tgrevistado

9).

Sobre encaminhamentos que vieram a ser dados@usise na alegacao de que
nao era ainda presidente, estava a associacaorisobagido do ex-presidente, e que
soube ter acontecido pouca coisa. A municipalidede se pronunciado através do

Secretario da Secretaria de Assisténcia socialteno®s:
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Somente da Assisténcia Social, né. Que nos deurandg apoio, a
época o secretario era o padre. Que ndo me lengmnoalgora. Nao
vem na mente o nome dele agora. Foi ele e HernfanoHermano
Nepomuceno que nos deu uma grande forca. Ele oestimou muito
mais a... mas de la pra ca ndo obtivemos mais too(Eatrevistado
9).

A associacdo ficou de 2006 até 2009 sob direcionwmdo ex-presidente e 0
atual esta na dianteira desde 2010. Depois quenassinterferiu no uso do fardamento
que foi distribuido pela prefeitura por ndo conanrdom o descaso com que foram

tratados e ter a visdo de ndo serem trabalhadobdisgs. Ele diz:

(...) O que nés recebemos foi um quite de balda, f@nela, escova,
sabdo, ndo €, e o fardamento. Inclusive eu até aulit errado por
qgue nos ndo somos funciondrios da prefeitura pabalinar de
fardamento com emblema da prefeitura. E tanto qupeeli, alguns
lavadores ainda usa, eu pedi aos restantes quasadsem e eles me
atenderam (Entrevistado 9).

A entrega do quite é referida nas demais entrevisteesmo por aqueles que
nada receberam. O fato € do conhecimento dos had@les da atividade.
Ridicularizam a acdo da municipalidade e dao detrex@ de que estdo conscientes
de terem sido usados em campanha. Dois deles YiStado 11 e Entrevistado 8)
chegam a declarar sua ligagdo maior com o grupdh&lima e com isso dizem ter
sido retaliados, ndo recebendo atencdo para susa qaelo atual prefeito que é

oposicionista ao grupo.

N&o se pode exigir destes trabalhadores uma arflses leve a entender a
macro estrutura de que fazem parte e que os eppedeas “franjas” por ela criadas.
Isso € visualizavel no momento em que os interpegaisobre o vir a ter uma
oportunidade de trabalho com carteira assinada. étondas entrevistas que se faz
surpreendente, por que dizem desejar e veem nigd@iaada seguranca, mas que, a
grande maioria, tem temor. Ha de certo aquelegajestdo acima dos 50 anos e nos
colocam a impossibilidade da idade. Aqui grifemosstranhar da possibilidade. Esse
aspecto nos rendeu alguns dos comentarios desa&g ko proximo item, quanto as
expectativas de futuro de cada um.
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Perspectivas futuras

(...) que eu trabalho aqui ja conheci varios Eai$s que trabalhavam
com a gente, ja morreram entdo aqui. Que issoeaguon patriménio
histérico de Campina Grande, essa lavagem de daardetdlio
Vargas (Entrevistado 11).

As visbes que demonstram ter da atividade e doopemt que atuam os fazem
defensores incontestes dos territorios de sobmegigéconquistados. Fito que leva o
Entrevistado 11, individuo com formacao instruclom&dia concluida, a argumentar
sobre o ponto em que atua como sendo ja um pationtostorico da cidade e que

devera a sociedade defender sua existéncia.

A isso se assome 0s argumentos do presidente deiggs® e companheiro de

ponto do Entrevistado 11, ele diz:

(...) a importancia que nds temos, né, é mostercedade, ja que o
indice de desemprego é muito grande, né, a gerdana sociedade
qgue noés ..o nosso lado, de nossa sobrevivéncisustentar nossa
familia...e desse modo que todos vé, de profeafionp, empresario
de loja...todos verem que a nossa situacao € Esga\(istado 9).

A defesa da atividade reverbera as expectativast@uesobre seu proprio

futuro. Esse é o sentido dado na fala do informguéesegue:

(...) € um ganha péo, trabalho mesmo né nao, gadmaTrabalho é
aquele que ganha, carteira assinada... receb@és&amm ganha péo,
né Léo, pra arrumar um trocado. Ganha péo, né senhiem dia que
arruma, tem dia que num arruma (Entrevistado 1).

No caso do presidente da associacdo de lavadoemede Campina Grande,
as expectativas, também, se voltam para uma agaaipada e de reconhecimento pelo

poder publico municipal, com quem ja se entrou atarelimento no passado, ele diz:

(...) Por que isso, na gestdo de Cassio, Cassio poefeito, Cassio
nos procurou, nés sentamos com C4ssio, nos dewasstdéncia. No
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caso da prefeita Cozete, também. Nos procurou,coGsersamos,
batemos... Fomos ao debate juntos com eles, nés Eamos ai pra
debater, pra discutir, se ele nos chamar nés vaetuster..e o que for
melhor, nés vamos decidir, assim € melhor.

(...) H&, ha possibilidade de regularizacdo por qaeépoca ele
[remete ao atual prefeito] nos prometeu (...). Atdbuicdo ia ter, era
nos oferecido um curso de capacitacdo e uma agdasto pra que
todos os flanelinhas de nossa cidade saibam manobraeiculos,
tirar sua habilitacdo que foi mais uma coisa que fodcumprida na
gestao do atual prefeito (Entrevistado 9).

A esséncia das promessas segue no sentido derizaglda da atividade pela
municipalidade que assume em campanha uma dimesismica. Destarte essa
assertiva, alcanca-nos uma indagacédo: o que falaginclusido destes trabalhadores
no mercado de trabalho formal? As indicacbes da@dss informantes levam a se
acreditar ser s6 uma questao de tempo, o de se@rhidos pelos representantes da
municipalidade. Falsa questédo, obviamente. Magafainda se trazemos aqui o que diz
o Entrevistado 7 que recebeu um chamado para tprefi@itura e tratar da regulacao.

Disposto a seguir o trecho da entrevista com no$siacao:

Pesquisadora— e a prefeitura?

Entrevistado — nada! [até agora nada] fui 3 vezes la e, elefagaté
la [um outro colega faladificil entendimente Mandaram pra mim,
ai eu disse resolva pra mim esse problema do estanento] [0
outro: fomos 14] até agora ndo chamaram a gente.

Pesquisadora — isso aqui é um papel da prefeitura? (...) uma
notificagdo preliminar da prefeitura, estacionamerdo antigo
capitélio. Quem é Linaldo?

Entrevistado — € eu.

Pesquisadora— deve comparecer a secretaria de obras e deare fal
com Severino, é?

Entrevistado — é. (...) fomos 14, 3 vezes e nada desse
secretéario...chegava, atendia o telefone tudgudli pra la, diz um
outro que continua falando também] foi, e nada.\ai fazer mais de
més, né [??] [é] uns dois meses, [outro fala: ed@dou a gente 3]
guase dois meses. (...) [falam ao fundo: tudiminuid] acertar a
questao do estacionamento. (...) legalizar, é.

Pesquisadora— pra que vocés pudessem cobrar uma taxazinha, e..

Entrevistado — e pagar la também, né (Entrevistado 7).
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Ainda que o presidente da Associacdo de Lavadose€atro de Campina
Grande persevere em expectativas com o poder puflimicipal quanto a insercéo
destes trabalhadores no trabalho de “olhada” dasihs estacionados na via publica
em nivel regular, em certa altura de seu racio¢ésio soa improvavel. Consciéncia que
o silencia ao final do assunto e que nos levoatartde sua relagdo direta, pessoal com

a atividade como envolvido ordinario nela. Na iat&io conosco:

Pesquisadora- isso foi promessa no ato da criacao?
Entrevistado — exatamente isso. (...) ndo foi cumprido.
Pesquisadora— esse curso de capacitagcdo houve? Existiu?

Entrevistado — ndo, ndo existiu. (...) foi, s6 a doac¢do doequét do

fardamento. (...) Foi a Unica coisa que ele nosegatl. Que cumpriu
com a palavra dele, foi s a doagdo dos quites daddamentos. (...)
nenhum tipo de assisténcia [siléncio demorado]réxigtado 9).

Revela que as expectativas de grupo se limitamlcaguie a municipalidade
possa esta trazendo para eles. E a forma de muedo com os administradores
publicos, como ela se da? Nao se caracteriza camonth acdo mais consistente e
organizada. A entrevista com o informante do paioestacionamento do Antigo
Capitdlio, o Entrevistado 7, revela desilusdo eessiclade de que outrem possa vir a
intermediar, falar por eles, ao que nos solicitsuasr esse lugar. O Entrevistado 11,
também, nos trata como possiveis interlocutores sdas questbes junto aos

administradores publicos.

Numa declaracdo do presidente da Associacdo doadbess de Carro de
Campina Grande ele resgata o aspecto do desejflatualinhas” e lavadores de carro
por uma chance, oportunidade de emprego no mefoaual de trabalho, como sendo

extensivo a todos eles, dos quais se faz intedocut

Pesquisadora— e se vocé tivesse oportunidade de assumir hoje u
emprego com carteira assinada, vocé sairia da® rBasia dessa
funcéo?

Entrevistado — na verdade nés sairiamos, por que na verdade nds
queremos, ndo s6 eu, mas todos eles...se vocézer & pergunta a
todos eles vao responder que sim, por que nés teoss® direito de
pagarmos nosso INSS que nds aqui na rua ndo comesgu
Pesquisadora— vocés nao fazem depdsito no INSS?
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Entrevistado — n&o (...) nem como autdnomo (Entrevistado 9).

A inferéncia € de que sdo irmanados nessa expecmtjue anseiam para que
essa oportunidade Ihes seja dada. Ha respaldoeldiguo trato que dao a questao os

demais entrevistados. Segue trecho de fala de srmfitmmantes:

Pesquisadora— o senhor gostaria de trabalhar num empregoagse f
com carteira assinada?

Entrevistado — gostaria. Eu gostaria, hein.
Pesquisadora— o senhor deixava...

Entrevistado — deixava, deixava.

Pesquisadora— pra ter um outro tipo de trabalho?

Entrevistado — deixava. Carteira assinada tem futuro, a petsna
um futuro (Entrevistado 1).

Mas, ndo é essa a Unica configuracao a que lesanosntarios dos informantes.
O quadro visualizado € de que alguns ja perdera® @30 de expectativa; outros

temem vir a ter patrdo, sobretudo em se tratandioidativa privada,

Pesquisadora— e por que ndo tem a opc¢ao de trabalhar, pormrem
vocé, se vocé arranjasse hoje um emprego num lggearvocé
pudesse trabalhar com carteira assinada, vocéheaiae

Entrevistado — eu trabalharia, mais primeiro eu queria conhecer
dono. Eu mermo tinha que d& meu prazo pra conleézer

Pesquisadora— mais vocé sairia das ruas?
Entrevistado — eu sairia.

Pesquisadora— entdo, vocé hoje esta nessa funcdo por quen&xé
tem outra oportunidade?

Entrevistado — ndo tem outra oportunidade
Pesquisadora— e vocé gostaria de ter?

Entrevistado — gostaria, com certeza! Por que assim, a gerte/and
morrer nisso, a gente um dia vai querer se apasdfilamesmo, eu
nunca trabaiei ndo carteira assinada, e eu achpagurim, eu nunca
ia querer trabaiar, ta entendendo? Por que essiinede carteira
assinada é um negocio de responsabilidade. Vocé&at#ose vai ficar
Véi, se vai ficar com a idade que ta, € por isaunao ligo, seja o
que Deus quiser, eu ganhando o meu t4 bom (Ertadwid 0).
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Outro apresenta a idade avangcada como argumento goamviabilidade da

guestéo:

Pesquisadora— e 0 que € que o0 senhor acha desse seu trabalho,
senhor acha que isso é trabalho?

Entrevistado — adequado [confuso] pela idade a gente ndo temo co
arrumar outro pra assinar carteira mais. A gente dae ficar nesse

mesmo. (...) ndo, eu ndo quero trabaiar mais piUBM nao, € chato.
Eu nédo tenho condigdo mais ndo, a pessoa passobSdasos pra

frente eles ndo querem mais pra trabaiar. (..teelio 58 agora. Tou

dentro de 59.

Pesquisadora— entdo, se o senhor arranjasse um emprego com
carteira assinada, o senhor ndo queria?

Entrevistado — rapaz ndo tem condi¢bes mais...eu acho que.ao..
jeito € trabaiar crandestino, fazendo biscaite, agssoisas
(Entrevistado 5).

Ha no rol dos entrevistados quem diga ja ter perdidportunidade, como se
estivesse no fim da vida produtiva, mesmo ndo seteldaixa etaria avancada. O
informante de que recolhemos a fala que segue #ran8s e a desilusdo marca a
referéncia que faz a expectativa de vir a ter usgalacéo trabalhista. No acompanhar

da interlocucéo conosco:

Pesquisadora— e se aparecesse algum emprego com carteira@ssin
pra o senhor, o0 senhor saia daqui?

Entrevistado — oxe, na hora. Apareceu j& muito, eu perdi. Bdipe
mode meu pai. A dona daquela loja ali queria marlgra Recife,
hoje eu tava bem |a.

Pesquisadora— e porgue vocé nao foi?

Entrevistado — por que meu pai ndo deixou, ai mataro ele na
ramadinha, ai eu fiquei aqui. Perdi os meus tengmssida aqui
(Entrevistado 8).

Fato posto € que j& estdo nas ruas ha muito teenpe,ndo estdo desiludidos,
adquiriram resisténcia. Essa Ultima pode ser edaam@mo uma resposta que 0s
protege da vergonha sentida pela forma como saaradws pela sociedade e que

findam por assimilar como sendo suas identificacdes

126



O tempo fez o0 “oco” em seus “corpos” agora marcaua clandestinidade em
que suas funcbes de “olhada” e lavagem de cariosseem. Sair das margens, do
submundo da estrutura sistémica maior de que fameta, requer esforcos que podem
ndo mais estar no universo que os corporifica. lRagaremissdo aos tratos dados a

guestao pelos préprios informantes:

(...) que ndo querem pagar [referenciando-se deste&s]. A gente
diz, rapaz a gente veve daqui, sustenta a fandl@idSe a gente for
roubar vai preso, vai pro presidio, vai sofrer m@iisda na cadeia
(Entrevistado 8).

O informante referenciado adota tdnica pessimstid@go de toda a entrevista,
resvalando para o apontar de uma condi¢cédo quevpodaser ainda pior do que a que se
encontra, deixando ao cliente a responsabilizagiicsgr essa a saida de muitos que
estiveram batalhando nas ruas, nos semaforosOgiartunizacdo que lhe acomete
todos os dias pela linha ténue que o mantém néefrarda criminalidade. A ele seria o
acrescentar do fato, visto que ja é encarado ngimadidade social. Na defensiva fala

sobre a visdo que tem de sua atividade:

Pesquisadora— e 0 que é que o senhor pensa desse seu traloaif?o

Entrevistado — acho bom, né? Pelo menos todo dia o cabra tem um
trocadinho, fazer o que, né? O que Deus da ta bom.

Pesquisadora— o senhor acha que isso é trabalho, isso quesvocé
fazem aqui?

Entrevistado — eu gosto (Entrevistado 8).

Corrobora com sua visdo a fala do depoente qualli@kem outro ponto e

demonstraari passudefesa e acomodacao a atividade que desenvolve.

(...) pra mim é, certo tipo de coisa que acontecenando, pra mim
isso € um grande trabaio. Ja vale ouro, pra miea afo, por que se a
pessoa nao ta aqui, tA no mei da rua e se foraggpelos outros, 0s
outro ndo vai da faci a pessoa, se a pessoa fir pathamado de
vagabundo, se a pessoa ta trabaiano, ganhando p@u&Eomuito
melhor. Ai, como se diz, aqui pra mim € uma bengio, que ao
meno eu t6 fora da rua, t6 fora de t4 na rua pensanroubar, fazer
mal aos outro. Aqui t& pouco, mais e muito, poo s digo, 0 pouco
pra mim € muito. (...) até [???] pra mim é 6timepDbis que eu tiver
aqui pra mim € bom demais (Entrevistado 8).
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Mesmo em nivel tdo profundo de precarizacdo daalknab o individuo que a
falta de oportunidade e a necessidade levaram garbormalidade vé nisso alguma
respeitabilidade social. Ele diferencia-se dos ngedique esmolam, dos vagabundos e
ladrdes. Condicoes vilipendiadas pelo “flanelinedavador de carro referenciado. Ha
no que faz um duplo futuro que é o de garantirlkeisténcia com o retorno financeiro
do que fizer no ponto e o de afastar o vilipéndiongarginalia que implique em ser

preso e o de vir a esmolar.
Em termos de futuro o Entrevistado 2 aponta:

Pesquisadora— e 0 que € que o senhor pensa do futuro, exercendo
essa profissdo que o senhor exerce aqui?

Entrevistado — o futuro € eu me aposentar e chau

Pesquisadora— 0 senhor pretende se aposentar quando? PoRidade
Entrevistado — €, por idade

Pesquisadora— o senhor contribui com o INSS?

Entrevistado — ndo, eu ndo paguei nao.

Pesquisadora- nunca pagou?

Entrevistado — falta 4 anos pra eu me aposentar. Nunca pagugi.
por idade (Entrevistado 2).

Na destinacdo do que expde sobressai uma situagi@mprenta vontade de
distanciamento com o nucleo de que participa no emboncomo se estivesse acima dos
demais. O fato, porém, € que mesmo asseverandoaggeaposentar, ao fim e ao cabo,

nao intenciona deixar as ruas, como diz:

Pesquisadora— e quando o senhor se aposentar, o senhor peetend
deixar essa atividade?

Entrevistado — vou ver, talvez, talvez...
Pesquisadora- talvez, entdo o senhor gosta dessa atividade?
Entrevistado - gosto

Pesquisadora— o0 senhor acha que isso que o senhor faz aqui €
trabalho?

Entrevistado — é trabalho!
Pesquisadora- é trabalho.

Entrevistado — lavo o carro e dou polimento (Entrevistado 2).
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Ha enquanto espectro a ser combatido a implementagd zoneamento
municipal das vias publicas. A zona azul apressataemo o0 inimigo inconteste. Se
enveredarmos por analisar paulatinamente cadavestéa@o, considerando cada um em
si, visualizam-se situagdes que tocam na condigéwaha particular. Exercicio que sé
tem relevancia para que se possa elaborar a asalisgogica a que o ambito micro
ganha sentido. Por exemplo, quem sdo esses sug@iigsgariamente dispostos nos

pontos tratados até aqui?

O informante que é nomeado como Entrevistado 1sapta-se como individuo
gque aos 48 anos mantém-se morando com a mae gaedégendente, ndo tem filhos e
consegue um rendimento entre R$80,00 a R$100,08eemana de bom movimento,
com que diz ser possivel d4 a manutencdo da casa.h& aproximadamente 20 anos
no ponto do INSS como “flanelinha”, aferindo luata “olhada” dos veiculos que ali
estacionam. Na direcdo de pensar sobre o futura nasl informa, tampouco, sobre a
interferéncia da STTP de zonear a cidade e colguardas nos locais em que se
encontram hoje. Parece que tudo segue na trarapelidssem problemas, em termos
daqueles que se ligam aos colegas de trabalhossequ® vem a contestar sua
permanéncia na localidade que escolheu para realies atividades. Soa perdido se
relacionarmos sua fala com a dos trabalhadoresdtwRlo Estacionamento do Antigo
Capitdlio, e ainda mais se o fizermos com aqueles estdo alocados no ponto da
Faculdade de Administracédo da UEPB. Distincdo gae ¢complicadores para a nossa
“personagem”, absorto as condicbes e questdes atasdie ainda mais alienada em
termos de compreensédo sobre o que o fez ir pasaruas, na condicdo em que se

encontra.

Como agregar um individuo com esse nivel de desnapdo em uma luta por
manter os pontos fora da zona azul e com propdsitegulacéo oficial? E preciso que
tenhamos em mente que o que distingue os sujestatsoddo grupo pode servir como
analise mais acurada da questdo com que estaranddidnas ndo apenas nés, também
agueles que se arvorarem seus representantesjadiarios ou bem feitores. Defender
a causa de “flanelinhas” e lavadores passa pamteranalise diagnostica real que traga
elementos concernentes ao que de fato é a atividad® que pretendem seus
executores. Nao basta apaixonar-se pela causdenaelos que permitam uma entrada

real no universo de que participam e que levarés defensores a participarem. Nao ha
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ingenuidade, ndo é isso, mas exclusdo com queois@riddar duplamente, com o0s
sujeitos que representam o que esta posto e idstitucom aqueles que sé&o os agentes
que se encontram diretamente atrelados ao funcemanda atividade. Tratar das
perspectivas futuras desses trabalhadores é tenarte que o que importa, antes de
tudo, é conhecer seus desejos e interesses e logaraompreensdes exdégenas ao que

Ihes atingem hodiernamente.

Nao temos a prerrogativa de falar pelos nossognraotes em termos de
perspectivas futuras e nem sobre qualquer outrerdido de sua condigdo, mas
diriamos que pensar o que os aguarda no futuro &wemdizado de uma dificil partida
de xadrez, em que € preciso saber o que represadéapeca e como mexé-las no

imenso tablado em que estéo dispostos.

O “monstro” da STTP se coloca em meio a qualquespeetiva de projecao
para o futuro, pois seus guardas chegam como dtasosias, ocupantes autorizados do
pequeno pedaco a que tiveram a possibilidade dripos partilha de um “bolo” maior

que so prioriza os ja classificados pelo sistema.
Emblemaético é o depoimento do Entrevistado 11:

(...) olha rapaz € o seguinte, a STTP, a STTP pajee ela tem uma
grande marcacdo com a gente. Por que j4 acontéces carros ser
multado aqui, a gente com marcha ré pra estaciorearro e eles
falam que é, €, mao dupla. Quando eles chegamnéateduzinam,

ndo faz nada, pegou o celularzinho dele, tiroutazipbha, pronto,

chegou. Entéo, essa € a dificuldade que a gentetteom a STTP.
Que se é pra multar um carro que fale com o prdpitequando ele
ta dentro do carro, dizendo vocé ta errado, vodanubcé por isso e
por isso. Eles multam a pessoa, nés que tamosodeatcarro, nds
tamos dirigindo, e nés temos carteira de motoelsfzor isso que a
gente pega nos carro aqui, eles ri da gente. Omuétei o carro, kkk,

fecha o vidro, o ar condicionado, que pra isso el®s descem do
carro, € s6 rindo e pronto. Essa €, como vocé &alproblema, e

realmente € um grande problema por que ele ndamg@@lesmente

multando noés lavador de carro, ta multando don@ateo, que vai

ficar chato pro dono de carro vir aqui novamerégygrdemos alguns
fregués, né. (...). Bom, se é pra multar, a pessoa fila dupla, tudo
bem t4 errado, cara, vocé € pago pra vocé botaordem, ndo

desordem. Chegue, desc¢a do carro pelo ao menogpahta errado,
pb. Vocé chegar, dentro do carro, todo bonitinlogdddinho, sem
descer cara, pegar o a maquina de tirar foto, smr@ wem buzinar,
cara. Sem fazer o au, au, quer isso?! Ou sejapavare2 roubo. Tu t4
roubando o dinheiro daquela pessoa e ta discrimmanlavador de
carro, flanelinha, que isso!? Que o Salomao aiijdadéo, que ele
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tenha consciéncia. Saloméao, esses seus guardas aijjando vocé
rapaz! Ou vocé ndo ta sabendo explicar a ele coque dunciona do
transito. Eduque eles, que nds somos lavador de,a@as somos
educados. Temos ciéncia que carro na fila dupkrredo, mas tava
esperando um carro sair pra outro colocar. Ou Salognconivente e
trabalha errado, ou ele ndo sabe de nada. Vocé&sigumre escutando
ai, passe aqui na Getulio Vargas, passa na Ga&tatigas aqui e veja
como é que eles trabalham aqui. Alias, ndo sabedmaltrar [no fundo
alguém fala: j& multaram meu carro 3 vezes]. Gtliemte falando ali,
isso € verdade. [repete: trés vezes]. Que tralgelte rapaz. [fala com
alguém: paga |4 o menino la em baixo].

A STTP, para eles, trabalha para destruir aquile ¢gvaram uma vida
construindo. De forma que esta € o monstro magueadevem dar combate e que se
criou forcas foi gracas ao apoio do prefeito quguém determina os ocupantes da
superintendéncia. Com a revolta que sai do peif)s amuitos momentos de
descontracdo que nossa interlocucdo com o entaduvigtermitiu, ele arremata sua fala
ironizando com o atual superintendente do orgaeodjnguajar popular “tira onda’:

“Salomao, vocé é o cara. [risos]".

O que reserva o futuro aos nossos informantes?& ssa verdade, questdo de
dificil resposta! Quem somos ndés para nos colocam@aona da dura realidade com que
convivem e que dela depende a existéncia dessesnsogue abrem méao de aspectos
essenciais de suas identidades para garantireseasslependentes a condicdo minima
de vida, qual seja: se manterem dentro das corglgléenentares de subsisténcia. Nao
sdo sujeitos irresponsaveis, ingénuos ou que fujamcarga que € o trabalho
ordinariamente assumido, sdo exemplos de sobrdewele um sistema que se alimenta
da excludéncia e da distingao social. Sistema igzeeim sua esséncia a sobrevivéncia
de sua prépria excrescéncia. O que toca a nésipadques? Talvez a denuncia! Talvez
a resisténcia, quem dera era fosse passivel dss@nida e encarada com seriedade em
uma sociedade em que o evitar da vergonha pass#&patefender causas tidas como

perdidas! O que nos comporta nessa partilha engapnéndizes de cientistas sociais?

Quica seja o lugar da elaboracdo diagnoéstica, aém@nrevolta, pois em sendo
algo mais objetivo talvez ndo sejamos capazes derp{ratica.

Como querer localizar em seus relatos perspeafedsturo?
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CONSIDERACOES FINAIS

A nossa pesquisa teve como objetivo analisar atiesmda informalidade na
composicao e nas transformacdes do mercado déhimadauas mudancas nas relacdes
sociais da classe trabalhadora. Classe que passargar seu proprio trabalho como o
caminho para aqueles que, considerados marginatizaddesnecesséarios” aos novos
padrées de acumulacdo, possuem como Unica alternatiingresso no trabalho
informal, caracterizado por suas precariedades fk seguranca no trabalho, auséncia

de beneficio-doenca, aposentadoria, auséncia dasepentre outros.

Nosso desafio na construgdo desta pesquisa foireemgper como acontece a
acao governamental publica local, voltada para emérheno em evidéncia, vitimado
pela informalidade e precariedade em suas relagéesabalho, na tentativa de se
inventarem como sujeitos e indispensaveis parawteglo, ainda que inacabado, para
gque esta pesquisa se tornasse possivel: os “fiaasli e lavadores de carros da cidade

de Campina Grande — PB.

Concomitantemente as entrevistas com os “flanedihkalavadores de carros,
realizamos também com os usuarios dos servicogsegream que o mercado formal de
trabalho é responsavel por alimentar suas proffrasjas”, pois ao excluir individuos
em idade de trabalho os projeta para as margeswnd®-lhes como saida Unica
reinventar formas de sobrevivéncia dentro do mesisema que os “vomita”. As
condi¢cbes de “flanelinhas” e lavadores de carram@ @spécie de regurgitar que o
sistema capitalista, em sua modalidade contempayfinda por promover.

Pode-se inferir que a realizacdo das atividadesdmids de “flanelinhas” e
lavadores de carros é atravessada por uma “lusgipdficada pelo profundo nivel de
precarizacao a que estao submetidos. Esta sedsenpe no dia-a-dia de cada um deles

que se “agarra” a atividade pela ndo oportunizaedacesso a formalidade trabalhista.

Os informantes que constituem a amostragem relativéflanelinhas” e

lavadores de carros, atrelam aspectos de ordetica@s condicdes com que trabalham
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nas ruas. Conseguem ter visdo do imediato. Nagemtinuma visdo mais ampla da

problematica que lhes envolve, mas apontam pava iss

O sistema agiu sobre esses individuos de modo erosltornaram cativos do
pouco que lhes sobrou. Situacdo de dependéncidogue a auséncia de condi¢cdes
basicas de sobrevivéncia em norma. Sao subalimentadépendentes dos favores de
estabelecimentos e moradores do entorno, despfotedas intempéries, sem direitos
trabalhistas, sem acesso & seguridade social, siygditados de adoecer, ameagados,
humilhados, tratados como marginais..., mas isedh&s parece ser questdes de maior
importancia. Importante mesmo € manter aquilo gae sobrou na equivocada partilha

social.

Ao fim e ao cabo, estdo submetidos a toda ordesoda. TEm como uUnica e
exclusiva conta a si proprios, ndo podem contar @enunicipalidade, tampouco com a
satisfacdo dos “clientes” que, ainda que algunsraiesm bem, a maioria 0S enxerga
como marginais ou propensos a marginalidade. San@gcoisa some do carro que

lavaram, é a eles que acusam.

Fica subentendido ser o “flanelinha”, ausente danemo de chegada do
proprietario do veiculo, responsavel por ndo guabdgan o carro e este vir a ter um

acessorio roubado, ou, pior ser ele mesmo respelnséw sumico do objeto.

Os recortes de entrevistas resgatados de falassulrias apontam para a
formacdo de um campo de tensdo que é também oegaprasenta nos comentarios
feitos pelos trabalhadores da atividade referidegxercicio de suas fun¢ées nas ruas. E
em grande grau de apreensdo que lidam com os gidms dos veiculos. Cuidar de
carro alheio é posto como se consubstanciando &a de responsabilidade. Por que

implica em discriminagéo desde a origem.

Mesmo agueles que ja sdo conhecidos dos clientesapentes dos pontos
demonstram temer vir a sofrer pecha de ladrdega@dg terror é a desconfianca com
qgue sao tratados. Percebem esta sempre sob suspeita que ndo cometam atos
criminosos. Nisso optam por vigiar seus companbegque indicam o cuidado com

guem levam em suas companhias para o ambiente @atuam.
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Os usuarios atuam sob forma em que, evidenciamtrabalhadores que os
oferecem os servicos, a aceitacdo contrariada endeunonstram irritabilidade quanto
a existéncia de um sujeito que age como dono dapubéca. E que quer forcar a que
seu veiculo seja “olhado” e as vezes lavado. Sdocées a que ndo intentam ceder,
mas que se veem na obrigagéo de fazé-lo, sob peteaeiin seus bens depreciados com
arranhdes ou outros ataques. A culpa para estes gedresentantes publicos que néao

tomam atitude para acabar com essa situacao.

A nls 0s argumentos tocaram como espinhos de uamapmaior que € a
submissédo, a desconsideracdo do trabalhador infayoeando tem regulamentacéo.
N&o tem com isso direitos trabalhistas, seguridatel, e soam como “invasores” das
vias publicas a que os transeuntes tém direitavde dcesso. Nesse caso, 0S USUArios
agem achincalhando-os e se sentindo ultrajadosears direitos. O poder publico é
apontado como responsavel pela condicdo marginal goe atuam, visto que
“flanelinhas” e lavadores de carros que estdo nas nao se inseriram nos postos do
mercado de trabalho formal. Os usuérios repassampa do problema em que se
encontram aos representantes da municipalidadesstddo.

Aqui € a amostra de entrevistas e de localidadalsadas comprovadoras do
crescente numero de trabalhadores informais qugesuatrelados a faléncia de um
estado de bem estar social e do sistema fordistaratiticdo, de que nos esclarece
Filgueiras (2000), ao apontar para um dado ainda gnave quanto ao exposto que € a
nao implementacéo plena destes modelos de prochospaises subdesenvolvidos. A
presenca da informalidade é uma realidade de ldagg ainda que sejam os anos 90
que a amplia quando ocorrem a liberalizagdo ecar®miimplementacdo do processo
de reestruturacdo produtiva. Essas transformagyasagn, como ja focamos umava

informalidadeque se constitui como centro de atencdo dessa aoafise.

Realidade responsavel por fomentar histéria emogugabalhadores informais
do nivel dos que abordamos aqui ja se transformaranpersonagens de verdadeiras
“lendas urbanas” de embates com usuarios das vihdicgs, com concorrentes

rotineiros ou imaginarios e com os guardas da STTP.

Destarte 0 argumentado anteriormente, € indisdudjre a pratica de formas
flexiveis de trabalho tem seguido em uma tendéteiaprofundamento paulatino e, ao
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que parece, ou 0 poder publico das municipalidadiedilizam politicas de
aproveitamento desses trabalhadores “sobrantes” tesdo de administrar as

consequéncias do descaso.

Ainda que isso passe pelo crivo da necessidadenélese ponderada por se
tratar de se ter uma larga demanda por regulacd@bl@hadores compelidos para as

margens que o sistema cria para disso se alimemtanter seu funcionamento.
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ANEXOS

1 Roteiro de Entrevista realizada com os “flanelirimalvadores de carros.
2 Roteiro de Entrevista realizada com os usuarios.
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carros de Campina Grande — PB.
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