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QUALIFI CAC;AO PROFISSIONAL E RELACOES DE TRABALHO
NO POLO DE CONFECCOES DE PERNAMBUCO:
TRAJETORIA E PERSPECTIVAS DE ATUACAO DO SENAI

RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo compreenderuswbperspectiva socioldgica, 0 modo pelo qual o
SENAI, enquanto instituicdo voltada a formagéao ipsifnal e & assessoria empresarial, atuou e vem
atuando no Po6lo de Confecc¢des de Pernambuco, axdisutarmente nas cidades de Caruaru e Santa
Cruz do Capibaribe, tendo em conta as relagbesndigies de trabalho que o caracterizam,
fortemente marcadas pela informalidade e precated#d tematica esta relacionada as novas
situacdes e referéncias postas pelas mudanc¢as mondo trabalho, em curso em ambito global, e
suas implicacdes em um espaco local de caratdémes; como aquele no qual se situa o referido
Pdlo. Procura-se realcar as condi¢des, contradiediesplicacfes especialmente colocadas em tal
experiéncia. Do ponto de vista metodoldgico, busscazontemplar reciprocamente as dimensfes
objetivas e subjetivas (estruturas, processosicpsake representacdes sociais) das dinamicas sociai
mais diretamente envolvidas nessa atuacdo. Tratkesema pesquisa de carater qualitativo, que
utiliza-se, entre outros, da combinacdo dos segglinstrumentos: procedimento de observacao direta
(espacos, ambientes, equipamentos, atividadediseadacumental (envolvendo documentos técnicos,
institucionais e pedagdgicos, nacionais e locderidms ao SENAI) e realizacdo de entrevistas com

dirigentes, professores e ex-alunos das duas wsdsiENAI atuantes no Pélo.
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PROFESSIONAL QUALIFICATION AND LABOR RELATIONS

IN POLO DE CON FECQOES DE PERNAMBUCO:
TRAJECTORY AND MODE OF ACTION SENAI

ABSTRACT

This research aims to understand, from a socicdbgipproach the way in which SENAI, as an
institution dedicated to professional qualificat@md business advices, acted and is actirigplo de
Confecgbes de Pernambudgblortheastern,Brazil), particularly in the cities of Santa Crun d
Capibaribe and Caruaru, taking into account theticeiships and working conditions that characterize
them, strongly marked by informality and precarimess. The theme is related to new situations and
references made by the changinghe labor worldunderway globally and its implications in a local
space of peripheral character like the one thatdstahe Pole. It seeks to highlight the conditions,
contradictions and implications raised in this jafar experiment. From the methodological
perspectiveof view seeks to contemplate another of objeciing subjective dimensions (structures,
processes, practices and representations) of siy@mics more directly involved in these efforts.
This is a qualitative research study to be usedyngnothers, the combination of the following
instruments: direct observation procedure (spaemsironments, equipment, activities), document
analysis (involving technical documents, and edanpat institutions, national and local referred to
SENAI) and interviews with administrators, teachams former students of the two units operating in
SENAI Pole.

KEYWORDS

Changes in the labor world | Labor Relations |
Professional Qualification | SENAPplo de Confecc¢des de PernambyidortheasternBrazil)
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Esta dissertacdo apresenta e sistematiza os memiltta pesquisa de Mestrado em
Ciéncias Sociais, defendida junto ao Programa deG?aduacdo em Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Campina Grande. Comodpgrta-se a um determinado universo
empirico no qual se deparou com certas “descobenes, sobretudo, com muitas questdes
ainda ndo respondidas. Ao mesmo tempo, se esfp@oarticular a observagcédo e analise de
uma experiéncia particular aos novos processos@gas derivadas das reconfiguragdes no
mundo trabalho em curso atualmente, em que sewvamsedaramente, em termos mundiais, a
reducao drastica de postos de trabalho estavemuenento da tendéncia de formas precarias
e informais como alternativas frequentes para @ssguencontram excluidos do mercado de
trabalho formalizado.

Esses dilemas que vém afetando os paises centragemonicos vem assumindo
impactos cada vez mais amplificados, especialmemteconfiguracdes sociais periféricas,
como as do Nordeste brasileiro, constituidas paa dmamica socio-histérica especifica e,
em muitos aspectos, contrastantes em relacdo enidm&o Centro-Sul do pais. O contato
inicial com essa problemética se deu no ano de,20@Bnento em que cursavamos a
graduacdo em Ciéncias Sociais nesta Universidg@dssamos a nos inserir, juntamente com
mais dois colegds no projeto de iniciacdo cientifica, coordenadto gerof. Dr. Roberto
Véras de Oliveira, intituladdD Sistema S e 0s novos desafios da QualificacatisBianal
em Campina GrandgPibic/CNPQ).

Esbocava-se ali nosso primeiro contato com a eXped de pesquisa social
propriamente dita, que se estendeu de 2005 a 200Vocando nosso interesse sobre os
dilemas e desafios das relacées de trabalho e dbfieqacédo profissional a partir da
perspectiva da sociologia do trabalho. Desenvolwnidaambito do Grupo de Pesquisa
Trabalho, Desenvolvimento e Politicas PublicddFCG/CNP(q), essa pesquisa inicial,
juntamente com outras que vinham sendo conduzidés Prof. Roberto Véras, tentou
avancar no sentido de tracar um quadro mais angpiee £omo se conformavam os diversos
agentes da qualificacdo profissional atuantes ntadBsda Paraiba. Essa experiéncia

desdobrou-se noutra versédo de pesquisa, tambénicagdo cientifica, realizada entre 2007

! Trata-se de Diogo Fernandes da Silva, que deferete2009, a dissertac@o Educacédo Profissional diante dos novos
desafios do mundo do trabalho: o Instituto Fedetal Educacao, Ciéncia e Tecnologia da ParaibaAlexandre Santos
Lima, também membro do Grupo de Pesquisa, que esensiolvendo pesquisa de mestrado intitut&shapreendendo” a
Sulanca: o SEBRAE e o Pélo de Confecgbes do Agtefternambucambos nesse Programa de Pés-Graduagéo.

2 Os resultados dessa pesquisa foram, em co-aupotidicados na forma de artig6f. Véras de Oliveira; Pereira Neto;
Lima & Silva (2007).



e 2008, da qual participamos, sobre o entdo Centro FedereCiéncia e Tecnologia da
Paraiba (CEFET-PB), atual Instituto Federal de Bdag, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Além disso, nossa insercéo no grupo de pesquisa espaco de construcdo e debate
coletivo propiciou fundamentalmente o amadurecimel@ muitas questdes suscitadas com
aquela experiéncia inicial, assim como o aprofuretdmde temas correlatos, como a questao
da “nova informalidade” e sua manifestacdo em espperiféricos. Paralelamente, em 2008,
tivemos a oportunidade de cursar, como aluno eaglpacdisciplinalrabalho, Acao Coletiva
e Politicas Publicas no ambito desse Programa de Pdés-Graduacdo, @casid que
aprofundamos o0 contato com a literatura pertinestbre as questbes classicas e
contemporaneas de nossa tematica de estudo.

Entendemos como importante explicitar esse percimsoativo, pois como adverte
Bourdieu, Chamboredon & Passeron (2004), ele mesmfiete a posicdo, o interesse, e,
portanto, as condicbes sociais que informam os egioentos de pesquisa, desde a
concepgao do projeto, a operacionalizagdo da pEs@@ campo e a elaboracdo do discurso
socioldgico aqui apresentado, agora incorporandosielementos, até entdo ndo explorados,
em nivel de pés-graduacdo. Dando continuidade atieandesenvolvida com a iniciacao
cientifica, nossa proposta de pesquisa inicialmbitd do Mestrado versava sobre o SENAI
da Paraiba, mas foi ajustada em funcdo de nossgdasno referido grupo de pesquisa, que
naquele momento iniciava um conjunto mais amplop®cupacdes e estudos coletivos
sobre a questdo da informalidade e precariedadgatbalno noPodlo de Confeccbes de
Pernambuco expressao usada, nos ultimos anos, para denoenaglomeracdo de milhares
de pequenos empreendimentos produtivos e de cahescio, de natureza
fundamentalmente familiar e informal, situado norésge pernambucano, originada na
passagem dos anos 1960 aos anos 1970, a partmapaguena producdo semi-artesanal de
roupas, localmente denominadastiéanca

Vendida no atacado e varejo numa feira especiaipada esse fim, na cidade de Santa
Cruz do Capibaribe, a experiéncia da producéo eepnalizacdo daulancairradiou-se, nas
décadas seguintes, para as cidades do seu entomo, Toritama e Caruaru, tornando-se
atualmente uma experiéncia que vem ganhando desteegional, notadamente pela
expressdo de suas dimensdes, em relacdo a estasgertunidades de insercdo no trabalho,
predominante naquela regido. De acordo com estiagtio Polo de Confeccdes de

Pernambuco vem apresentando altos indices de @mypampregando aproximadamente 76

3 Cf. Pereira Neto & Silva (2008).



mil trabalhadores de maneira informal, sejam nalig@o de trabalhadores assalariados sem
registro, sejam como trabalhadores autbnomos, deraabalho remunerado, tanto no ambito
da comercializacdo, como na producdo, em suas deid2 mil unidades produtivas
domiciliares de micro e pequeno portes (FADE-UFEBRAE, 2003). A0 mesmo tempo em
que se destaca como pélo de crescimento econdrtatoexperiéncia vem gerando
contraditoriamente condi¢cBes de trabalho precérias, quais a marca da intensidade das
jornadas, a inexisténcia, em muitos casos, detalrérabalhistas e a aquisicado tacitas de
qualificacdo sobressaem-se como definidores dagdet informais fortemente presentes.

Foi tendo em vista esse cendrio particular, e atamgas em curso no mundo trabalho
qgue ali vem se processando, que tomamos como algetstudo as praticas e discursos que
configuram osmodos de atuacdo do SENAI no Pélo de ConfeccoeBedsambuco As
caracteristicas da realidade local apontadas, lgee $ituam numa posicao periférica no
sistema capitalista, vém tornando mais complexatuacdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial ali presente, desde a @eded1970, com unidades de formacao
profissional. Desde o inicio de nossa reflexdo s@stimos instigados pelas condi¢des e
motivacdes que levaram esse agente coletivo aeiiimum contexto aparentemente diverso
das orientacdes e propoésitos declarados, em terawgnais, pela propria instituicdo. Como
se sabe, o0 SENAI representa historicamente um dgsimportantes agentes de qualificacéo
profissional atuantes no pais, constituido em elra rede publica, gerido por entidades
empresariais. Sua implantacdo, em ambito nacigeatleu no contexto da década de 1940,
periodo marcado pelo inicio da industrializacagdis, sob a referéncia parcial fdodismq
como paradigma socio-produtivo, e concebido paesadatr as necessidades prementes de
qualificagdo profissional de mao-de-obra para apresas formais do setor industrial,
notadamente concentradas no Centro-Sul do pais.

As atuais mudancas no mundo do trabalho, anteridarsnalizadas, atreladas a nova
dindmica do capital, que articula, em seu nucleaalenulagéo flexivel, relacdes de trabalho
formais e informais e a disseminacédo de novaséedes discursivas, que vém alterando o
conteudo e ressignificando o conceito de qualiicagvém trazendo grandes desafios ao
Sistema SENAI como agente histérico de qualificagd@o por acaso, desde meados da
década de 1990, a instituicdo vem promovendo muagasgnificativas em suas linhas
estratégicas de acao, assumindo novos papéigentdrando diferentes praticas, assumindo
claramente, com isso, uma nova postura duplameigetada: por um lado, a de adequar-se

ao paradigma da flexibilizacdo das relacdes delinabe aos novos discursos inerentes ao



campo da qualificacéo profissional e, de outropcal-se como importante agente capaz de
influenciar e imprimir determinados sentidos ao adebpublico atual no Brasil sobre as
questdes do trabalho.

Associando-se a essas referéncias, tomou-se coessuposto, neste estudo, a
consideragdo de que a atuagdo dos agentes coletimostadamente os representantes dos
empreséarios, o Estado, e os representantes doalhdbres — em quaisquer espacos
encontra-se marcada por contradi¢coes, tensfep@atsem torno de posicdes, 0 que levou a
pesquisa a nortear-se pela preocupacédo com algumreagies centrais e correlacionadas entre
si: quais as préticas e discursos que caracterzarsercdo desse agente coletivo no referido
Pd6lo de Confeccdes, considerando uma série desigaedss sociais, simbolicas e produtivas
especificas que destoam das encontradas por soepais unidades situadas no Centro-Sul
do pais? Sob que condicbes e sentidos o SENAI v@amdodrespostas aquelas demandas
locais? De que modo vém se expressando os vinkigtigicos e atuais que as unidades ali
presentes guardam com as diretrizes mais gera@ndgto institucional com o Sistema
SENAI e com as transformacdes soécio-econdmicas meiais? Quais as suas atuais
intencionalidades e estratégias, explicitas e sabjas, de reproducéo e reafirmacédo de sua
posicdo frente a outros agentes coletivos com @ssquem mantendo relacdo, e que
fundamentalmente configuram umodo de atuacadnaquela experiéncia especifica?

Nessa medida, 0 objetivo principal desta pesqoiseoimpreender, sob uma perspectiva
sociologica, precisamente as praticas e discurgescqnfiguramos modos de atuacédo do
SENAI no Pdlo de Confeccbes de PernambBoscou-se, de alguma forma, fazé-lo a partir
das inter-relagBes dialéticas entre as novas doa@nipraticas e sentidos, advindos das
transformacdes paradigmaticas em curso em amhiionad, e as contradigdes e desafios das
relacdes de trabalho formal-informal e precério caracterizam esse espaco local periférico.

Sob tal perspectiva, que denota uma, dentre tanéaeiras de construcdo do objeto
aqui apresentado — diga-se, sempre passivel adelj@p campo das ciéncias sociais —, fica o
leitor desobrigado de encontrar ao longo do tesferéncias alinhadas a um angulo de analise
de tipo microssocial, no qual se destacam as petis preocupacdes com a descricdo densa,
tipica do classico método etnografico, quanto @mgbes e desafios referentes as relacdes de
trabalho informal e necessidades colocadas defigagho profissional. Tampouco se busque
aqui uma abordagem institucionalista, voltada estccamente para o SENAI, o isolando de
suas demais relagcdes com outros agentes coletivamhito de sua atuacao local e nacional.

De outra parte, buscamos evitar uma postura esdfista, que tenta adequar,



aprioristicamente, realidade empirica a teoria.nfua isso, registre-se que tentamos a todo
custo nos afastar dessa postura, lembrando aczlassemissa metodoldgica de Marx no
Posfacio a Segunda Edicdo de O Capitad qual afirma que o método de exposi¢cdo nao
coincide necessariamente com o método de pesquisa.

Optamos por uma linha de argumentacao voltada@dunir sucessivas aproximagoes
frente ao objeto de estudo, sempre recorrendo wpeeacdes historicas, como quadro de
referéncia, de modo a poder apreender as mudatgas do que tomamos como “objeto” de
estudo. Do ponto de vista metodoldgico, buscamggirecdo em dois ensaios de Bourdieu
(1983 e 1989), os quais nos convidam ao exerci@outha sociologia relacional
caracterizada pelo esfor¢co de articulacdo recipeat@ as dimensdes objetivas e subjetivas
concernentes as praticas, processos e estrutwisss® paradigm@raxiologicq por ele
definido, ao notabilizar-se por sua grande sofigéo e capacidade heuristica, pode suscitar o
inicio da reflexdo de nosso caso, a luz dos graddemas tedricos das ciéncias sociais
contemporaneas, notadamente, os limites e podsidds das relagbes entre a dimensao
econbmica estrutural, referida aos macros fenébmeaosociedade e a esfera das praticas
circunscrita a espacos sociais delimitados, em pegam o0s elementos simbolicos e
discursivos. Assim, a elaboracdo interpretativai aguesentada, que toma como nucleo
central osnodos de atuacdo do SENAI no Polo de Confec¢dPgrambucpencontra pela
frente o desafio de lidar com um conjunto de mesraos de dominagéo, cujos significados
nao estdo explicitos, que se apresenta de modmdiado, irreconhecivel e eufemizado, ao
mesmo tempo, gerais e particulares.

Dessa forma, o texto apresenta a elaboracdo esamtlimaterial produzido através de
uma metodologia eminentemente qualitativa, que lobi basicamente, além da pesquisa
bibliografica, a combinacdo de trés procedimen@osaber: consulta a fontes documentais,
realizacdo de observacdes diretas em campo eag@dzle entrevistas com alguns atores
selecionados. A primeira fase da pesquisa voltolasicamente a apropriagdo dos
fundamentos tedricos e metodoldgicos, atravésusae da literatura pertinente, assim como
voltou-se a elaboracdo do esboco de um quadro @sersobre o SENAI Nacional e seus
intercruzamentos com processos e estruturas soe@rsdmicas e politicas de ambitos mais
gerais — € 0 que constitui 0 ndcleo dos trés proeaiapitulos dessa dissertacdo. Nessa fase,
gue se estendeu mais detidamente de janeiro a ¢@2010, também utilizamos, de modo
complementar, pesquisa as fontes documentaisuineito que, alias, também apoiou a

consecucao da pesquisa de campo nas cidades de@antdo Capibaribe e Caruaru, em



Pernambuco, entre agosto a dezembro de 2010, cenmbde notar no cronograma de
pesquisa que segue em anexo.

O procedimento junto a fontes documentais centeoers registros escritos do proprio
SENAI e eventuais fontes referidas a esta inséityigegistros néo tratados analiticamente, ou
seja, fontes primarias, tais como: normas intem@sfuncionamento, relatérios de auto-
avaliacdo, textos técnicos de organizacdo e géssdicucional, diretrizes curriculares para
cursos de qualificacdo e planos estratégicos coraonSistema SENAI e especificos as
unidades atuantes no Pdlo de Confeccdes. Aposabgatio e avaliacdo preliminar sobre a
validade desses documentos nos detivemos na pwdigciichas documentais, em que se
buscou o acesso as informagfes basicas sobre gpatt organizacdo da instituicdo em
perspectiva historica e atual (continuidades eurag), tanto do SENAI em ambito Nacional,
como de suas unidades presentes no Polo de Coe$se@i@ntando para: os tipos de curso
focalizados, as areas industriais de atendimeniarizadas, a relacdo do SENAI com
empresas formais e informais, as relacdes estatiedebistérica e atualmente com outros
agentes coletivos (sindicatos e associacdes parende trabalhadores, outras escolas de
qualificacéo profissional, programas e medidas atisas do Estado, etc.).

Quanto a esse procedimento de pesquisa tivemosoaees material referente ao
Sistema SENAI em ambito nacional, em perspectighca e atual, documentos nos quais
na redagdo foram complementados por importanteglestcomo o de Manfredi (2002),
Colbari (1995), Cunha (2000), Bryan (1983), dewi&ros, que o leitor encontrara ao longo
do texto. No entanto, no momento da pesquisa dpaaemfrentamos dificuldades de acesso
aos documentos institucionais, seja pela inexigéhe registros nas unidades visitadas, seja
pela posi¢do social ocupada pela instituicdo — senpgpse os interesses de classe, ja que se
trata de uma instituicdo gerida por sindicato pett@om logica privada, ou seja, de acesso
restrito —, fato que colocou a necessidade de mw@manamento e ajustes nas estratégias de
pesquisa, tornando o recurso ao uso de entrewastda mais fundamental do que se tinha
inicialmente planejado. Ainda assim, sempre quesigeb nos utilizamos, no capitulo
dedicado ao SENAI no Pélo de Confeccdes, das refa€documentais que se teve acesso.

Nessa medida, esses dois procedimentos fundamentém da presente introducéo e
das consideracdes finais, os trés capitulos queegaem. No Capitulo A qualificacdo
profissional sob o capitalismo: perspectiva histérie novas exigéncias na atualidade
recuperam-se algumas referéncias classicas solm@naeito de qualificacdo profissional

atreladas, tanto aos modos de organizacdo do pmwdesrabalho, como ao desenvolvimento



e contradicbes mais amplas dos padrdes capitatistasumulacéo e regulacédo, no que se
consagrou denominar derdismq especialmente em sua configuracdo nos paisesisent
hegemonicos, como os da Europa, sob a emergénéistado Social

Também se trata da crise ou esgotamento daqueleslonad as consequentes
transformagdes em curso no mundo do trabalho, desd@mos 1970, em que se observaram
mudancgas significativas na: (1) composicao e niagdes de trabalho, notadamente com a
forte tendéncia de crescimento do trabalho pre@idormal (e suas novas relacdes com 0s
trabalhos formalmente estabelecidos), (2) no padedacumulacao e regulacdo que vem se
tornando cada vez mais flexivel, assim como, (3maslancas no conceito classico de
qualificagéo, principalmente com a disseminacanaisio decompeténciaServindo de parte
introdutodria ao capitulo seguinte, a composicaselgsiadro de referéncia de carater seletivo,
que enfatizou certos elementos em detrimento desubi realizada sob o angulo do objeto
de estudo aqui tratado, ndo sendo nosso propdsitecer elementos suficientemente amplos,
nem oferecer novas teses interpretativas acerceslgsocessos, como 0s encontrados em
autores como Harvey (1992), Castel (1998), Lipi@91), Antunes (1997), Santana &
Ramalho (2009), dentre outros.

No Capitulo II,O SENAI e a configuracdo de um modo de atuac&o rnoepso
histérico de industrializacéo brasileirgprocurou-se contextualizhistoricamente esse agente
coletivo frente as profundas mudancas sociais,@uomas e politicas pelas quais passou o
pais, a partir do intenso processo de industrigdiza e do conseqlente processo de
assimilacdo de elementos parciaisfai@isma Nesse ponto foi necessario estabelecer certas
correspondéncias com outras situagdes, notadaroemteas transformacdes paradigmaticas
do trabalho e da qualificacdo, advindas dos paisegrais, tratadas no capitulo anterior,
assimiladas e reapropriadas no Brasil. Esse paraléb pretende ter o rigor de uma
verdadeira analise comparativa; visa tdo somengersuum jogo entre semelhancas e
diferencas para ajudar a evidenciar contrastesfafdese percebera o quanto, no Brasil, a
industrializacdo, o assalariamento e a protecaialsse estabeleceram em condic¢des tardias,
parciais e precarias, caracteristicas contundedéesuma dinamica que resultou numa
configuracdo social especifica e contraditoria.cBse processo que o SENAI toma parte, ao
mesmo tempo adequando-se as demandas do setotiyyanu qual esteve atrelado desde a
origem, e colocando-se como agente que interfeesanélindmica. Para demonstrar as
contradi¢cdes dai resultantes, caracterizando assimado de atuacdo do SENAI, o que foi se

constituindo em dialogo com a bibliografia e bassada analise documental a que se teve



acesso, apresenta-se 0s principais aspectos qumEmmar percurso histérico do SENAI
Nacional desde a sua criagdo. Isso nos levou arigBscsumaria de sua estrutura
organizacional, de suas acdes estratégicas e dadéipqualificacdo empreendida, que, de
certo modo, repercutiram em sua rede de unidadessl@spalhadas pelo pais, tentando
estabelecer com isso 0s vinculos para se pensaoass de atuagcdo do SENAI num espago
mais delimitado, como o do Pdlo de Confec¢Bes deaRebucano.

Ja no Capitulo [0 SENAI frente ao processo de assimilacdo e disse@o dos
novos paradigmas do trabalho e da qualificacffatou-se de distinguir as atuais mudancas
institucionais pelas quais o SENAI em ambito naaimem passando, desde meados dos anos
1990. Naquele periodo localizamos o movimento g@mochinamos dereinvengado
institucional desencadeado por uma nova sistematica gerenatddal que se deu com o
advento do planejamento estratégico, pela diregégmmal. Como se percebera mais adiante,
a origem dessas mudancas esta atrelada ao codexttroducdo no pais da flexibilizacédo
das relacdes de trabalho e ao amplo processo dwilagdo e disseminacdo de novas
referéncias paradigméticas no campo da qualificacéfissional, no qual diversos agentes
coletivos tomaram parte e do qual o SENAI assurogigdo de protagonismo. Isso reorientou
as acOes estratéegicas do SENAI ao ponto destariniona atuacdo num campo antes néo
explorado, precisamente a partir da venda de serviécnicos e tecnologicos, que se
somaram a redefinicdo de sua linha tradicionalgde,aconsagrada nos cursos de qualificacao
ministrados desde os anos de 1940. Ai sdo apontaldosis de seus desafios atuais,
notadamente a postura assumida de cada vez masmgr-se de uma logica de atuacao
como empresa, amplificando ainda mais seus vinddadasse, na tentativa de esmaecer as
contradigfes inerentes de sua constituicdo deaglgidinanciada com recursos publicos e
gerida por entidades patronais, ao passo em gesfega em disseminar novas praticas e
nocoes referenciadas no modelo daspeténciggpara amplos segmentos de trabalhadores.

Com o intuito de avancar a pesquisa rumo a umarmgi@ximac¢ao do objeto, agora
em sua manifestacdo ainda mais concreta, acessassilm, informagdes nao reveladas pelo
registro escrito, além de tentar minimizar parte dbstaculos encontrados quanto ao acesso
aos documentos institucionais do SENAI referidos uasdades inseridas no Polo de
Confeccdes, passamos em campo a recorrer a estrde&g@bservacao direta dos espacos,
ambientes, equipamentos e atividades empregadosunsss de qualificacdo ministrados,
além de outras acbes empreendidas pelas unidadésl @Riantes no Polo de Confeccgdes.

Nesse momento recorremos ao registro de anotagbeaderno de campo. Nesse ponto, vale
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lembrar, como o faz Oliveira (1998), que o conhetita produzido no ambito das ciéncias
sociais recorre freqlentemente a observacao. Nowseexpressos por esse autonltoar
voltado a apreenséo dos fendmenos socio-cultugaigafcomo instrumento, como categoria
de percepcéao por exceléncia e pré-estruturadatisatia em sua capacidade reveladora pela
propria teoria social adotada. De modo semelh&udetdieu (1989), enfatizando as relagbes
entre procedimentos técnicos e construcao te@icea que:

As opcdes técnicas mais “empiricas” sdo insepa@las opcdes mais “tedricas” (...)
E em funcdo de uma certa construcdo do objetoajuaétodo de amostragem, tal
técnica de coleta ou analise de dados, etc., sgeinais precisamente, € somente
em fungdo de um corpo de hipéteses derivadas deomjonto de pressuposicdes
tedricas que um dado empirico qualquer pode fuaci@@mo prova, ou, como

dizem os anglo-saxénicos, como evidéncia. (BOURDIEB9, p.24).

Na experiéncia de pesquisa empirica de campo, etcobpbre o qual o pesquisador
dirige seu olhar ja se encontra previamente altepado préprio modo de visualiza-lo. Seja
qual for esse objeto, ele ndo escapa de ser apdeguelo esquema conceitual da disciplina,
formador de nossa maneira de ver a realidade (OIRE1998). Esse esquema conceitual
esta associado a incorporacdo de uma série desoscarinstrumentos do pensamento, tais
como: as teorias, 0s métodos e técnicas que satemmmomais ou menos formalizados e
herdados pelo discurso sociolégico. Em nosso aasse discurso herdado e incorporado,
funciona como uma espécie de lente que conduzar etibrea trajetoria e perspectivas de
atuacdo do SENANao sendo um mero executor de protocolos riggdo-estabelecidos de
pesquisa, 0 sociélogo é aquele que reflete crigcdensua atividade pratica, sua propria
experiéncia de pesquisa, perguntando-se sobre quagho de dado procedimento,
imaginando e re-elaborando outras estratégias esnmminhos. Pratica, alias, realizada, nas
palavras de Bourdieu (1989), por retoques sucesspar toda uma série de corregdes, de
emendas perpassadas pelas dificuldades inereatesindilacdo desdebitus Atividade que,
ao voltar-se para o desafio de pesquisar o mundialsesta conectada, por outro lado, a
condicao de ser ele proprio (o sociélogo) um selasmu seja, parte de seu proprio objeto.

O fato de ser portador de uma série de pressupastehalizados, de expressar
convicgBes e valores, de partilhar um senso-comaempresta como um pré-esbo¢o do
funcionamento e estrutura do mundo social, esboggual ndo se sabe suas reg@gwiori
(BOURDIEU; CHAMBOREDON & PASSERON 2004). Esse efldcamento caracteristico
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produzido no ambito das ciéncias sociais, entreitsug objeto do conhecimento, deve ser
enfrentado com a maior franqueza, assumindo-se postura reflexiva, devigilancia
epistemoldgicasobre a propria pratica, ou em outras palavrasdng®-se o esclarecimento
das condic¢des sociais de producéo da pesquisaisdoso socioldgico.

Esse deslocamento se torna possivel quando seag dapconfrontar, testar e revisar
constantemente diferentes versdes de interpretagfi@entes ao objeto em causa. Registre-se
que a ruptura, a des-naturalizacdo dos pressuppattthados, se torna um procedimento
inicial e fundamental da pesquisa, sejam estes eerayropria insercdo do pesquisador no
mundo social, sejam 0s pressupostos cuja existg@a cristalizou a tal ponto de serem
tidos como auto-evidentes pela propria sociolobiesse sentido, € preciso desenvolver e
interiorizar um novoolhar sociolégicocaracterizado pelo modo de pensar relacional. De

modo mais explicito,

A ruptura é, com efeito, uma converséo do olhar (Trata-se de produzir (...) um
olhar socioldgico. E isso ndo é possivel sem umaadeira conversao, uma
metanoia uma revolucdo mental, uma mudanca de toda a dsamundo social.
Aquilo a que se chama a “ruptura epistemoldgica&ralizer, o pdr-em-suspenso as
pré-construgdes vulgares e os principios geralmapifeados na realizacéo dessas
construg@es, implica uma ruptura com modos de pezis®, conceitos, métodos
que tém a seu favor todas as aparéncias do semag¥galo bom senso vulgar e do
bom senso cientifico. (BOURDIEU, 1989, p.49).

N&o sendo um “observador neutro”, que adentra gpaces sociais de disputas e
conflitos sem deixar sua marca nos processos spagiesquisador € levado a operar essa
transformacao déamiliar emexoéticq para usar a expressado de Da Matta (1978), a darti
um encontro conmo outrg ou seja, atraveés do estabelecimento ulad’ ponte entre dois
universos de significagdoque se da por meio de negociacdes, do ato deuinas relacdes
sociais (e de poder) com diversos agentes envalédque constituem o préprio objeto de
estudo considerado. A intersubjetividade propria procedimento de observacdo, aqui
entendido como momento de producdo de matéria-ppara a construcdo do artefato
(resultado da pesquisa), para usar a metafora idm @frtesanal a que se encontra todo o
cientista social, também se refere a atividadesdata. Assim como olhar, o ouvir também
se constitui como uma categoria de percepc¢éo (OIR¥E1998).

Com efeito, seguindo essa trilha metodoldgica, nioneealizadas, em campo, 13

entrevistas orientadas por um roteiro genérico, @pie adaptado a cada caso, em
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conformidade com a posi¢céo ocupada por cada estiaela. Estes nos permitiram a gravacao
do audio, de cada entrevista, sob 0 compromissoaheitencdo do sigilo de suas identidades,
nas quais foram preservadas, como se notara maist@dEsse total esta composto por 08
entrevistas com gestores, consultores e profesdasegnidades do SENAI atuantes no Pdlo,
todas realizadas naqueles espacos, e mais 05 istaserealizadas com alunos egressos dos
principais cursos ministrados atualmente pelo SENStas realizadas nos ambientes de
trabalho dos entrevistados. Quanto ao perfil dergé® no trabalho, esses ex-alunos estédo
agrupados em duas categorias: (A) trabalhadoregn@mbs informais em negoécios de
comercializacao e producéo (fabricos, faccao, paatéeira); (B) trabalhadores assalariados
formal e informal em fabricos e fabricas da regiBmdas as entrevistas foram transcritas e se
encontram mencionadas ao final da dissertacdo,ossan referéncias, onde se pode ver, para
cada entrevistado, um pequeno sumario explicatieo sda posicdo ocupada. Essas
transcricbes se constituiram num material de andlisdamental e possibilitou, juntamente
com as notas de caderno em que foram registradgaasiobservacdes, a redacao dos ultimos
capitulos mais propriamente referidos a pesquisaogo.

Apesar de dificuldades, como as de (1) acessoeangiebidos agentes e seus ambientes
de atuacdo, (2) a questdo de tornar publicas iafpdes privadas e (3) o problema da
subjetividade que tenciona a propria validade ddermacfes e opinides declaradas,
considera-se que esse procedimento possibilitaxerieio deum ouvirsistematico, aquele
que se esforca em captar as representacfes comimmasdiscursos elaborados, as
intencionalidades declaradas e silenciadas pelestes) sobre a questdo em pauta. Como
apreensdes ativas frente a estruturas objetivas mesmo tempo, como coagdes estruturais
definidas a partir de uma determinada posicao rpages social, asvisbes de mundo
enunciadas pelos agentes se déo através de umasidterelacdes assimétricas (BOURDIEU,;
CHAMBOREDON & PASSERON 2004).

Assim, coube atentar para o confrontovi®es de munddiferentes ou antagdnicas
referentes aos modos de atuacdo do SENAI-Pélo. &b mais claro, o intuito foi produzir
com as entrevistas informacdes referentes a tregetistorica das unidades, tentando
identificar os principais momentos e as mudancasridas atualmente. Com o0s gestores,
professores e consultores do SENAI nos detivemos sabver qual a infra-estrutura
(equipamentos, salas de aulas, laboratérios, @Eimsmanos, etc.) que as unidades possuiam
e dispdem atualmente, seus principais cursos dkficagio e principais acdes voltadas

especificamente para as demandas do Polo de Coetecéi foram exploradas algumas
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contradi¢cdes sobre a insergcédo dos alunos formaslosSENAI no mercado de trabalho local
e a relagdo disso com as demandas suscitadospegjosnos empreendimentos informais da
regido. Além disso, buscou-se entender as prircipaidancas ocorridas e de que forma
foram sendo assimiladas, na metodologia de ensimas €onceitos que lhe déo suporte, e 0s
principais dilemas ai presentes. Também foram asbtideferéncias sobre a prépria
constituicdo historica do P6lo de ConfecgBes dedPebuco, além de tracos de sua atual
dindmica, especialmente sob o ponto de vista dasjugle fazem as acdes diretas do SENAI
naquele espaco. Isso também foi buscado junto @sviestas com o0s alunos egressos da
instituicdo, com os quais, além disso, tentou-ggacsuas percepcdes no momento de suas
insercdes no trabalho, notadamente nas atividadesis e produtivas da producgédo e
comercializacdes de confeccdes, atentando pameorasudos das formagdes assimiladas, as
expectativas nutridas por esses sujeitos no monumofizeram o curso no SENAI, suas
experiéncias e os seus dilemas atuais, tentando isem estabelecer algum tipo de
comparacao com as praticas e discursos promovelosSENAI Polo.

Enfim, o material reunido nessa incursdo, ou s&janotas de campo em que foram
registradas as observacfes dos ambientes e a#gsgidalduns documentos que conseguimos
ter acesso e, fundamentalmente, as transcricOesrtasvistas realizadas resultaram na
elaboracdo do Capitulo 1V, intituladd Polo de Confeccdes de Pernambuco: origem e
dindmicas que informa sua trajetdrino qual recuperamos o cenario sobre o qual o0 SENA
vem atuando desde os anos 1970, periodo no quagur@ uma unidade na cidade de
Caruaru, e que coincide justamente com o periodexdansao das atividades de producéo e
comercializagdo de confecc¢des na regido do Agfestaambucano. Para isso voltamos a
origem daquelas atividades, que como ja dissemt#s rearcada pela informalidade e
precariedade nas condi¢cdes de trabalho, mostrande ecaracteristicas especificas em
contraste com outras situacdes historicas de indlisicdo do Nordeste.

Por fim, tém-se o Capitulo \Qs modos de atuacdo do SENAI no Pélo de Confeccdes
de Pernambugaem que se recupera a origem do SENAI de Carnanalmente voltado para
as demandas originadas do Centro-Sul, cumprindoi@stacdes, que a época se colocavam a
partir do Departamento Nacional do SENAI, e nisstagendo surgir uma contradi¢do frente
as demandas locais. Também se mostra de que méraina se processando as principais
mudancas na ultima década, momento no qual o SEMAleca a promover reformas
estruturais em seu modo de se relacionar com assidades de qualificacdo proprias do

Polo de Confeccdes de Pernambuco, modificando selo ohe se inserir naquela experiéncia,
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notadamente pelo confronto com os demais agentevos locais, tendo passado cada vez
mais a se cobrar uma adequacdo de seu projetofiffoesbogcam-se alguns desafios e
contradi¢cdes, que em nosso entendimento vém assornmportancia central em seu modo

de atuacéo.
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CAPITULOI

A QUALIFICACAO PROFISSIONAL SOB O CAPITALISMO:
PERSPECTIVA HISTORICA E NOVAS EXIGENCIAS NA ATUALIDADE
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Desde as Ultimas décadas do século XX, o mundoratmlho vem passando por
expressivas transformacfes, cujas implicacdes memfasentir em amplitudes até entdo
desconhecidas, alterando as configuracfes sociamrais e periféricas, orientadas pela
dindmica capitalista. Conforme sugerem evidénamgiecas, tratadas em ampla bibliografia,
tais mudancas contemporaneas colocaram o debate gpadrao de relagcbede trabalho e
0S novos requisitos dqualificacdo profissionakob outras condigbes, na medida em que
ocorreram alteracfes objetivas nos processos ibizde estruturais referidas aos contetudos
do trabalho, as suas formas de organizacdo e aetagfo com o0 capital, assim como,
alteracdes de natureza subjetiva no que tangesaigmdicacdes dos discursos e as disputas
de sentidos.

Os cenérios atuais, marcados pela profunda caggcatamutacao de seus fundamentos
materiais e simbolicos, criaram sérias dificuldadedesafios para uma maior formalizacao
dos discursos tedricos no ambito das pesquisas iéntias sociais, notadamente na
Sociologia do Trabalho, como nos lembra Santanaagn&ho (2009). Torna-se cada vez
mais dificil estabelecer interpretacdes baseadasateitos precisos, assim como, formar
um consenso sobre as tendéncias e as consequéaciais e politicas dessas mudancas.
Muitos autores vém afirmando que as transformagéesntes no mundo do trabalho so
podem ser explicadas a luz de uma reconstituiggdrida dos padrbes que entraram em crise,
ou seja, pelo estabelecimento de contrastes comac8is anteriores. Esse critério de
referéncia sobre a origem das mudancas que aité@ita@® curso parece-nos suficientemente
coerente para elucidar as novas dinamicas intimemexacionadas ao que vem sendo
denominado de crise ou esgotamento paradigmatictordismo e do Estado Sociale a
emergéncia dfexibilizacdoe dagoliticas neoliberaiscorrespondentemente, como modelos
alternativos de acumulacéo de capital e de sudag@upolitica.

Na sequéncia, procuramos reconstituir os signifisadhistéricos da qualificacéo
profissional sob o capitalismo, nos paises centessim como buscamos situar as novas
exigéncias, quanto a isso, colocadas pelas mudaacadigmaticas pelas quais vém passando
o mundo do trabalho em termos globais. Nesse sertidpresente capitulo € parte
propedéutica do Capitulo Il, que versara mais dptghte sobre a trajetoria, as caracteristicas
e as fungbes desempenhadas pelo SENAI Nacionak ougentacdes repercutem em sua rede

de unidades locais espalhadas pelo pais.



17

1.1. Algumas referéncias classicas sobre Qualificag e Capitalismo

E comum encontrarmos na literatura uma referéngiss@mica associada ao termo
qualificacdo profissional A diversidade de sentidos parece estar conectiu) as
dificuldades metodolégicas do emprego do termo,cc@matureza de sua definicdo, que
compreende discursos teodricos, ideoldgicos e paditidiversos. Os discursos sobre a
qualificacdo profissional, a partir do momento eme passaram a ser enunciados mais
sistematicamente, como uma nocéo referida a dimaprdutiva e das relacdes de trabalho
sob o capitalismo, sempre foram mdltiplos, ora eodindo-a com a formacao profissional
(diga-se, os conhecimentos institucionalizadoswados e reproduzidos em ambito escolar),
ora compreendendo os conteldos e 0s proprios sat#migos inerentes a experiéncia de
trabalho. Os sentidos diferentes, dados pelos egeantvolvidos, tais como, empresarios e
representantes governamentais, trabalhadores euigpgdgres, simbolizam verdadeiras
disputas de interpretacbes, as quais encontranmalgiorrespondéncia com os enfoques
tedricos dos autores classicos e contemporangaglos, seja as referéncias do campo da
educacao ou da economia, seja a sociologia.

Isso nos remete ao pressuposto encontrado nasgddE metodologicas de Bourdieu
(1983; 1989) e Bourdieu, Chamboredon & Passerod(2@e que as palavras que invadem o
discurso ndo sao neutras e portam intencionalidades implicitas, ora explicitas,
relacionadas com as posi¢cdes sociais nas quaisrad@mdas. Assim, inspirando-se nessas
indicacOes, para se apurar 0s sentidos atribuidpslificacdo profissional, cabe uma breve
incursdo sobre a origem social e as metamorfodas geais vem passando esse conceito sob
0 capitalismo, o que nos coloca inicialmente fremtam percurso iniciado nos primeiros
estudos classicos sobre a organizacéo do processaldlho moderno, nos quais a questao
da qualificacdo profissional adquire certa cerdesle ao constituir-se como base de
classificagbes sociais, tornando-se objeto dengdéis que engendram relacdes de poder entre
as classes sociais.

Nessa direcdo, encontramos em Marx algumas indésagdportantes sobre a questao
daqualificacao para o trabalhocomo uma dimenséo do amplo processo de conétituigs
relagdes sociais de producéo tipicamente capdaliEm diversas partes de sua formulagcao
tedrica, desde seus primeiros escritos, tais camdlanuscritos Econémicos e Filosoéficos
(1844), aldeologia Alem&1845-46), oManifesto(1848), até sua obra de maior importancia,

O Capital (1867), Marx trata explicitamente, na sua analiseubcesso de constituicdo da
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dindmica de acumulacgéo de capital, dos efeitogajyeocesso exerce sobre a diviséo técnica
do trabalho e as condi¢Bes postas aos trabalhad@s relacdo com o capital.

Marx remonta a passagem do modo de producdo feamlamodo de producédo
capitalista, demarcada pedewumulacdo primitivapara caracterizar a dissociacdo entre os
produtores diretos e a propriedade privada dos smd#oproducéo, base da constituicdo da
relacdo capital-trabalho, sob o modelo tipico drakasiamento. Essa nova relacdo social, que
se estabeleceu através de um longo e tenso probetédco, pressupds como condicéo
necessaria uma logica de dissociacdo, de sepagaitdgmentacdo, que atingiu a posse dos
meios de producéo, o produto do trabalho e, fundtaiteente, o proprio saber e experiéncia
do trabalhador. Segundo Marx (1996b), isso so @@sjpilitado com a emergéncia de um
novo tipo de organizacao do trabalho, que se opanmhaua origem as corporacdes de oficios
medievais.

Em contraste com as corporacdes de oficio — caizad@s pela auséncia de divisao
técnica do trabalho e pelo carater artesanal dalatie produtiva, na qual o artesédo, além de
possuir inteiro dominio do seu oficimétiel), também detinha a posse dos meios de producdo
e do artefato produzido —, as primeinaanufaturasconstituiram-se como espacos destinados
a enfrentar as necessidades de ampliacdo da edeafmoducdo e obtencdo de maior
produtividade do trabalho numa fase do capitalismoda marcadamente comercial (MARX
& ENGELS, 2004). Nesse ambito, apesar do trabalhdaacontinuar sendo de natureza
artesanal, dependente da forca, habilidade e agadartifice no manejo de seu instrumento,
a manufaturainiciou o paulatino e sistematico processo de mhposicdo da atividade
artesanal em suas diversas operacdes parciaigtenais e isoladas, na medida em que, sob o
comando de um mesmo capitalista, coordenou e cttooemm numero cada vez maior de
trabalhadores (seja, de um mesmo oficio, seja m#osfdiferentes) numa mesma oficina,
cada qual responsavel por funcbes especificas.eNess#o, Marx (1996a) € contumaz ao
mostrar que essa nova organizacao do trabalhg@rgedeminou de meados do século XVI até
0 ultimo terco do século XVIII, implicou, para @lkralhador coletivo, a génese da perda de
sua autonomia e controle sobre o processo de li@balém da estratificacdo da classe

trabalhadora pelo tipo de trabalho qualificado rpooado. Segundo Marx,

Depois da separagdo, autonomizacdo e isolamentadilasntes operagbes, 0s
trabalhadores séo separados, classificados e agmpegundo suas qualidades
dominantes (...) A manufatura desenvolve, portantoa hierarquia das forcas de

trabalho (...) cria portanto em todo oficio, de & apossa, uma classe dos
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chamados trabalhadores (gyalificadose ndo qualificados Para os (ltimos os
custos de aprendizagedesaparecem por inteiro, para 0s primeiros essgescse
reduzem, em comparag¢do com o artesdo, devidogio simplificadaEm ambos
0s casos cai o valor da forca de trabalho (...) deeorre da eliminacdo ou da
reducdo dos custos de aprendizagem [0 que] imdlredamente uma valorizacao
maior do capital (MARX, 1996a, p.464-466, grifoss0s).

Ao passo em que as forcas produtivas se desenwpkvyia acumulagcapropriamente
capitalista ampliava-se (como referéncia geral gtenta a dinamica sécio-econémica),
também se complexificava a divisdo do trabalhoilfadpne cada vez mais instituia o trabalho
semi-qualificado ou nao-qualificado como substitds atividades artesanais (MARX &
ENGELS, 2003). Tornava-se mais visivel a espeeigiim das funcdes a medida que se
superavam o0s entraves das etapas iniciais de ddg@mento capitalista.

Com o advento dgrande industria modernaxpresso como uma verdadeira revolugcao
do século XIX, iniciada na Inglaterra nas industrdos setores téxteis, de confeccdes e
ferrocarril, observou-se a transformacao definitlapequena oficina artesanal. O referido
processo introduziu alteracbes na base técnicartet ga uso da mecanizacdo dentro do
processo de trabalho, notadamente pela dissemidagd@quinas ferramentas, seguindo-se a
incorporacdo de maquinas a vapor e, posteriormeageteares movidos a motor a combustéo.
Ao mesmo tempo em que se implantava a substitdigderramenta rudimentar pela maquina
ferramenta, se instauravam novas relacfes socrigrabalho, sob os auspicios do
assalariamento, alterando o conteudo do trabalfezendo surgir, assim, uma massa de
operarios aglomerados nas fabricas, organizadosnates militares, sob a vigilancia de
uma completa hierarquia e submetidos as pioresigiesl de exploragdo. Como nos indica
Castel (1998), o periodo configurou-se por situsgieextrema vulnerabilidadeem que a
condicdo de assalariado significava, ao passo e igexistiam garantias legais que
regulamentassem a compra e venda de for¢a deltoaleskar preso a uma baixa remuneragéo
(que assegurava apenas a reproducao do trabakadier familia) e, sobretudo, a um maior
controle, disciplina e intensificacdo das horasraealho.

Os significados mais profundos dessas condicoesadagtes mostraram-se, nha
interpretacdo de Marx (1983, p. 68), cotrabalho alienado“um tipo de trabalho particular,
demasiadamente unilateral, uma atividade mecamoastante, que qualquer um pode

aprender rapidamente e com facilidade”. Engendnadioterior do processo produtivo fabril,
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o trabalho alienadd despojou o carater autdbnomo e auto-realizadoratisidade pratica
humana”, convertendo o operario num simples apénd& maquina, transformando o
trabalho humano em simples atividade abstrata (MAR383). Nao sendo mais capaz de
identificar e dominar a completude das etapas déygéo do artefato, que sob as condi¢cbes
materiais do capitalismo assume a formandercadoria (ou seja, um produto definido
fundamentalmente pela primazia do s@ilor-de-trocasobre o sewalor-de-us®, o proprio
processo de trabalho se apresenta, ao traballwikificadg como exterioridade, como
estranhamento, em suma, uma atividade nao pertenaerprodutor direto. Em vez de um
artifice que domina a totalidade de um oficiméfie), produziu-se socialmente a
fragmentacdo do trabalho e a expropriacdo (poe mhotcapital) dos saberes operarios. De
uma aprendizagem anteriormente adquirida na oficnginava-se a necessidade, para o
sistema capitalista, de uma preparacao intencighahejada, racionalizada, voltada para o
trabalho assalariado, capaz de instruir conhecwsetéicnicos e incutir valores e padrdes de
comportamento social nos individuos, donde o daestguzpra a fabrica e a escola como
espacos fundamentais de formacé&o profissional.

N&o obstante esses impulsos iniciais de contraleipomalizacdo e degradacdo das
condicOes de trabalho dentro das fabricas, s6 ssagam do século XIX para o século XX, é
que a ldégica de expropriagdo do saber do trabathguww parte dos gestores do capital,
ganhou um significado mais contundente e genedalizagora sob o contexto do capitalismo
monopolista (HARVEY, 1992; ANTUNES, 1997). Essaefalemarca substantivas mudancas
na orientacdo da dindmica de acumulacao de capital composicdo do padrédo de relacdes
de trabalho oriundas das transformacdes técnicanagcionais no interior das fabricas e,
para além dessas, 0 que veio a suscitar as préntranulacdes sobre o conceito de
qualificacéa

Nesse sentido, foram emblematicas as inovacdesegoitseis com otaylorisma
Visando o aumento da produtividade no trabalhdaedbp o desperdicio de tempo, Taylor
(1980) elaborou em selrincipios deadministracdo cientificaum método de gestdo do

4 Segundo Marx, além dessa dimens&o a que nosmetedcima, ou seja,aienacdomanifestada no processo de trabalho,
0 conceito também traduz outros dois fendmenosriaste® histéricos intimamente relacionados a easensdo. Por um
lado, aalienagdoexpressa, sob as condi¢Bes do capitalismo, &sidteatividade de producao, ou seja, o propridytooda
atividade do trabalho (o objeto produzido). Expiago dos meios de producéo, tais como matériasaprimualificacéo,
equipamentos e ferramentas, o trabalhador, adesgamar com o produto final de seu trabalho (nesse, a mercadoria), se
defronta com a desrealizacdo, na medida em quebjetcoproduzido assumiu uma existéncia externa,poder hostil,
antagonico, fora dele e a ele estranho” (MARX, 1983812). Por outro lado, wabalho alienadcassume a deformacgéo da
realizacdo plena do ser genérico, do ente espéeiedo assim, uma degeneracdo da atividade autbeomnae,
concretizando-se objetivamente no ambito das refasdciais, ja quedé forma geral, a afirmacdo de que o homem se
encontra alienado da sua vida genérica signific& gum homem esta alienado dos outros, e que caddosnoutros se
encontra do mesmo modo alienado da vida hurh@ARX, 1983, p.118).
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trabalho que tornou possivel, inicialmente nos E&Alepois se generalizando de modo
diversificado para os paises centrais e periférietesvar a patamares sem precedentes a
racionalizacdo da producédo e do trabalho, atragéslichinacdo de gestos desnecessarios,
lentos e ineficientes e de um patamar inédito aerole, pelo capital, sobre os processos de
producao e de trabalho. Para a eliminagcéo dos awstempos mortoslentro do processo
produtivo, 0 método de Taylor se baseou na sistemébservacdo da experiéncia de oficio
que deveria ser simplificado pela maxima decomposigas tarefas em suas operacdes
minimas, todas rigorosamente cronometradas (FLEURY VARGAS, 1983). O
conhecimento dos movimentos mais adequados a eaef@,tdados pela parcelizacdo do
trabalho, e seu respectivo tempo de execuc¢do,srant a rigida separacdo entre o trabalho
intelectual (o planejamento, a concepcdo e a dijegedo trabalho manual (a execucao),
significando maior disciplinamento, vigilancia entmle sobre os trabalhadores, expresso na
prescricdo detalhada das tarefas a serem exec@taulasa serie de medidas que estipulavam
os horarios, as regras de higiene e segurancaigiies sobre a circulagdo dos trabalhadores
na fabrica, o modo, padronizado, de vestir dosarjuey, além de sanc¢fes (especialmente as
multas para os casos de atrasos, faltas, detéimias maquinas e falhas de fabricacdo dos
produtos) (LEITE, 1994).

Ao configurar-se historicamente como proficientecamsmo disciplinar de controle
individual da forca de trabalho, taylorismq apesar de guardar suas caracteristicas
especificas, associou-se, no inicio da década @6, I®m outra forma de racionalizacao
intensiva da atividade produtiva, também pautadaypoa organizacdo especializada do
trabalho. Tratou-se das primeiras iniciativas denrideFord, de estabelecer a partir da
indUstria automobilistica americana (setor de pdat@conomia e que passou a direcionar 0
crescimento e a expansao mundial do capital) aqicés e controle coletivo do processo de
trabalho através de um sistema mecanico integr@d&TRO, 2003). A introducdo do
principio da esteira rolante, como avanco técrfmiocapaz de fixar o operario em um posto
rigidamente hierarquizado, fazendo com que as pegoascomponentes a ele chegassem num
fluxo continuo, sintonizado, concatenado, evitarudo deslocamentos desnecessarios do
trabalhador e, consequentemente, maximizando aifwmthde. Com a linha de montagem
mecanizada, se exacerbou, por um lado, a combinagie tarefas extremamente
simplificadas, cujos movimentos foram tornados m@x® e padronizados e, por outro,
realgcou-se o carater mediador do controle cap#al que se refere a imposicéo do ritmo do

trabalho pela cadéncia das maquinas.
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Se até aqui coube o registro da tendéncia histédceapital em imprimir, através de
fortes estruturas, certa pressdo sobre a claskallta@ora no sentido de seu controle e
dominacado simbdlico-material, convém destacar, corfaz Leite (1994, p.64), o fato de que
“a expropriacdo do saber operario nunca poderig@cde forma absoluta, na medida em que
o capital continuava dependendo desse saber parasquabalhadores pudessem resolver os
problemas néo previstos do processo produtivod. h&s leva a concluir que o controle sobre
o processo de trabalho ndo é dado naturalmentendepde relacbes de forca e de busca
permanente de adesdo. E de se admitir que a retagital-trabalho estd demarcada, tanto
por uma dindmica de coacdo, que aciona mecanishjesvos (puramente econémicos) e
subjetivos (referido aos aspectos politicos e fgobs do controle), como por espagos que
demarcam, em alguma medida, possibilidades de @gdesisténcia ao trabalho parcelado,
repetitivo, fragmentado, etc. Como expressédo desdagdes de poder assimétricas, Druck
(1999) enfatiza as praticas individuais corriqueeate empreendidas e que se opunham ao
regime de fabrica, tais como, o absenteismtyroover, a sabotagem, assim como, acdes
coletivas mais organizadas e de maior visibilidadeno as greves mobilizadas pelos
sindicatos e partidos da classe trabalh&dora

Em todo caso, a adocao dessas medidas, que visseanguavidas, maximizar as taxas
de exploracdo por meio de uma organizacgdo ractmalabalho, pautando-se no esforgo de
eliminacao da iniciativa individual, foram interpadas no ambito da Sociologia do Trabalho,
especialmente a partir das contribuicbes de Geofgésdmann, como sinbnimo de
desqualificacdo do trabalho. Embora a qualificagao apareca como um conceito tedrico
sistematico em sua obra, Friedmann, ao se voltarsgas pesquisas, a observacdo das
condi¢cdes de trabalho impactadas pelos efeitos rdgrgsso técnico, pés em relevo os
conteudos da qualificacdo exigidos pelos postogratmlho (TARTUCE, 2004). Tomando
como referéncia o trabalho de oficio (modelo deaitzo qualificado), ou seja,saber fazer
0 conjunto de habilidades incorporadas no individw®terminadas pelo tempo (duracdo) de
formacao (aprendizagem sistematica) do trabalhdeteegdmann (1972) demonstrou que o
processo de aprofundamento da divisdo técnica @lsdo trabalho, promovido pelo
maquinismo industrial, estava gerando, notadameateaso francés, o que denominou de
trabalho em migalhasDe sua compreensao, derivou-se uma noc¢ao ddicagiio, associada
a perda da autonomia do trabalhador via dissemindedatividades que exigiam minimas

® Essa capacidade de luta, mas também de negocasgioniu formas institucionalizadas por meio da aegulatéria do
Estado Social, como se enfatizard mais adiante.
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habilidades individuais, como um conjunto de comhentos cada vez menos complexos e
fragmentados.

Convergindo, em certo sentido, com as conclusodgiddmann (1972)studos como
os deBraverman (1987), ao debrucar-se sobre a analsseaalicbes degradadas de trabalho,
sob os limites do capitalismo industrial monopalisgtvidenciaram a tendéncia (aqui sempre
entendida como relacbes de conflito e disputa evdragentes), de progressiva e continua
alienacdo do trabalho. Um de seus elementos defesd seriam 0s processos de
racionalizacao, disciplinamento e expropriacaoalmes operario (elementos fundamentais da
extracdo de mais-valia), que levados as Ultimasemiiéncias implicaram, na visdo de
Braverman (1987), na polarizagédo e desqualificaigaivabalho, na medida em que estava em
franca producdo um pequeno setor altamente qualdicle trabalhadores responsaveis pelo
planejamento e controle e, de outro lado, uma mdsstrabalhadores sem qualificacdes

responsaveis pela execucdo do processo. Nessaanedidtor esclarece-nos:

Para o trabalhador, o conceito de qualificacdo &g#tlo tradicionalmente ao

dominio do oficio - isto €, a combinagdo de conhecito de materiais e processos
com as habilidades manuais exigidas para desempmiteterminado ramo da

producdo. O parcelamento das fungBes e a recoéstrdg produgdo como um

processo coletivo ou social destruiram o conce#ditional de qualificacdo e

inauguraram apenas um modo para dominio do prodessabalho (...) O que se

deixa aos trabalhadores é um conceito reinterpretadolorosamente inadequado
de qualificacdo: uma habilidade especifica, umaagd® limitada e repetitiva, “a

velocidade como qualificagdo”. Com o desenvolvirnedd modo capitalista de

producdo, o proprio conceito de qualificacao tealegradado juntamente com a
deterioracéo do trabalho (BRAVERMAN, 1987, p. 375).

Com isso alteravam-se definitivamente os requisi@sjualificacdo: ndo se buscava
mais um trabalhador de oficio, mas aquele que ¢xese a tarefa prescrita, um trabalhador
de chédo de fabrica cujas qualificacdes resumiam-senples destreza para a execucdo de
tarefas, aprendida em um curto espaco de tempges axercida no posto de trabalho de
maneira simples e repetida, tais como, puxar atasrapertar botdes, supervisionar painéis,
vigiar equipamentos ou alimentar maquinas com riaatg@rimas (CASTRO, 2003; DRUCK,
1999). Nao obstante a contundéncia dessas fornedagéses como a de Friedmann e
Braverman foram matizadas por outras reflexdescaads qualificacdo, a exemplo do ponto

de vista elaborado por Pierre Naville.
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Autor de uma perspectiveelativista, Naville (1973) voltou-se para aspectos da
qualificagdo que estavam para além de seus elemédtaicos e do estrito contetdo do
trabalho, ainda que os considerasse, focalizandmiaretudo, como um processo e um
produto de relacdes sociais. Diversos intérpfetssaltam que a qualificacdo em Naville,
nao se restringindo as habilidades e conteddosrpgados pelos individuos, implica
relacbes de forca, tensos conflitos e negociactwse ecapital e trabalho. O conceito
forneceria, ja que associado a fatores socio-@tuempiricamente (e ao nivel analitico),
mecanismos de classificacdes, de construcdo sdeidlierarquias em torno da condicéo
salarial, de ordenamento das profissdes e da @strde cargos (legitimado pelo diploma e
pelo tempo de formacéo, especialmente no casoésanc

Ainda que os métodd®rdianos e tayloristas possam ser compreendidos por meio de
uma perspectiva microssocial, isto €, relativaitagtente as relacbes de poder inter-classes
estabelecidas no espaco fabril, donde os métodaubmalizacdo, organizacéo e controle do
trabalho, até aqui ressaltados, sabe-se gferdismq na linha aberta pelas analises de
Gramsci(1980), pode ser caracterizado de modo mais amplp uma etapa historica do
capitalismo em sua fase industrial, resultantevdmeo das forcas produtivas, e que implica:
(1) uma determinada relacéo de classe entre cagitabalho (que se efetiva pela combinacao
entre coercdo e convencimento); (2) assim como, nma relacdo entre estrutura e
superestrutura, entre economia e politica.

Como mecanismo de hegemonia do capital, constrgmdraditoriamente sob a
reordenacao das forcas sociaifpraismomostrou-se como um fenémeno que trouxe consigo
forte contetudo sécio-politico, na medida em queoksmu aspectos que se encontram para
além do processo produtivetricto sensuExtrapolando as fronteiras das grandes unidagles d
producdo (plantas industriais), as quais passaraempregar milhares de operarios, o
fordismoimplicou, assim, a conformacdo de uma nova cutloraabalho, um modo dever,
pensar e sentimos termos de Gramsci (1980), assentado na ediziagio técnica de praticas
sociais, na massificagdo, padronizacao e unifoigézade comportamentos. Em outros
termos, significou a constituicdo de um padraoligoo de relacdes sociais de trabalho, tdo
significativo ao ponto de provocar mutacfes obgstie subjetivas no modo de vida dos
trabalhadores assalariados e de toda a sociedade.

Especialmente no periodo imediatamente posterioSegunda Guerra Mundial,

conhecido comas trinta anos dourado$l945-75), em funcdo do contexto caracterizado

® para uma exposicédo sintética sobre as perspedid&iedmann e Naville sobre qualificagdo prodisal Cf. Tartuce
(2004), Costa (2007), Tomasi (2002).
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pelas robustas taxas de crescimento econdmicoalsasspcentrais, fordismotornou factivel

a tendéncia de producdo em massa, gracas a didonuigs custos de producdo e do
consequente aumento das taxas de lucros. Promdvanai@amento progressivo dos produtos
e, sob forte pressao dos trabalhadores e de symsizacles sindicais e politicas, possibilitou
certa distribuicdo dos ganhos de produtividadevésrala adocdo de uma politica de aumento
salarial, fato que ensejou a incorporacdo do trabalhadordinamica de acumulacgdo, na
dupla condicdo de produtor direto e consumidor rdelytos e servicos de massa (DRUCK,
1999). Nesse contexto, expandiu-se e generalizquas&tinamente como um verdadeiro
paradigmpara outros setores econdmitasdo sé dos paises centrais, como, em alguma
medida, influenciou a dindmica de industrializadae paises periféricos. Essa generalizacao,
apesar de se constituir numa tendéncia hegema&mssamiu diferentes formas e variacdes
conforme o setor produtivo em que era aplicado erelacdo as condi¢cbes culturais e
politicas inerentes as especificas formacdes sonms quais adentrava (HARVEY, 1992;
LIPIETZ, 1989).

Ao articular-se com &stado Socialprecisamente na experiéncia dos paises europeus,
fordismo passou a ser caracterizado, a partir da abordatmsmautores da Escola da
Regulacdo, como uma situacdo excepcional na lastwi capitalismo, resultante de uma
combinagéo entre conflito e consenso, entre luasldsse e aliangcas, compromissos e
arranjos institucionais. Segundo Lipietz (1989) audy (1992), dordismorepresenta uma
etapa do regime dacumulacdode capita) cujos tracos caracteristicos sdo a rigidez da
producdo e consumo em massa, baseado em um pageiifieo daegulacdg ou seja, em
mecanismos sociais e politicos impostos a dinardiwacapital. Compondo um arranjo
triangular, o Estado assumiu prerrogativas de gioras distorcbes da economia, em geral, e
do mercado de trabalho, em especifico, tanto madate politicas de desenvolvimento, como
na promocao de sistemas de protecdo social ensds/éreas.

Mediando os interesses antagbnicos entre capitedbalho, cujas tensdes, ainda que
presentes, assumiram formas atenuadas, por precdassmsos de institucionalizagdo dos
conflitos sociais, d&stado Sociapromoveu garantias em resposta a demandas dafopaat

sindicatos trabalhistas, na forma de uma sérieird@ad sociais concernentes ao mundo do

" Notaveis foram os efeitos da triplicacéo do valos salarios adotados por Ford, com a elevacdentaneracéo para cinco
dolares ao diCf. Castro (2003), Druck (1999a) e Harvey (1992).

8 Como nos indica Harvey (1992) e Lipietz (1989),s0 do termgaradigmadenota sua matriz etimolégica grega, ou seja,
significando padréo ou modelo. E nesse sentidosqueode pensar em yparadigmade disseminacéo desigual e relativa,
referido as experiéncias diversas, mas orientadama dindmica geral de acumulagéo e regulacaapultat

® Tais como, para o ramo alimenticfast food comida rapida padronizada), para a urbanizagistaicdes de conjuntos
habitacionais populares padronizados), para a Ifje@ascomo roupa padronizada) etc.
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trabalho, tais como, a reducéo da jornada de tralss#manal, o seguro desemprego, pensoes
de aposentadoria, férias remuneradas, assim comam fonstituidas modalidades de
negociacao coletiva e de gestéao tripartite deipaditpublicas (envolvendo representacdes de
trabalhadores, de empregadores e do Estado). Nemsess, sob um ciclo virtuoso de
crescimento econdmico e de distribuicdo dos gadbgwodutividade, surgiu um mercado de
trabalho pautado numa crescente homogeneidadeiliratdd pelo signo da estabilidade no
emprego industrial formal, pela condicéo inéditajdase pleno-emprego e por uma estrutura
de ocupacdes que se vinculava a uma formacéao gioofed (escolar ou tacita) sistematica.

Isso implicou em significativa melhoria do padré® \dda, que se universalizava na
forma de direitos, alterando, assim, as condicOegemais de existéncia da classe
trabalhadora, em franco contraste comukerabilidade de massaque estava submetida no
século XIX. Pela primeira vez, inameros trabalhad@ram capazes de planejar a construcao
de sua casa propria, de ter acesso ao consumadalbeveis, tais como, geladeira, radio,
televisdo, automoveis, enfim, de prever e plaregagtapas de uma carreira. Esses contornos
visiveis de uma organizagéo social fundamentadsstabilidade e garantias levaram autores,
como Castel (1998), a denominacacSieiedade Salariakujas bases centrais encontrar-se-
iam no trabalho assalariado, o considerando, naléim das relacfes técnicas e econdémicas
de produgéo, como fator de insergéo na estrutwialsou seja, como suporte privilegiado de
integracdo, gerador de lacos e vinculos de coelfistatus de protecdo e de identidade
coletivas.

A configuracao do trabalho sob as referénciafodtismoe doEstado Sociahos remete,
assim, a uma situacdo de ambivaléncia do signdieadumido pela qualificacéo profissional
naquele contexto. Se, por um lado, esse fendmeteveeselacionado ao controle, a
racionalizacdo, que se movimenta no jogo da coexgiibconvencimento e expressava-se por
meio de treinamento técnico destinado ao desempaeahona tarefa ou posto de trabalho;
por outro lado, ndo obstante sua natureza instriaienqualificacdo passou a incorporar-se
comodireito social sendo alvo de politicas publicas e objeto da ciegéo coletiva e das
demandas apresentadas pelas representacdes siddisaiabalhadores.

Sua complexidade nos mostra, contraditoriamenieo talementos que a caracterizam
como fragmentacédo dos saberes, especializacdo, palaaa, degradacdo do trabalho, nos
termos de Braverman (1987), como elementos de cstaqia classe trabalhadora. Como nos
indica Naville (1972), a qualificacdo expressa remtacdo de lutas, de disputas entre os

agentes sociais, um fendmeno, portanto, constrigtorica e socialmente, que condiciona
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certas distingdes e hierarquias dentro das relag@esrabalho. E nesse sentido que a
qualificacdo passa a se confundir com formacaagsiohal (ou seja, o processo de ensino-
aprendizagem de habilidades e saberes operado bibodescolar formal, voltado para o
trabalho), na medida em que se incorporou comaitaiocial universalizavel. Como
construcdo social em disputa, a qualificacéo, euermara condicdo de acesso ao mercado de
trabalho e a certas faixas de rendimento, vem madr@s impactos e compds um dos fatores
das mudancas mais recentes da dinamica de acumudegéapital e das relacdes de trabalho.

A esse novo contexto nos voltamos na sequéncia.

1.2. Novas referéncias paradigmaticas para as reldes de trabalho e a
qualificacéo

A desaceleracdo da economia, com amplitude de @mtadeira crise mundial, deu o
tom a passagem dos anos 1970 aos 1980, descodinaniscos de manutencdo do sistema
sécio-econdmico em seu conjunto e inaugurando wwa fase histérica associada a extrema
competitividade, trazida pela mundializacdo do @@ocprodutivo e especulativo, e pela
proeminéncia de fluxos de informacdes, capitais oelep ndo mais circunscritos ao
isolamento do espaco local-nacional.

A crise sistémica e estrutural, aparentemente wolada pelas medidas de controle e
intervencdo doEstado Social mostrou-se como estopim de um processo antendeme
gestado em plena era de ouro, na medida em quépri@fordismq no curso de sua
expansao, ja apresentava certas limitacées emra@amtmntradicdes inerentes ao capitalismo.
De acordo com Harvey (1992), o epicentro dessa ngadasteve relacionado ao advento de
um conjunto amplo e, ao mesmo tempo, diverso deeatde ordem propriamente econémica,
dos quais podemos citar as quedas continuas detpiddde e de lucratividade e, sobretudo,
fatores socio-politico, tecnologico e organizacipgae estao referidos ao signo da rigidez e
da estabilidade constituido em tornofdadismq como se pode observar na caracterizacao da
figura O1.

A abrangéncia desses aspectos elencados, no que pg&dez de seus contornos, face
ao advento do novo cenario, suscitou uma reflericeso esgotamento parcial tlwdismoe
sobre a propria capacidade do capitalismo, em €ungd correlacdes de forcas, entre os
agentes sociais, de organizar e desorganizar paxeselacdes sociais, de metamorfosear-se,

tanto através de continuidades e reproducdo deawdlirmas de exploragcdo, como pela
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emergéncia de novos elementos constitutivos quieamdcertas rupturas. Nessa linha de
raciocinio, Harvey (1992) ressalta que ao mesmopdenem que as sociedades
contemporaneas continuam se baseando em fundanmemunémicos, politicos e culturais
essencialmente capitalistas, os novos elementoscgupdem as recentes mudancas Sao
suficientemente amplos e significativos para setada hipétese de uma passagem
paradigmatica, uma transicdo histérica ainda emogugue esta longe de completar-se, do

fordismopara o que denomina de regimeagdemulacéao flexivel

Figura 01. Esquema dos elementos que compode a rigidez do fordismo

Rigida Base
Tecnoldgica /

AcL_:muJ‘acéc de Formas rigidas de
Capital dada por Organizacio do
reproducaoc
expandida / ngldez do Trabatie /

fordismo /

Relagdes sociais de

Trabalho estaveis

Emprego industrial
formal

Rigida Regulagao
Compromissos
Sociais do Estado /

Fonte: elaboragdo prépria adaptada do contelido de Harvey (1992) & (2009).

Segundo Harvey (1992), trata-se, a0 mesmo tempomaenova dinamica de producgao
e consumo e de uma nova dinamica de acumulacdapitale de sua regulacéo politica, que
ao confrontar-se com a rigidez dordismo penetra e mescla-se com o padrdo até entdo
dominante, provocando ndo uma simples substituiggzanica e linear de um paradigma por
outro, mas tdo somente a difusdo de formas traiastd Se antes se supunha um contexto
pautado pela estabilidade, previsibilidade e formesnidas, com @aradigma flexivela
dindmica capitalista vem sinalizando para a configiio de situacfes de rapida mudanca,
instabilidade constante, fluidez e incerteza. $gah de funcionamento parece assentar-se na
negacdo de formas rigidas e precisas, na medidguene capaz de esmaecer os limites
definidores de padrdes historicamente construidos.

Do ponto de vista da organizacdo produtiva e doathe, o novo contexto passou a

demandar das empresas, especialmente das maioras, requisito de competitividade,

19 Nesse ponto, a interpretagdo de Harvey (1992)assa leitura, distancia-se da tesesjgecializacéo flexivele Michael
Piore & Charles Sabel, para quem a transicdo pasasociedadpos-fordistaesta definitivamente estabelecida.
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intensos processos de reestruturagdo. Como esheénida do mundo social, o setor
produtivo passou a operar o que ficou conhecidoocdemxugamento”, cujo principal
impacto foram os cortes de empregos, assim cortera@bes na organizacdo do trabalho,
modificando seu conteudo e, conseqientemente, qussites de qualificacdo, para dar
resposta a mercados extremamente volateis, instévdferenciados (DRUCK, 1999). De um
processo de producdo referenciado na uniformidguideonizacdo, excessivamente rigido e
associado a grande empresa verticafaldismqg passou-se a introducdo, especialmente nas
empresas de ponta, de uma nova articulagcdo baseadkensa rede de pequenas e médias
empresas subcontratadas e terceirizadas, que grasaae subordinar a centros de comando
capitalistas, por sua vez cada vez mais orientaddsmanda, a qual se apresenta cada vez
mais diferenciada e diversificada (ANTUNES, 199%$sas alteracbes na producéo e no
consumo estao fundamentadas por significativasagimes da base tecnoldgica.

Comparando-se o0s dois contextos, pode-se afirmar ge nofordismo a rigida
automacdao, baseada em equipamentos eletromecamicopermitia modificagdes no tipo ou
na seqiéncia das operacgfes realizadas, sendo ligetggd da propria maquina, com 0s
intensivos avancos tecnoldgicos foi possivel aygad flexivel (LEITE, 1994). A introducao
da microeletrénica, que abrange as redes de codget a robdtica e as maquinas
programaveis (sistemd3omputer Aided Designer Computer Aided Manufaturingdentro
do processo de trabalho, permite, sem que sejass@i® mudar o suporte fisico do
equipamento, a producdo de mercadorias em pequeddia e grande escala a custos
reduzidos, e adaptados as flutuagcbes de um merzati vez mais exigente por produtos
personalizados e diversificados.

Além do aparato técnico, capaz de manter o increangéa valorizacdo do capital, 0s
novos arranjos empresariais implicaram inovacdegivitis também na organizacdo do
trabalho, que, desde os anos 1980, vem se opotriseale eficiéncia do trabalho parcelado e
repetitivo (SANTANA & RAMALHO, 2009). Associada @saquinas e ferramentas flexiveis,
vem se agregando a necessidade de trabalhadoredntaflexiveis, deslocados das rigidas e
fixas disposicdes da divisdo técnica do trabalipicas dofordismq aptos a inserirem-se em
métodos orientados pel() fornecimentgust in time sistema em que o tempo de operacéo e
a quantidade de estoques da linha de producéo jgéimdns com vista a otimizacdo da
circulacao entre fornecedores e clien{@3; controle dequalidade total que pressupde um
maior envolvimento dos trabalhadores no sentido ate,longo do processo produtivo,

minimizar os defeitos dos produtos e melhorar l&Zzatdo dos recursos, reduzindo, com isso,
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0s custos; e (3yrganizacao por célulase producao, funcionando atravéstdabalho em
equipe baseado no desempenho de multiplas funcdes,panesmo trabalhador, ou seja,
através da rotatividade das tarefas (que envolvieersibs aspectos da producdo, como: a
fabricacdo, a manutencéo, o controle de qualidagestdo da producédo) (HARVEY, 1992;
DRUCK, 1999).

Nesse sentido, ndo por acaso, é que a dinamich atamentementdlexivel vem
relacionando, nos termos de Harvey (200@producdo expandidae acumulacdo por
espoliacad’ (acumulacdo primitiva constante), como respostaeasurgimento, desde os
anos 1970, do problema debreacumulaggoou seja, que deriva da incapacidade do sistema
produtivo de concretizacdo do lucro, resultandogesacdo de um grande volume de
excedente.

As novas formas de organizacéo produtiva suscimmasiformas de gestao do trabalho.
A dindmica socio-econdmica atual poderia ser, gssimendida como resultado de uma
organica e complexa combinacédo entre formas deallrabconsideradas n&o tipicamente
capitalistas (como o trabalho a domicilio etc.ynfas capitalistas, mas nos paises centrais
sobretudo presentes no periodo pré-fordista (taloc@ recurso a jornadas de trabalho
estendidas e a intensificacdo do trabalho, ou Baf®gadas na extracaordais-valia absoluta
e formas baseadas nos recursos técnicos e organaac dentre 0s mais avancados
(sintetizadas, por exemplo, tmyotismg.

Diversos estudos vém apontando o quanfwazesso de flexibilizacdtem assumido
dimensdes cada vez mais contundentes e geradotowmiramaticos no mundio trabalho,
dos quais cabe o registro sobre a massificacéim, tas paises centrais, como nos periféricos,
de um tipo de desemprego ndo mais apenas flutoameasionado pelo avango tecnoldgico,
mas fundamentalmente estrutural, crénico e de lolgacdo. Ao lado dos elevados indices
de desemprego, féexibilizagdotambém instaurou como nitida tendéncia um novoonusl
regulacdo do capital, menos preocupado com a @i@tegcial e com a regulacdo publica, e
mais afinado a logica do préprio mercado, que geessa no discurso da desregulamentacéo
ou desinstitucionalizacdo, ou seja, na reducédo rdapede direitos sociais conquistados

historicamente e que estavam anteriormente asskEggn@elo menos nos paises centrais. Esse

1 Segundo Harvey (2009, p. 121): “Todas as caratieas da acumulagdo primitiva que Marx mencionanpeecem
presentes na geografia histérica do capitalismonasgsos dias (...) Como parece estranho qualifieafpdmitivo’ ou
‘original’ um processo em andamento, substituirei ¢sses termos pelo conceito de acumulagaospotiacao”. O conceito
refere-se a todas as formas pretéritas e atuasudrulacdo do capital que se faz pela predacamléra roubo, tanto em sua
manifestagéo legal como ilegal, que abandonam statuto fortuito e casual e passam a integrar pentamente o nucleo
da dinamica capitalista. O autor oferece, como @@sn o papel desempenhado pelas politicas neaitheque vém
orientando a expanséo do capital especulativo diiam e o desmanche #stado SociaVvia privatizagdo.
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fato vem alterando o padrédo de relagBes sociatsalalno conhecido até entdo, na medida
em que seus efeitos acentuaram a deterioracaocoddg;@es de trabalho, o que se encontra
associado a um franco processo de desassalarigntemio para os que ainda compdem o
nacleo dos trabalhadores empregados formalmengenaendustria, seja no setor terciario,

como para o conjunto do tecido social (os que véstdndo formas alternativas de insercao),
com a instauracdo de um quadro de rebaixamental@dcsreal e instabilidade e inseguranca
do emprego.

Acrescente-se que esse processo esta relacionad@anrente a retérica e praticas
neoliberais, que advogam a re-edicdo do “mercatw{@gulado” e apontam a necessidade
de redefinicdo das fungdes sociais e politicas g@ade. Identificado como ineficiente,
oneroso e fonte de entraves a expansdo e ao cesgoiraconémico, sua negacao vem se
dando através da implantacdo premente de uma aglentberalizacdo dos mercados, de
imposicdo de ajuste fiscal e de reformas adminigas (implantacdo dos modelos
empresariais de gestdo), donde os cortes de despesais e as préaticas de privatizacao,
tanto em sua concepgao estrita, por meio da @agip de empresas estatais, como em
sentido mais amplo, aqui entendido como mercaatfin das relacbes sociais, isto €, a
conducdo das coisas publicas pela lI6gica de me(4RAS DE OLIVEIRA & MOREIRA,
2008).

Esse sistematico desmonte @&stado Social combinado perversamente com um
generalizado processo de precarizacdo, vem, no®dete Castel (1998, p.21), trazendo de
volta o risco davulnerabilidade de massaupostamente vencido, pelo menos nos paises
centrais, no periodo anterior. Sob tais condicGeaforme o referido autor, o trabalho se
torna mais fragmentado e heterogéneo, ao entramrengce@a “individuos que ocupam na
sociedade uma posicdo de supranumerarios, inenveisgau empregados de modo precario,
intermitente”, marcados petkesfiliacdq ou seja, trata-se da instabilidade dos lacossoci

Em suma, pode-se dizer que esses elementos desadcesk puseram fim a um
mercado de trabalho submetido a processos de hoiagedo, cujas bases eram a situacao
de quase pleno empregalotado de estabilidade e protecdo. Da rigidesedesontornos,
tornou-se recorrente os novos formatos flexiveisgra@oalho, que vém sendo denominados de
trabalho atipicoou polimorfismo do trabalhpna expressdo de Santos (1999), observados
precisamente pela emergéncia, tanto nos paisesaiseromo nos periféricos, de novas e
velhas formas de atividades produtivas e de retagédrabalhmao tipicamente assalariadas

desprotegidas e precarizadas, numa palavra, atesdado regulamentadas, tais como, o
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trabalho por tempo determinado, o trabalho por temparcial, o trabalho subcontratado
(terceirizado), o trabalho a domicilio e o trabaiformal.

Propagando-se, contraditoriamente, do setor induspara as demais esferas
econdmicas, formais e informais, as novas ferraasetd gestao, ao entrecruzarem-se com a
disseminagdo de novas referéncias discursivas, sé@scitando teses que defendem a
requalificacdo tendencial. Estaria em curso, engdardos avancgos tecnolégicos implicados
no amplo processo de flexibilizac&do, a elevacaaidel de complexidade do trabalho social
de todas as areas profissionais, ao ponto de geEaeum aumento médio da escolaridade e
dos niveis de qualificagdo para o conjunto dosathatniores (ZARIFIAN, 1999). A evidéncia
mais clara dessa tendéncia seria o delineamentondeovo perfil e um novo conceito de
qualificacédo associado a emergéncia e dissemirdgcdocao deompeténciaTratando-se de
uma ressignificacado do conceito @ealificacdq a nocdo deompeténcia bastante imprecisa
e remete ao dominio de matrizes politicas e epdtagitas diferentes, envolvendo seu uso
em psicologia, linglistica e educacdo. Surgida ézada 1980 na Franca, notadamente a
partir das praticas e discursos empresariais, Emteeu estrito &mbito de atuacado, ou seja, na
avaliacdo e classificacdo dos conhecimentos e itiaidls geradas a partir das novas
exigéncias de situacdes concretas de trabalhorddigea flexivel, como em dimensdo mais
ampla, nas orientacdes das agéncias internaciauesvem pautando a elaboragdo de
politicas publicas em diversos paises, a nogaoodgpeténciaao vincular-se a um certo
renascimento deeoria do capital humarté, ganhou notoriedade a partir de sua apropriacéo
pelas analises de Zarifian (1999) sobre os proldaetoanercado de trabalho.

Em geral, a no¢&o define, ndo s6 a capacidade tiaifordismq dosaber fazeristo €,
aguela que recobre as dimensdes praticas, téceicagentificas, adquiridas, seja na
experiéncia profissional, seja através de cursmeieamento¥; mas, sobretudo, designa as
mudancas de natureza comportamentais exigidasdilddno (MANFREDI, 2005). Agora,
cada vez mais se fala esaber sere saber agir entendidos como capacidades subjacentes de
gerir, articular e mobilizar atitudes, experiénatapraticas, necessarios para o desempenho
eficiente de problemas geralmente imprevisiveigsitados, que ocorrem em situacdes de

trabalho. Essas competéncias incluem requisitosivaoibnais, tais como: iniciativa,

12 Formulada a partir das pesquisas de Theodore WutScessa abordagem, muito em voga nos anos 198IVG
estabeleceu vinculos necessarios entre crescinemmoedmico € 0 conjunto dos investimentos destinaddsrmacao
educacional e profissional da populacdo economintaraiva (CASTIONI, 2002).

3 Do ponto de vista operacional do modelo, conveerem contelidos curriculares que enfatiza as itatiils de
comunicacéo oral e escrita, raciocinio légico peabalhar com dados e simbolos e o dominio de rteeaslogias (SALM,
1998).
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autodisciplina, cumprimento de metas estabelecipalas empresas, adaptabilidade e
flexibilidade para o trabalho em equipe (COSTA, 20BALM, 1998).

N&o obstante seu carater ainda recente e bastapteciso, assim como a extensiva
difusdo alcancada pela referida nocdo, desde euntéa, série de estudos criticos que se
contrapdem ao deslumbramento otimista do modelcodgeténcias, a exemplo de Castioni
(2002), Costa (2007), Manfredi (2005), Salm (19%gntana & Ramalho (2009), Tomasi
(2002), dentre outros, vém demonstrando, a patirda abordagem que trata conjuntamente
0S aspectos técnicos e sociais, que o deslizarsentantico do conceito dgialificacdopara
a nogcdo decompeténciasugere um processo mais amplo e, a0 mesmo terapso te
contraditério, de disputa de sentidos entre capitedbalho.

Na verdade, os significados velados de tal passageontram-se na reatualizacdo dos
velhos dispositivos de racionalizagéo, de redugoustos, de aumento da produtividade, de
controle e engajamento da forca de trabalho, semggados pela presumivel e anunciada
reapropriacdo do saber operario (trabalho de tipativo, autbnomo e complexo).
Despontando como nocéo carregada de contetdo giemlha medida em que apela para
idéias motrizes de melhoria da qualidade, modegéizee promocdo de um sistema mais
eficiente e pautado na produtiv