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RESUMO

Este estudo tem como principal objetivo investigar como o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, particularmente sua unidade de Caruaru,
vem atuando pratica e discursivamente no contexto do Pélo de Confeccdes do Agreste
de Pernambuco. Construiram-se como desafios da pesquisa: 1) elaborar uma reflexéo
que caracterizasse as dindmicas socio-produtivas do P6lo de Confecgdes, bem como
suas tendéncias recentes, enquanto cluster; 2) reconstituir a trajetéria do SEBRAE e
como vem se dando histérica e atualmente sua pratica frente aquela realidade. Para
tanto, desenvolvemos o0s seguintes procedimentos metodolégicos: uma anélise
bibliografica particularmente focada sobre as tematicas do capitalismo monopolista,
integracdo do Nordeste, desenvolvimento local/cluster e sobre o Pdlo de Confeccbes do
Agreste de Pernambuco; uma analise documental abrangendo publicacdes nacionais e
locais referidas ao SEBRAE, bem como relatérios de autoavaliacdo, entre outros;
entrevistas semi-estruturadas e conversas informais com gerente, gestores, consultores e
empresarios; observacdo direta, nos espacos de atividades fabris. No que diz respeito a
trajetéria do SEBRAE, suas origens remontam ao nascimento da SUDENE.
Historicamente criado como um 6rgdo publico vinculado a SUDENE e antigo BNDE, o
Ndcleo de Apoio Industrial - NAI atuou desde 1967 na regido Nordeste. Em 1972, foi
constituido, em ambito nacional, o Centro Brasileiro de Assisténcia Empresarial /
Centro de Assisténcia Gerencial - CEBRAE/CEAG. A partir do inicio dos anos 1990, o
mesmo passa a fazer parte do Sistema S, tornando-se SEBRAE - financiado com
recursos publicos, mas com gestdo privada. Nos anos recentes, 0 SEBRAE entra de
modo sistematico na realidade do Pélo. A partir do ano de 2002, passa a agir de modo a
consolidar o Pélo enquanto um Arranjo Produtivo Local. Buscamos analisar como vem
se dando essa atuacdo, especialmente quanto as agdes e discursos que o conformam

enquanto agente “politico”.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional do Nordeste, Pdlo de Confec¢des do

Agreste de Pernambuco, SEBRAE-Caruaru.



ABSTRACT

This study’s main objective is to investigate how the Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, particularly unit - Caruaru, has been working
practices and discourses in context of the Pdlo de Confeccbes do Agreste de
Pernambuco. It was built as research’s challenges: a) elaborate a reflection that
characterizes the socio-productive’s dynamics of P6lo de Confec¢des, and their recent
trends, while cluster, 2) reconstruct SEBRAE’s trajectory and how has been historically
and currently giving their practice against that reality. To this end, we developed the
following methodology: a literature review focused particularly on issues of monopoly
capitalism, Northeast’s integration, local development / cluster and P6lo de Confec¢des
do Agreste de Pernambuco, a documental analysis covering national and local
publications referred to SEBRAE, as well as self-assessment reports, historical texts,
among others, semi-structured interviews and informal conversations with managers,
consultants and entrepreneurs, direct observation in the spaces and manufacturing
activities. About the SEBRAE’s trajectory, the origins date back to the creation of
SUDENE. Historically created as a public agency linked to SUDENE and former
BNDE, the Nucleo de Apoio Industrial - NAI worked since 1967 in Northeast of Brazil.
In 1972, was established in national level, the Centro Brasileiro de Assisténcia
Empresarial / Centro de Assisténcia Gerencial - CEBRAE / CEAG. From the early
1990s, it becomes part of S System, becoming SEBRAE - publicly financed but
privately managed. Currently, SEBRAE comes in a systematic way the reality of the
Polo. From the year 2002, begins to consolidate the Polo as a cluster. We seek to
examine how this has been taking action, especially regarding the actions and speeches

that conform as a political agent.

Keywords: Regional Development of the Northeast, Polo de Confecgdes do Agreste de
Pernambuco, SEBRAE-Caruaru.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa visa investigar a atuacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE-Caruaru junto ao Po6lo de Confecgbes do Agreste de
Pernambuco, um cluster que se situa centralmente nos municipios de Toritama, Caruaru e
Santa do Cruz do Capibaribe, mas que engloba, atualmente, no conjunto mais de 30
municipios.

O foco recaira sobre como o SEBRAE-Caruaru vem se colocando frente a trajetoria
do Po6lo e, mais em particular, frente as mudangas mais recentes na sua dindmica produtiva
e institucional. Serdo identificados e caracterizados os marcos regulamentarios de sua
atuacdo, os tipos de parceria, estrutura e dire¢cdo dos projetos que incidem sobre esse
espaco produtivo, seus discursos e praticas. Buscaremos entender ndo apenas como tal
conjunto de préaticas vem se posicionando, mas também em que medida traz novos
elementos para pensar a dindmica do Polo.

Nesse sentido, dois desafios se colocam: 1) empreender uma reconstituicdo ampla
acerca dos contornos sociais e econdémicos do Polo, as principais atividades, seus ritmos e
alcances; 2) apreender como 0 SEBRAE-Caruaru, enquanto uma instituicdo posicionada
no campo da disputa pela elaboracdo e implementacéo de projetos de “modernizagdo”, atua
junto ao Pdlo.

Situar e entender o P6lo exige uma reflexdo mais detida acerca das caracteristicas
gerais do capitalismo enquanto reproducdo social territorializada, no que diz respeito as
dindmicas e transformacgdes das relacbes de producdo e trabalho, o que remete a suas
dimensGes internacionais, domésticas e locais. Nosso aporte teorico dialoga, portanto, com
as teorias do capitalismo referenciadas por um quadro de articulagdo dos diversos
territorios, a exemplo das teorias do imperialismo, da dependéncia e discussdes no seu
entorno (OLIVEIRA, 1977; FERNANDES, 1981; OLIVEIRA, 1981; HARVEY, 2003).

Essa discussdo se dara, particularmente, quando buscarmos reconstituir o momento
historico de emergéncia das a¢des da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste —
SUDENE, em que se observa um franco processo de insercdo brasileira na logica do
capitalismo monopolista e a “integragdao” produtiva do Nordeste a mesma logica. Daremos

énfase a constituicdo do Ndcleo de Assisténcia Industrial — NAI, cujo percurso marca a

! Provisoriamente definido como um aglomerado territorial — local — de unidades produtivas com forte grau
de “integracdo” (mais a frente esse conceito recebera um tratamento mais detido).
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génese das acgdes que desembocaram na criacdo do antigo Centro Brasileiro de Assisténcia
Empresarial - CEBRAE, em 1972, ainda como 6rgédo vinculado & esfera publica federal.
Essa estratégia de apresentacdo, vindo do geral para o especifico, do pretérito para o
presente, servira para situar historicamente nosso objeto de estudo (a atuacdo do SEBRAE-
Caruaru diante do Polo de Confecgdes).

Quanto ao “P6lo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco”, numa breve
exposicéo, se caracteriza como um conjunto de unidades produtivas - cujas atividades
centram-se na producdo de roupas e acessorios, através de milhares de microempresas e
facgOes satelitizadas, especializadas e concorrentes - e de comercializagdo desses produtos,
por meio principalmente de feiras que atraem compradores de toda a regido
circunvizinhada e de varias areas do pais. Tais atividades se caracterizam pelo predominio
dos vinculos informais, lacos familiares e interacGes face a face.

Historicamente, essa experiéncia local surgiu a partir de uma producgéo artesanal
ainda nos anos 1950, que gradativamente aumentou seu porte (produtivo e comercial),
conformando-se como uma estrutura territorial de producdo — estabelecendo novos fluxos
migratorios internos e externos (1990-2010), novas estratégias de sobrevivéncia de
individuos e empreendimentos, novas relacdes sociais de trabalho, novas agéncias e
instituicOes (sindicatos, caAmaras lojistas, secretarias municipais), a exemplo do SEBRAE.

A emergéncia do Pélo se deu “ao largo” das a¢des do Estado (como a SUDENE) ¢
de iniciativas do grande capital (migracGes de plantas de grandes empresas). Configurou-se
como resultado da acéo, inicialmente dispersa, de individuos? que, sob condices diversas,
“empreenderam” uma saida na busca por sua sobrevivéncia e de sua familia (OLIVEIRA,
2010).

O Polo conformou-se como um fendmeno de proporcdes vastas e complexas, tendo
se estabelecido como um espago crivado por dimensBes imbricadamente econdmicas,
sociais, politicas, culturais e aglutinadoras de diversos territorios e agentes. Essa
composigdo complexa se deixa entrever através de alguns indicadores. Toritama, Caruaru e
Santa Cruz do Capibaribe, as principais cidades do Pdlo, entre os anos 1990 e 2000,

tiveram taxas de crescimento populacional significativamente maiores que a média

2 Essa “epopéia regional” ndo deve ser compreendida como oriunda da iniciativa de individuos, ou familias,
gue movidas pelas virtudes schumpeterianas da capacidade de inovacdo e planejamento, como pressupostos
para o sucesso do empreendimento, transformaram a economia rural (e comercial de artefatos predominante
na década de 1960) em fabril e de mercado.
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nacional. Enquanto o pais avangou 15,6%, o aumento nos municipios citados foi de 46,2%,
18,7% e 54%, respectivamente (SEBRAE/UFPE, 2003)°.

Caruaru, a maior cidade do estado de Pernambuco fora da Zona Metropolitana de
Recife, como outras cidades do Nordeste (a exemplo de Campina Grande), emergiu como
ponto de “ligacdo” comercial entre o litoral e o sertdo. Surgiu e se desenvolveu no século
XIX a partir do comércio (LIMA, 2002). No que se refere a sua insercdo no Pdlo, é
responsavel predominantemente pela comercializacdo, ficando a maior parte da producéo
localizada nos municipios do entorno®.

Em Santa Cruz do Capibaribe (hoje com quase 100 mil habitantes), entre as
décadas de 1940 e 1950, grupos de comerciantes iam a Recife vender produtos agricolas e
traziam retalhos de tecidos® para serem manufaturados e comercializados localmente.
Durante os anos 1960, caminhoneiros vindos de S&o Paulo passaram a trazer retalhos de
helanca em grande escala. Uma vez no municipio, serviam de matéria-prima para a
producdo de produtos de confeccdo. Em 1969 foi estabelecida uma feira para comercializar
esses produtos (SEBRAE/UFPE, 2003).

A “vocacao” de Toritama, por outro lado, é o jeans. Até os anos 1980, produzia
derivados de couro (sapatos e chinelos). Com a crise do setor, as instalacOes e
equipamentos foram adaptados para a producédo de jeans. As empresas passaram a copiar
0s modelos de jeans americanos. Hoje € o maior produtor do Norte-Nordeste nesse
segmento, produzindo 15% do jeans nacional. Inicialmente, “pegava carona” nas feiras das
outras duas cidades, mas em seguida passou a montar a sua propria, que € realizada a beira
da estrada que liga Santa Cruz do Capibaribe a Caruaru (BR 104), em dias intercalados as
feiras destas cidades. As industrias responsaveis pela lavanderia (lavagem, amaciagem,
tingimento e descoloragdo) do jeans sdo atualmente mais de 60 (LIMA, 2002; SEBRAE,
2003).

Paralela a essa trajetoria, correu a historia do SEBRAE de Pernambuco. A
instituicdo, em ambito nacional, vem orientada por uma “missao” demandada por uma

realidade econdmica nacional que viu surgir, aos borbotdes, pequenos empreendimentos,

¥ Esse “inchago” se deu por conta principalmente do fluxo migratério de individuos em busca de atividades
laborais e de sobrevivéncia relacionadas a producdo e/ou comercializagdo dos produtos de confecgdo
(SEBRAE/UFPE, 2003).

* Estima-se que a feira em Caruaru, com 314.951 habitantes, emprega 10% da populacdo total, como
camelds das confecgdes. Além de haver 20 mil (cerca de 8% da populagdo total) trabalhadores no regime
fabril (LIMA, 2002).

% Recife entdo era importante centro de produco téxtil.
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as chamadas Pequenas e Médias Empresas — PME e as Micro e Pequenas Empresas —

MPE, em meio a um amplo processo de industrializagdo e urbanizagdo (vivenciado pelo

pais, mais fortemente a partir da segunda metade do seculo XX). A unidade regional

(Pernambuco), ainda sob a alcunha de NAI e sob financiamento da SUDENE, foi criada no

ano de 1967, em Recife. Em 1992, quando completou pouco mais de um ano de

incorporacdo do antigo CEBRAE ao Sistema S°, foi criada a unidade do SEBRAE em

Caruaru. Dentre suas linhas prioritarias de atuacdo, destacamos a que se direciona ao Polo

de Confeccdes, posicionada com 0s seguintes objetivos e metas (SEBRAE, 2009)

Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos pequenos negécios,

Reduzir a informalidade e mortalidade das micro e pequenas empresas;

Incrementar a participacdo das micro e pequenas empresas - MPE, nos mercados

interno e externo;

Promover 0 acesso as tecnologias necessarias ao desenvolvimento desses

empreendimentos;

Incentivar o empreendedorismo;

Viabilizar o acesso as linhas de crédito (fazem parte do conselho deliberativo do

SEBRAE trés bancos estatais: Caixa Econdémica Federal, Banco do Brasil e Banco

do Nordeste);

Implantar o sistema de gestdo do conhecimento (consultoria na elaboracao, gestdo e

acompanhamento de projetos);

Criar e aprimorar os mecanismos de apoio a comercializacdo de produtos.

Nosso estudo debruga-se sobre as seguintes questdes-problema:

a) Como se d& a atuacdo do SEBRAE (entendendo-o0 como agente com parametros
fincados nas virtudes e no sucesso do pequeno negocio, referenciando-se
fortemente na idéia de “empreendedor”) em um contexto marcado pela
informalidade e pelo acento no mercado local e regional (cujo emblema maior
sd0 as chamadas Feiras de Sulanca’)?

b) De que maneira se articulam as construgdes pratico-discursivas do SEBRAE e

as novas configuracdes das relacdes de producdo e trabalho do Pdlo?

® SENAI, SENAC, SENAT, SENAR, SEBRAE: entidades paraestatais, com verbas plblicas e gestio

privada.

" Que vém se compondo contraditoriamente com os novos Centros Comerciais.
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c) Sob que referéncias discursivas e praticas o SEBRAE-Caruaru vem se

colocando frente ao Pdlo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco?

Exige-se, para tanto, um esforco de identificacdo e caracterizacdo dos mecanismos,
estratégias, desafios, impasses e as nogdes estruturantes do discurso do SEBRAE, em um
contexto de desenvolvimento territorial (na forma de um cluster) pautado pela
“flexibilibidade” das relag¢Ges sociais do trabalho, cuja dire¢ao vem se dando no sentido da
insercdo na logica capitalista, seja em &ambito local, seja nos planos nacional e
internacional.

Acerca dos recursos e da forma como construimos este estudo, cabem aqui algumas
ponderacbes. Os instrumentos e métodos em ciéncias sociais ndo sao infaliveis. A prépria
ciéncia, como fala Demo (1998: 91), “¢ apenas um olhar sobre a realidade”. O
conhecimento cientifico tem uma dimensdo, que o define a0 mesmo tempo, que é a da
construcdo — enquanto procedimento e empreendimento subjetivos.

Conforme Bourdieu (1989), a realidade, sobre a qual a ciéncia se debruca, é
relacional: na medida em que € real-representacional. Isso nos coloca diante da
instabilidade da ciéncia, fruto de um continuo e multilinear processo de ddvida e inovacao,
disputas sobre consensos e dissensos. Como fala Demo (1998), isso se estabelece sempre
enquanto “pretensdo de validade”, desafio que demanda um trato metodologico mais
sofisticado.

Para Demo (1998), essa “pretensdo de validade” encontra nos planos “logico-
formal” e “politico” seus principais campos movedigos. Um primeiro problema diz
respeito a recorréncia de “termos nao-definidos”, que englobam ndo s6 os conceitos,
esquemas, modelos ou nogdes, mas as proprias palavras enquanto suportes de sentido,
sendo este sempre relativo aos olhares, ou seja, “construido”, nunca “dado” enquanto fato
concreto inexoravel.

Como conciliar ou tratar termos polissémicos e em constante movimento e conflito
(como “capitalismo”, “modernizagdo”, “empreededorismo”)? E nessa direcdo, em parte,
que se faz necessario pensar no plano politico da instabilidade do saber. As interfaces aqui
se ddo entre, por um lado, a “pretensdo de validade” (no seu sentido l6gico-formal) e, de
outro, as disputas abertas, nos espacos de dialogo, onde se estabelecem, de uma maneira
mais acirrada, dissenso e consenso, debate travado pelos diferentes interesses, em parte

nublados por uma aura de “verdade”.
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Além da teoria, a metodologia se apresenta como uma arena de “disputa por
atencdo” e legitimidade, front no qual se da a realizacdo da investigacdo. Quando trazemos
a baila movimentos intelectuais diversos como o feminismo, o pés-modernismo e pos-
estruturalismo, personagens que acirraram o debate sobre a base social da ciéncia e da
metodologia, a questéo se torna mais complexa (SCHWANDT, 2006: 194). N&do podemos
perder de vista, nesse sentido, o carater em construcdo (e desconstrucdo) da pratica
cientifica e da teoria. Como salienta 0 Schwandt (2006), ainda na critica as teorias
definitivas, prontas, inviolaveis, “a investigacdo social ¢ uma praxis distinta, um tipo de
atividade (como ensinar) que, ao ser executada, transforma a propria teoria e 0s proprios
objetivos que a orientam” (SCHWANDT, 2006: 195).

Nossas escolhas metodoldgicas delimitam ndo s6 instrumentos e procedimentos de
construcdo de dados, mas situam e definem certos tipos de pesquisa e temas privilegiados
(DESLAURIERS e KERISIT, 2008). Dentro da tipologia apresentada por estes autores,
que englobam cinco grupos privilegiados de pesquisa qualitativa®, acreditamos estar

’

situados no grupo das “pesquisas descritivas e exploratorias”. Centrados sobre uma
situacdo social circunscrita, nossa pesquisa, de natureza exploratoria, buscara familiarizar-
nos com certos personagens e suas preocupagdes. Para 0s autores, pesquisa
descritiva/exploratdria tem o propdsito de ressaltar os mecanismos e 0s atores sociais, pois,
mesmo sendo ela completa em si mesma, “por meio da precisdo dos detalhes, ela fornecera
informacBes contextuais que poderdo servir de base para pesquisas explicativas mais
desenvolvidas” (DESLAURIERS e KERISIT, 2008: 130).

Nesse sentido, buscaremos: a) reconstituir a trajetoria do referido cluster, enquanto
fendmeno territorial de producdo; b) caracterizar seus contornos atuais, as principais
formas de organizacdo produtiva e relagdes de trabalho; ¢) reconstituir a trajetéria recente
do SEBRAE, detidamente sua sede de Caruaru, atentando para as nogdes e praticas que
informaram, historicamente, esse movimento e, sobretudo, para as mudancas que vém
ocorrendo atualmente.

Outra questdo central derivada em parte das querelas em torno de validades tedricas
recentes no campo das ciéncias sociais, diz respeito aos impasses decorrentes da tentativa
de conciliacdo das dimensdes objetivas e subjetivas, macro e microssociais, sem

dicotomizacOes. Nesse sentido, um ponto de conflito que acalora os debates, mais

8 pesquisa descritiva e exploratdria; estudo do cotidiano e do ordinario; estudo do transitério; o estudo do
sentido da acéo; e avaliacdo das politicas;
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propriamente tedrico-metodoldgicos da sociologia, talvez por ser um né gérdio motivador
de extensos acirramentos, diz respeito as discussfes tedricas acerca das conformagdes
individuo e sociedade (que inquietam a superacdo de outros dualismos: subjetivo e
objetivo; relativismo e determinismo, compreenséo e explicacdo, ideal e real).

Uma vista breve sobre os tedricos da sociologia geral aponta para uma nova forma
de pensar os estreitos elos que envolvem sociedade e individuo.

Nobert Elias (1989), no classico A Sociedade dos Individuos, assinala para 0s
equivocos de se dicotomizar tais noc@es (individuo/sociedade). A conclusdo a que o autor
chega é que nem um nem outro € mais importante. Adverte por sua vez que 0 que
caracteriza o lugar do individuo em sua sociedade é a extensdo da margem de decisdo que
Ihe é conferida pela estrutura e pela constelacdo historica da sociedade em que ele vive e
age.

Anthony Giddens (1987), por seu turno, engendrou através da nocdo de
reflexibilidade a perspectiva da estruturagdo, assinalando para o carater processual e
dindmico da producao das regularidades sociais a partir da acdo dos individuos.

Também na busca de superar a dicotomia idealismo x positivismo, por outro lado,
Talcott Parsons (1974) defendeu a teoria da acdo social, colocando alguns sinais que nos
ajudam a posicionar o ator social (como sendo uma unidade heuristica capaz de articular
no plano metodolégico as dimensdes objetivas e subjetivas, estrutural e individual). Para
tanto, Parsons busca no esquema analitico preocupado com a acdo ressaltar: agente,
situacdo e orientacdo do agente para com a situacdo. Complexifica a nogdo de sistema com
a dos subsistemas: a) sistema social (funcdo de integracdo social); b) sistema de
personalidade (diz respeito as disposi¢Ges dos agentes para a acdo ou para a realizacédo de
certos objetivos praticos); c) sistema cultural (criado por simbolos controlados pela
definicéo da situacdo da acao).

Na perspectiva do ator, por outro lado, James Samuel Coleman (1994) toca em
pontos que ajudam a entender passagens e nuances mais sutis relacionadas as
interconexdes dos planos micro-macro para a producdo dos fenémenos sociais. Para tanto,
afirma que os “sistemas sociais”, embora sejam importantes, sdo uma abstragdo pouco
mensuravel. Sua opcdo metodoldgica se direciona, como consequéncia, a uma analise para

as partes, mais que ao sistema:

Uma andlise interna baseada nas agdes e orientagcGes de unidades em um nivel
mais baixo pode ser considerada mais fundamental, constituindo algo mais
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préximo de uma teoria do sistema de comportamento do que uma explicagdo que
permanece no nivel do sistema (COLEMAN, 1994: 4).

Bourdieu (1989), no conceito de praxis, busca resolver a questdo da mediacao entre
agente e sociedade: articulando dialeticamente o ator e a estrutura na reproducéo social
material e simbdlica. Estruturas essas crivadas por relagdes de poder.

Se podemos dizer que as correntes tedricas que fundaram as ciéncias sociais, seja
no campo da sociologia ou antropologia, se polarizaram em grande medida entre de um
lado as abordagens objetivistas (estruturais/totalizantes) e de outro uma corrente que
buscou ressaltar os elementos subjetivos, quica individuais, a postura de Bourdieu foi de
problematizar essa dicotomia: reintroduzindo, para tanto, a discussdo sobre a posi¢do do
individuo em face da estrutura social.

Um dos trabalhos mais especificos de Bourdieu (2002) no qual se percebe seu
embate com o estruturalismo e se vé tracado um posicionamento tedrico relativo a
mediacdo entre agente social e sociedade esta no Esbo¢o de uma teoria da praxis. A partir
da exposicdo dos trés modos de conhecimento®, BOURDIEU (2002) se coloca ao lado do
modo praxiolégico, criticando o estruturalismo, principalmente no que se refere as
proposi¢des implicitas de conhecimento pratico do mundo.

Para Bourdieu (2002), as funcbes praticas jamais se reduzem a funcbes de
comunicacdo e conhecimento. Na Otica deste autor, a corrente estruturalista enxerga a

pratica como subproduto negativo dos sistemas de relacGes objetivas.

N&o basta notar que as relagbes de comunicacdo sdo, de modo inseparavel,
sempre, relagdes de poder que dependem, na forma e conteudo, do poder
material ou simbélico acumulado pelos agentes (ou pelas instituic6es)
envolvidos nessas relacfes e que, como o dom ou o potlach, podem permitir
acumular poder simbélico (Bourdieu, 1989: 11).

N&o desatento a esse plano de discussdo, nos cabe, para a nossa pesquisa
“descritiva/exploratoria”, um repertorio de instrumentos e métodos especificos no qual se
perceba as realiza¢Ges pratico-discursiva dos agentes individuais como emblematicas, vis a
vis, para se pensar contextos macrossociologicos. Com vistas a atingir esse fim, nossos
procedimentos e recursos metodologicos foram assim elaborados:

a) Uma analise bibliografica particularmente focada sobre as tematicas do capitalismo

% @) Fenomenoldgico — explicita a verdade primeira do mundo social; b) Objetivista - constréi relagdes
objetivas (econdmicas ou linguisticas) que estruturam as praticas e as representagdes das praticas; e c)
Praxiolégico - duplo processo de interiorizagdo da exterioridade e exteriorizagdo da interioridade
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b)

d)

contemporaneo, da acdo coletiva, do desenvolvimento local/cluster e sobre o Polo
de Confeccdes do Agreste de Pernambuco;

Uma analise documental abrangendo documentos e resolucdes legais nacionais e
locais referidos a0 SEBRAE, bem como relatérios de autoavaliacdo, textos
histéricos e 0 SIGEOR';

Realizagcdo de entrevistas semi-estruturadas com gerente, gestores, consultores e
empresarios. No periodo de setembro a dezembro de 2010, fizemos cinco visitas ao
SEBRAE, sendo uma delas a sede regional da instituicdo em Recife, onde
estabelecemos dialogo com consultores e obtivemos documentos que respaldaram
alguns dos dados e conclusdes especificas com carater mais informal; ndo obstante,
as visitas realizadas ao SEBRAE de Caruaru, com excecdo da primeira, na qual
fizemos a apresentacdo dos interesses e objetivos da pesquisa, tiveram um carater
mais formal: na posse de gravador e plano de entrevista, conversamos com 0
gerente da unidade, com dois gestores (do projeto de confeccdes e das lavanderias);
numa outra visita, nas dependéncias do Instituto de Tecnologia de Pernambuco
ITEP, conversamos com gestores, consultores e empresarios do ramo das
lavanderias. Além desses contatos, outras duas visitas foram feitas, dessa feita para
conversas com empresarios da confeccdo no distrito de P&do-de-Aculcar,
Taquaritinga do Norte.

Procedimentos de observacdo direta (espacos, ambientes, atividades). Nesse item,
entre 2009 e 2010, visitamos espacos fabris em Santa Cruz do Capibaribe,
Toritama, Pao-de-Acucar; e, em dezembro de 2010, estivemos presentes na reunido
de encerramento das atividades do projeto de lavanderias “consciéncia limpa”, do
SEBRAE de Caruaru, na qual estiveram presentes consultores, gestores e

representacdes empresarias do ramo de lavanderias.

Tragar os contornos da atuacdo do SEBRAE-Caruaru frente ao Pélo de Confeccdes

do Agreste de Pernambuco exige uma reflexdo mais ampla, sobre pontos panoramicos do
desenvolvimento capitalista no Brasil, buscando situar nesse contexto a inser¢do da
SUDENE e, particularmente, a trajetoria do NAI (instituicdo precursora do CEBRAE e do

SEBRAE). Este sera nosso objetivo no Capitulo I, quando fazemos, grosso modo, uma

0 sistema Integrado de Gestdo Estratégica Orientada por Resultados, plataforma alimentada com
informac@es sobre os projetos do SEBRAE.
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caracterizagcdo do capitalismo no pais nos anos que gestaram a SUDENE e o NAI. Tal
discussdo nos ajudaré a estabelecer os nexos com 0 nosso objeto de estudo especifico.

No capitulo 11, funcionando como contraponto, faremos um debate centrado sobre o
fendmeno contemporaneo de ascensdo dos espacos produtivos locais, nos debrucando
sobre os primeiros dados empiricos que dispomos sobre o P6lo. A partir disso, esperamos
assinalar para os desafios que a realidade coloca no sentido de entender a atuacdo dos
agentes, coletivos e individuais. A exigéncia tacita que se faz aqui é no sentido de romper
com a leitura estreita dos indicadores e numeros para adentrar numa perspectiva teorico-
metodoldgica preocupada em compreender as dimensdes objetiva e subjetiva dos
fendbmenos e centrada sobre as praticas e discursos dos agentes sociais (elemento
heurfstico que estabelece elos entre estruturas e individuos™).

De posse de uma abordagem que apreenda o carater discursivo e pratico dos
agentes e instituigdes, buscaremos situar o SEBRAE-Caruaru, enquanto agente em
composic¢do social e aderéncia com certos segmentos sociais da realidade do Po6lo. Tema
de nosso capitulo 11I.

Por fim, teceremos algumas consideracfes ndo conclusivas, as quais devem remeter

muito mais a continuidade das reflexes aqui propostas.

“Diante do hoje classico embate da sociologia contemporanea entre agentes/estrutura, sociedade/individuo,
entre outros.
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CAPITULO I - OS CAMINHOS DO DESENVOLVIMENTO CAPITALISTA NO
NORDESTE E A GESTACAO DO SEBRAE

O Brasil vivenciou, nos anos 1960 e 1970, sua plena insercao na fase monopolista
do capitalismo. Essa fase pode ser compreendida a partir dos processos de
concentracdo/centralizacdo e diversificacdo da producdo perpetrados pela ldgica de
alargamento e agigantamento das empresas, fruto da acirrada competicao presente na fase
anterior do sistema, “concorrencial”, e espraiamento das empresas em escala mundial
(RATTNER, 1985).

Esse movimento de adequacdo do pais a fase monopolista do capitalismo teve
repercussdes decisivas sobre a Regido Nordeste. Oliveira (1977), situando-se nesse
contexto, elaborou uma interpretacdo para o desenvolvimento econdmico recente do
Nordeste, apontando o protagonismo do planejamento regional, via Estado, dando novos
sentidos ao debate entdo consagrado sobre a “modernizagdo”, através principalmente da
nocao de “desenvolvimento combinado e desigual” (OLIVEIRA, 1981). Na sua abordagem
fica patente uma tese resgatada de Marx que diz respeito a relacdo Estado/Sociedade, a
qual Ihe serviu como fio condutor na reflexdo sobre a SUDENE e a “nova industrializa¢ao”
do Nordeste: por traz das aces performaticas do Estado est4 o jogo em disputa das classes
sociais'?; no contexto da SUDENE, situa-se um movimento de ajuste da economia regional
e nacional ao capitalismo monopolista.

A SUDENE nao contribuiu apenas na redefini¢do da base economica da “regido”
Nordeste, mas também na divulgacdo e propaganda de um novo habitus econdmico,
representado pelo discurso do NAI (Nucleo de Assisténcia Industrial/ Empresarial), 6rgao
vinculado aquela agéncia de desenvolvimento regional e precursor do SEBRAE
(ANDRADE, 2002).

1.1. O capitalismo monopolista no Brasil: bases de uma interpretagéo
Segundo Rattner (1977), a fase do capitalismo monopolista deu sentido e direcéo a
nova configuracdo da economia do pais (em composicdo com o grande capital; em geral,

externo). Este autor apresenta uma cisdo importante quanto aos processos de

12 «E preciso, porém, entender tais personagens como personas no sentido de Marx: representam forcas
sociais; seus nomes privados sdo nomes proprios das classes e grupos sociais que representavam, e dos
processos contraditorios a que o embate e o confronto dessas classes davam lugar” (OLIVEIRA, 1981: 14).
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industrializacdo e modernizacdo dos anos recentes, no pais. Na sua chave interpretativa,
tais processos foram impulsionados pela concentracdo e centralizacdo do capital.
Para ele, a concentracdo vem dos primoérdios do regime de acumulagéo capitalista,

dando-se

Na transicdo de formas pré-capitalistas (cooperacdo simples) para a organizagdo
propriamente capitalista da producéo industrial, que pressupée a acumulagdo
primitiva a fim de acelerar o desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho.
Com a implantagdo e consolidacdo das empresas baseadas na tecnologia e na
divisdo social do trabalho industrial, as “pequenas” unidades remanescentes da
fase pré-capitalista sdo eliminadas e tendem a desaparecer. A expansdo e
generalizacdo da producéo capitalista sdo acompanhadas pela concentragéo que,
por sua vez, amplia a escala de produgdo aumentando a produtividade do
trabalho e, concomitantemente, os lucros e o ritmo de acumulacéo™ (RATTNER,
1985: 55).

Fica patente na sua analise que se experienciava (nos anos 1960 e 1970) o
aprofundamento dessa logica. Dentro desse quadro, por outro lado, mais a frente ele
afirma, tentando responder como se deu o posicionamento das pequenas e medias

empresas (PME) naquele contexto:

O crescimento do volume de capital gerado no processo de acumulagdo leva
também a sua dispersdo, ou seja, a formacdo de novos capitais ou empresas, em
consequéncia da expansdo geral do sistema. O Surgimento de PME (Pequenas e
Médias Empresas), resultado dessa dispersdo de capitais, acompanharia
paralelamente o processo de acumulagdo e concentracdo de capital. Entretanto,
completando a triade dialética, surge também a tendéncia a centralizagdo de
capital, diferente em sua mecénica e seus resultados do processo de concentragdo
(RATTNER, 1985: 55).

Esse novo movimento (o de centralizacdo, fechando a triade dialética) posiciona as
PME através de lacos de hierarquia e subordinacéo, tornado este segmento subalterno e
dependente das vicissitudes das grandes empresas.

A diferenciagdo entre concentracdo e centralizacdo, ainda que entendidos como
processos em consonancia, ndo s traz uma categorizacdo analitica para apreender as
dindmicas daquela nova fase capitalista, dando énfase aos processos econdmicos mais
amplos e como isso repercutiu sobre os pequenos e médios**, como também lanca luzes
sobre os processos de internacionalizacdo da economia brasileira. Nessa fase de

consolidacdo do capitalismo monopolista, no cenério do pais, posicionavam-se como

3 Crivando-se com processos de expansio internacional.

¥ Toledo (1998), analisando o caso das PME no México, afirma que existem duas vias principais de
interpretagdo acerca dos empreendimentos de pequeno e médio portes convencionalmente: a primeira delas
situa justamente as PME em posi¢do de subordinagdo, como salienta Rattner (1985), através da
subcontratacdo frente as grandes empresas; outra via de interpretagdo é aquela que entende as PME através
dos modelos de Distritos Industriais: no capitulo I, exploraremos esta via de analise para caracterizar o Polo.
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protagonistas da trama as grandes empresas externas (algumas transnacionais). Existia, ndo
obstante, uma tensdo politica, as empresas transnacionais se movimentavam livremente,
sob o apadrinhamento do regime politico, para a ponta periférica do sistema capitalista,
compondo os dramas especificos nos novos paises industrializados. Concomitantemente a
esse processo, tinhamos a emergéncia de uma nova divisao interna do trabalho, trazendo
consigo um novo processo industrializagdo do Nordeste (OLIVEIRA, 1985; DIAS, 1999;
BACELAR, 2000). Nesse sentido, podemos afirmar que o regime militar (pds-1964 e do
Milagre Econdmico de 1970) representou emblematicamente os interesses desses grupos
econdmicos internacionais e transnacionais™.

Pode-se afirmar que o pais ganhou outro tipo de configuracdo econdmica e no seu

interior se conformaram novos lagos de divisao do trabalho

No fim da década de 1960 e nos primeiros anos de 1970, ocorreu no Brasil uma
intensa expansdo industrial, acompanhada de forte tendéncia a concentragdo e
centralizagdo do capital. A industrializacdo brasileira realizou-se tardiamente,
numa época de internacionalizacdo do processo de acumulagédo capitalista, com
profundos impactos na divisdo interna do trabalho e na configuracéo interna dos
mercados, predominantemente oligopdlios (...). A “nova” industrializagdo ndo se
limitou apenas a substituicdo das importa¢fes, mas induziu uma diversificacdo
da producdo, com bens intermediérios, indistria de base e bens de consumo
duraveis (RATTNER, 1985: 29).

Animaram-se grupos sociais e politicos na defesa de um Estado forte e
centralizador que pudesse orquestrar o pais de acordo com a coreografia do capitalismo
monopolista internacional, que se constituia desde o final do pds-Guerra: a reanimacéo das
economias dos velhos paises industrializados deveria permitir a mobilizacdo de recursos
para 0s setores mais dinamicos, a0 mesmo tempo transferindo setores industriais
tradicionais para os novos paises industrializados (RATTNER, 1985; LIMA, 2002b;
PECQUEUR, 2003)

Dentro desse cenario, novos fendmenos emergiram com particular impeto.
Esquematicamente, seguindo ainda um pouco mais as reflexdes de Rattner (1985), houve:

a) A expansdo do capital internacional (com vistas ao atendimento das demandas

de fluidez do capital, fortalecida em grande medida pelas novas tecnolégicas da
comunicagdo — estopim que robusteceu o setor financeiro e sua capacidade de

mobilidade e de reestruturacdo do @mbito produtivo);

5 N&o esquecendo que nos anos 1950 ja encontramos um esboco de hibridacio entre os processos de
“substituicdo das importagdes” (Representado por Getllio Vargas) e essa maior abertura externa advinda no
governo de Juscelino Kubitschek.
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b) Os desafios de abertura ou fechamento das fronteiras nacionais (movimento em
grande medida orientado pelas aspiragdes dos grupos internos e a conformacéo
dos novos conglomerados regionais);

c) O clima de acirramento da competicao nos planos domeéstico e internacional;

d) O répido processo de industrializacdo (ap6s o golpe de 1964, o modelo de
desenvolvimento adotado orientou-se para o exterior, com particular incremento
das empresas transnacionais);

e) A incapacidade do sistema quanto a absorcdo da mao-de-obra;

f) A importancia cada vez mais crescente representada pelas pequenas e médias
empresas;

g) A posicdo estratégica do grande capital e o consentimento do capital nacional
(em nome de um projeto de “desenvolvimento” a todo custo, fortemente
pautado na idéia de “crescimento econdmico” e “nacional”).

A conglomeracdo do capital atingiu um ponto de integracdo nunca antes
experimentado, o que representou uma nova divisdo internacional do trabalho social, com
uma articulacdo de unidades produtivas em escala global, baseada na tecnologia da
informacdo e comunicacdo mais avancada (RATTNER, 1985). Como tal processo
repercutiu mais em particular na dindmica econémico-social do Nordeste e quanto a sua
insercdo no desenvolvimento capitalista nacional? Para n&o incorrermos numa abordagem
matizada por uma perspectiva economicista, ainda que historica, devemos retomar a
discussao desse contexto através de outros olhares, para além dos elementos propostos por
Rattner (1985).

Apresentaremos, a seguir, uma discussdo acerca dos dilemas e alcances da
“integracdo” econdmica do Nordeste no contexto de criacdo e atuagdao da Superintendéncia

de Desenvolvimento do Nordeste.

1.2 A SUDENE e a integracao do Nordeste

A SUDENE se projetou enquanto um agente de desenvolvimento regional, vindo a
produzir discursos e praticas (capitalistas e modernizantes) que penetraram nas dinamicas
sociais histéricas da Regido. Emerge como um elemento de mediacdo importante nas
relacBes, nexos e composi¢es dai decorrentes, entre a Regido e 0 jogo de disputas
econdmicas do seu entorno, no momento em que se colocou com um peso inédito a

questdo da integracdo socio-econémica do pais (BACELAR, 2000).
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Em que medida se deu essa “integra¢do econdmica” p6s-1960?

A substituicdo das importagdes, como um modelo de politica econdmica que, a
partir dos anos 1930, deu a tonica do desenvolvimento econémico do pais, como salienta
Dias (1999), imprimiu as primeiras fortes assimetrias interregionais, pois apresentou uma
série de forcas concentradoras e locacionais. Para Dias (1999), esse modelo teve particular
efeito concentrador de atividades econémicas e lucros, se constituindo em quatro fases,
com efeitos moderados a fortes quanto ao poder concentrador.

A fase inicial do modelo adotado foi a da preponderancia da substituicdo de
importacBes de bens ndo duraveis de consumo. Para Dias (1999), foi uma fase
concentradora em termos moderados, pois sem uma explicita politica espacial conduziu a

uma substituicdo ndo de todo reunida no centro hegeménico.

A simplicidade tecnolégica, a reduzida economia de escala, viabilizando
tamanhos diminutos, sdo importantes raz8es que se juntam a existéncia de
mercado em cada centro urbano de certo porte, permitindo que a substitui¢do
possa ocorrer em diversos centros de consumo. (..) Havendo relativa
concentragdo do investimento no centro hegeménico, este saiu com a vantagem
de ser mais dinamizado pelos efeitos multiplicadores do investimento
substitutivo, compensando a nivel de (sic) sua area de influéncia o aumento do
custo dos bens substituidos, que se torna reducdo de renda real dos
consumidores. A reducdo de renda real fica sem compensacdo onde ndo houver
investimento substituidor. Fica compensada menos onde menos investimento
substituidor houver. Nesta fase, o modelo de substituicio de importacéo
contribuiu moderadamente para a perda de dinamismo da economia regional
(DIAS, 1999: 844).

Com a continuidade do processo de industrializacdo, observa-se a fase de
substituicdo de bens duraveis de consumo, a qual teve forca concentradora arrasadora
(DIAS, 1999). Na auséncia de uma explicita politica espacial, cada bem substituido passa a
ser produzido no centro hegemoénico. O tamanho minimo, a complexidade tecnologica e,
enfim, as barreiras a entrada, que fazem o setor produtor de bens de consumo duravel ser
forte oligopolio nos paises centrais, trabalham com ainda mais for¢a concentradora numa

economia periférica.

Sob prote¢do do governo central, os lideres dos oligop6lios nos paises centrais
vao se instalando na regido hegemonica que, adicionalmente, vai contando com
conveniente gasto pdblico em ampliagdo da infra-estrutura. As altas taxas de
lucro exigidas pelos substituidores se adiciona a ineficiéncia decorrente de
tamanho inadequado, gerando a necessidade de alta protecdo, com grande
encarecimento dos bens substituidos para todas as regides e efeitos benéficos do
investimento substituidor concentrado, praticamente, exclusivamente no centro
hegemdnico (DIAS, 1999: 845).

Com efeito de concentragdo similar se deu a terceira fase de substitui¢io:
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A substituicdo de bens de capital é, também, devido a razdes analogas,
pesadamente concentrada no polo hegemdnico. Acresce, como desvantagem que
traz as regides ndo beneficiadas, 0 maior custo do investimento em equipamentos
contribuir para a perda de competitividade. A estas, oferece, ainda, a importante
desvantagem tanto em termos de maior custo, quanto em termo de qualidade
mais baixa na assisténcia técnica necessaria a manutencéo da eficiéncia operativa
dos bens de capital. A substituicdo de bens duraveis de consumo e de bens de
capital contribuiram de forma decisiva para a perda de dinamismo da regido
Nordeste (DIAS, 1999: 845).

Por fim, a substituicdo de bens intermedidrios apresenta menor concentracdo

espacial que a substituicdo de bens duraveis de consumo e de bens de capital, pois

Submete os produtores que usam o bem intermediario substituido a um aumento
de custo que penaliza diferenciadamente o usuario mais distante do ponto onde
passa a ser produzido. Como a maior parte dos produtos intermediarios tém
producdo substitutiva instalada no polo hegemdnico, a substituicdo de bens
intermedi&rios, na maioria das vezes, termina por estabelecer diferencial espacial
de custo desfavoravel aos usuarios das demais regibes, alterando a distribuicdo
espacial de lucros, contribuindo a induzir migracdo do excedente (DIAS, 1999:
5-6).

Se, para Rattner (1985), os anos 1960 e 1970 marcaram 0 processo de insercéo
inicial da economia brasileira na dindmica do capitalismo monopolista, fica claro que nédo
foi apenas com vistas a frear as consequéncias concentradoras em termos regionais desse
processo que a SUDENE foi pensada, no ambito do Grupo de Trabalho para o
Desenvolvimento do Nordeste, mas, sobretudo, teve em mira dar vazdo a essa logica mais
ampla, acarretando desafios para a integragdo econémica nacional, com vistas a atender as
novas necessidades de expansdo da l6gica de acumulagdo dos capitalistas internos e
globais (OLIVEIRA, 1985; DIAS, 1999; BACELAR, 2000).

Nesse ponto, concordando em parte com Rattner (1985), Dias (1999) afirma que a
criacdo e os impactos da SUDENE devem ser apreendidos num contexto maior de politicas
econémicas, em ambito nacional, que visaram imprimir uma reconfiguracdo na divisao
nacional do trabalho (e, consequentemente,“regional”). Tais politicas operaram uma
passagem de relagdes interregionais de carater mercantil para uma fase de “integragdo
produtiva”. Aprofundando, porém, essa abordagem, defende o autor que essa estratégia de
integracdo a0 mesmo tempo em que visou modernizar a regido reforcou as posicdes
desiguais entre regides. Para Dias (1999), desde a era Vargas até o Golpe de 1964, a
substituicdo das importacGes contribuiu para o refor¢o das desigualdades espaciais, pois

buscou consolidar o todo sacrificando as partes.

A opcdo pela substituicdo de importacdo como elemento dindmico do impulso de
industrializacdo termina por ser um projeto legitimador de desigualdades,
fundado no predominio do todo contra as partes, uma resposta em aten¢do a um
objetivo difuso e excludente, que beneficia o centro hegeménico e, oculta o
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excedente apropriado de outras regides, faz parecer que todo o resultado do
processo de concentracdo foi devido a sua capacidade de gerar excedente. O
processo de substituicdo de importacdo, sem ser contrabalancado por medidas
destinadas a reduzir seu avassalador impeto concentrador, dominou, como
elemento norteador, até o esgotamento de sua capacidade de ser o elemento
dindmico principal do processo de desenvolvimento econémico, no inicio da
década de sessenta, as transformacgdes por que, desde as primeiras décadas deste
século, passou a economia brasileira. Levou a formacdo da consciéncia da
conveniéncia de frear o ritmo de concentracdo espacial, formando no Pais um
quadro propicio a criacdo de 6rgaos de planejamento regional (DIAS, 199: 7).

Um conjunto de a¢des antecedeu a criacdo da SUDENE: a implementacéo, ainda no
inicio dos anos 1950, do Banco do Nordeste do Brasil — BNB, que, por sua vez, foi
antecedido por um amplo estudo de “Planejamento do Combate as secas”, ainda no ambito
do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - DNOCS (oriundo da antiga
Inspetoria Federal de Obras Contra a Seca — IFOCS), no qual foram realizados 0s
primeiros estudos que defendiam a acdo estatal para resolver os problemas econémicos da
Regido. Tais acdes (estudos, financiamentos, planejamento estatal), antes germinais,
ganharam relevancia decisiva anos depois, dentro da SUDENE. Ponto de chegada: todo o
arsenal armado no sentido de estabelecer um planejamento dos rumos e contornos
econémicos da Regido (OLIVEIRA, 1977; DIAS, 1999; BACELAR, 2000).

A estratégia inicial da SUDENE visava a industrializacdo do Nordeste, como forma
de superar as dificuldades geradas pela velha base agroexportadora da Regido (BACELAR,
2000). Para tanto, no inicio dos anos 1960, foram realizados estudos sobre 0s recursos
naturais e elaborados projetos de infraestrutura, cujo efeito, somado aos incentivos fiscais e
a alocacdo de recursos de capital local, nacional e internacional, foi o de aumentar o
dinamismo industrial e terciario da Regido. Para se ter uma idéia, entre 1967 e 1989, a
agropecudria reduziu sua contribuicdo ao PIB regional de 27,4% para 18,9%, sendo que,
em 1990 (ano da seca, que afetou consideravelmente a producdo da zona semiérida), esse
percentual caiu para 12,1%; enquanto isso, a industria passou de 22,6% para 29,3% e o
terciario cresceu de 49,9% para 58,6%, segundo dados da SUDENE para o periodo
(BACELAR, 2000).

Essa nova industrializacdo combinou-se com dois elementos: uma relacéo
particular com os insumos e a constituicdo de pdlos industriais, o que definiu, em grande
medida, o papel e a posi¢cdo que o Nordeste ocuparia no cenario nacional, na producao de
bens de insumos e bens intermediarios (principalmente os empreendimentos dos Polos

Industriais da Bahia e do Maranh&o, petrleo e mineracdo, respectivamente). Tais bens
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“alimentavam” a industria mais dindmica, dos bens de consumo, cujas taxas diferenciais de
lucro eram maiores, situadas por sua vez no Sudeste do pais.

A nova industria do Nordeste iniciou-se segundo a opc¢éo pelo relativamente maior,
ao invés de uma atencdo balanceada quanto aos diversos estratos de tamanho dos
empreendimentos, isso se deu pela forma como foi desenhado o sistema de incentivos
fiscais (DIAS, 1999). Os subsidios de capital, o instrumento basico usado para incentivar o
desenvolvimento industrial na Regido, apresentavam um plano de corte separando 0s
empreendimentos que teriam acesso aos incentivos. As Pequenas e Médias Empresas
ficaram praticamente excluidas (DIAS, 1999). O discurso e a pratica na época eram no
sentido de que as grandes puxariam o crescimento das pequenas, 0 que funcionou como
importante filtro no repasse do crédito e do incentivo.

Para Bacelar (2000), estava em jogo a criacdo de Podlos estratégicos e “integrados”,
no sentido da funcionalidade, ao grande capital, o que repercutiu na configuragédo de
subespacos no interior do Nordeste. Essa estratégia de industrializacdo, portanto, ndo se
deu no sentido da homogeneizacdo das funcdes produtivas das regides do pais, mas sim

articulando o “moderno” e “atrasado”, como ressalta Oliveira (1988).

O movimento de integracdo econdémica comandado pelo processo de acumulagdo
de capitais do Pais nas Ultimas décadas havia, portanto, atingido o Nordeste e
“solidarizado” sua dinidmica econdmica as tendéncias gerais da economia

nacional (...). A integracdo articulou as diversas dinamicas ‘“regionais”
(BACELAR, 2000: 6).

Embora em termos gerais, durante mais de trés décadas da nova industrializacao
regional (1960-1990), a agricultura ainda continuasse ocupando um lugar importante
(redefinindo suas prioridades'®), operou-se uma mudanca de composicdo da indudstria da
Regido: de uma predominancia dos bens ndo-duraveis (téxtil e alimentar) passou-se a
predominancia do setor de bens intermediarios e insumos. Devido ao papel que a Regido
assumiu no conjunto da industria nacional, foram os segmentos produtores de insumo que
receberam a maior parte dos recursos provenientes do sistema 34/18-FINOR da SUDENE
(BACELAR, 2000: 9).

16 wp partir dos anos 70, enquanto se reduzia a area cultivada com algoddo, mamona, mandioca, sisal,
expandia-se a area ocupada com cana-de-agUcar, arroz, cacau, feijao, laranja e milho. Ao mesmo tempo,
algumas culturas ndo tradicionais na regido, pelo valor de mercado relativamente alto que possuem,
apresentaram peso crescente na producao regional: é o caso de frutas como mamédo, manga, melancia, uva
(nas areas irrigadas pelo Sédo Francisco), do cacau e abacaxi (em manchas favoraveis do sertdo e agreste) e do
tomate, café, soja e borracha (em areas favoraveis do Séo Francisco, do agreste, do cerrado e da Zona da
Mata, respectivamente)” (BACELAR, 2000: 9)
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O Nordeste assumiu uma posicdo complementar, como fornecedor de bens
intermediérios a inddstria do Sudeste. Ao mesmo tempo, sua estrutura industrial
permaneceu marcada por um peso relevante da producdo de bens de consumo néo
duraveis. Nesse sentido, ao invés da opc¢do pela substituicdo das importagdes
interregionais, a opgéo foi pela integracdo no mercado nacional, por meio da exploragéo
dos recursos naturais industrializdveis (BACELAR, 2000). Dois fatos importantes
estiveram relacionados: o capital “de fora” foi o que teve maior atencdo por parte do
sistema de incentivos e, além disso, os ramos contemplados, Quimica, Minerais ndo
Metélicos e Metalurgia, abarcaram juntos cerca de metade do investimento incentivado
(FERREIRA, 1985).

Essa nova industrializacdo acarretou um processo de constituicdo de subespacos,
com a configuracdo de polos industriais, a exemplo do Complexo Petroquimico de
Camacari (Bahia), do P6lo Téxtil e de Confecgbes de Fortaleza e do complexo Minero-
metalUrgico de Carajas (Maranhdo), além do Pélo agroindustrial de Juazeiro/Petrolina. Ao

lado dos quais, conviviam estruturas econdmicas “modernas” e “tradicionais”:

As zonas cacaueiras, canavieiras e 0 sertdo semi-arido sdo as principais e
histdricas areas desse tipo. Quando ocorre, a modernizagao € restrita, seletiva, 0
que ajuda a manter um padrdo dominantemente tradicional (BACELAR, 2000:
12).

Para Oliveira (1977), é importante ressaltar o jogo de disputas sociais e econdmicas
por tras e a frente das acbes da SUDENE. Um elemento que importa para demarcar essa
analise € o préprio conceito de Regido, ao informar que tal nocdo deve ser definida de
acordo com um marco que considere as determinacdes e tensdes socio-econdémicas, ndo
apenas 0s componentes politico-administrativos. Entender, portanto, o desenvolvimento do
Nordeste a partir da SUDENE requer que a analise seja matizada pelo plano da luta de
classes que, dentro do referencial tedrico proposto, encontra nas agdes do Estado
reverberacdo politico-ideoldgica, dando-se a expressdo espacial na conformacgdo de
diferentes “regides” dentro da Regido (BACELAR, 2000).

Para Oliveira (1977), esse processo de integracdo econémica se deu por meio da
expansdo do capitalismo internacional, vale ressaltar em sua fase monopolista, processo
esse que se configurou desde os ciclos de base agroexportadora, tendo na nova industria o
ponto de chegada desse desenvolvimento desigual e combinado, em que moderno e
tradicional se estruturam de maneira simbiética (OLIVEIRA, 1977). A SUDENE, portanto,
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seria 0 espaco de confluéncias e conflito de forgas sociais (locais e internacionais) em
disputa pela consolidacdo do capitalismo. Nesse percurso:

A SUDENE foi um empreendimento de uma audécia inédita na histéria nacional.
Ela anunciava um dos dois novos: se os vencedores tivessem sido as forcas
populares, o Nordeste e o Brasil de hoje seriam muito diferentes; tendo sido
vencedoras as forcas do capitalismo monopolista, chamadas a socorrer
combalidos latifundiarios e barfes do aglcar, essa vitoria também mudou o curso
da historia (OLIVEIRA, 1977: 18).

Para Bacelar (2000), o desenvolvimento recente do Nordeste se deu pela
consolidacdo de subespacos, a configuracdo de diferencas internas e outros “nordestes”, os
quais ora reforcaram estruturas econémicas tradicionais, ora combinaram-se com estruturas
econdmicas “mais modernas”, ora despontaram como situa¢des mais dindmicas. Observou-
se, assim, uma tendéncia de incorporacdo a logica e dindmica do moderno capitalismo;
nesse sentido, as exigéncias de uma divisdo técnica do trabalho se fariam mais presentes,

em contraste, mas em composi¢do, com uma base mais tradicional e agraria.

1.3 A SUDENE, o NAI e a Modernizagdo: Bases para a constituicdo do SEBRAE

A nova industrializacdo, trazida pela SUDENE, ndo sé buscava modernizar a base
econdmica, mas também visou a atingir uma dimensdao “cultural”. Implantar uma
“revolugdo” no dominio econémico e criar um novo ethos empresarial pautado no célculo
econdmico capitalista (OLIVEIRA, 1977), tarefa que coube inicialmente, quanto as
empresas de pequeno porte, a0 NAI (Nucleo de Assisténcia Industrial/Empresarial). A
entrada pela SUDENE nos serve como aporte para entender a nova configuracao
econdmica do Nordeste (com velhos e novos espagos e subespacos econdmicos), e também
entender como foi se construindo o arcabougo ideologico de modernizacdo da gestdo
empresarial, no qual encontraremos 0s primeiros rastros da trajetéria do SEBRAE.

A SUDENE — que buscou tirar o Nordeste do “atraso” e do descompasso em face
da industrializacdo do Sudeste (investigar as raizes e os desafios dai decorrentes eram
preocupacdo do GTDN) — percebia, segundo Dias (1999), que além da necessidade de
vultosos incentivos materiais visando a industrializacdo, era necessaria a capacitagdo
tecnoldgica e a capacidade de assimilar novas técnicas gerenciais. Consideradas como
fatores fundamentais para o desenvolvimento industrial, essas técnicas haviam sido, na fase

anterior, subtraidas ao Nordeste em meio a erosao que sobre ele se abateu.
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O célculo econbmico, antes de ser reconhecido pela teoria econdmica, é o
fundamento das decisdes dos agentes econdmicos do capitalismo, a burguesia
(OLIVEIRA, 1977). De modo que podemos afirmar a existéncia de um paralelismo entre
desenvolvimento capitalista e emergéncia de racionalidades das a¢cdes econdmicas.

Se coube ao NAI, como 6rgao da SUDENE, implementar as a¢Ges de modernizacéo
da gestdo das empresas de pequeno porte, podemos nos perguntar: qual era o perfil das
PMEY? Ou quais eram seus desafios? Para Rattner (1985), as PME guardavam
especificidades, se compararmos com o grande capital e as grandes empresas, diferenca de
dindmicas, relacdes internas e na composi¢do com o sistema produtivo macroeconémico.

Tal segmento € marcado por uma forte rotatividade, além disso

A origem social e as relagdes sociais da familia, os casamentos, os interesses
criados através da incorporacao de sdcios, oriundos de familia extensa, mostram-
se tdo importantes quanto a educacdo formal e o treinamento profissional
(RATTNER, 1985: 22).

Encontrava-se no ambito das PME uma producéo industrial

Pouco diferenciada, predominando os ramos tradicionais, com um grande
nimero de empresas de caracteristicas artesanais e padrdes familisticos de gestdo
empresarial, enquanto no outro extremo as caracteristicas sao distintas, ou seja, 0
setor industrial caracteriza-se por uma estrutura diferenciada e especializada,
empresas de grande porte e padrdes mais complexos de gestdo empresarial e de
organizacdo interna da empresa (DINIZ e BOSCHI, apud MELO, 2007: 15).

A génese e emergéncia das empresas de pequeno porte, portanto, tiveram uma
trajetoria mesclada por aquilo que passou a ser discutido como informalidade®®, fenémeno
que se avulta com a emergéncia do capitalismo monopolista (MELO, 2007).

Cardoso nos anos 1960 denominava as PME como “empresas clanicas”, pois

A propriedade das empresas se restringe, em geral, aos grupos familiares, o
padrdo de controle dos empreendimentos implica na intromissdo dos
proprietarios em decisfes que ultrapassam o limite natural de ingeréncia dos

7 Dados atualizados (IBGE, 2010) mostram o peso das PME na economia nacional: representam 99,5% dos
empresarios, geram 74,7% dos empregos e realizam 59,8% do volume de negocios. Em 2002, o nimero total
de firmas chegava a quase 5 milhdes (sitte do IBGE, acesso de dezembro de 2010,
http://www.ibge.gov.br/home/) As “microempresas” (com menos de 10 funcionarios) chegam a 93,6% desse
total.

'8 Foi com o intuito de diagnosticar a economia do Kénia que a OIT, em 1972, elaborou o relatério cujo
termo é alcunhado. Para o estudo, o processo de substituicdo de importagdes, nos paises em
desenvolvimento, ndo criou postos de emprego suficientes para abarcar a prépria populacdo economicamente
ativa. Para entender as economias desses paises, propde o relatério, se faz necessario entender o setor
informal. Assim caracterizado: “(a) propriedade familiar do empreendimento; (b) origem e aporte
préprio dos recursos; (c) pequena escala de producéo; (d) facilidade de ingresso; (e) uso intensivo do fator
trabalho e de tecnologia adaptada; (f) aquisi¢do das qualificagdes profissionais a parte do sistema escolar de
ensino; e (g) participagdo em mercados competitivos e ndo regulamentados pelo Estado” (OIT, apud
CACCIAMALL, 2000: 154).
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acionistas nas empresas dos paises desenvolvidos (...) os proprietarios das
‘empresas clanicas’ exercem intensa atuagdo administrativa (Cardoso, 1972:95).

Com a modernizacdo, as empresas brasileiras passaram por um processo de
racionalizacdo da administracdo. N&o obstante, ora os gerentes dividiam a administracdo
com os familiares, ora um dos familiares passava a ocupar a geréncia, “deste modo, ha uma
combinacéo entre o tradicional e 0 moderno no interior de uma mesma empresa, mas ainda
com predominio do tradicional” (MELO, 2007: 17).

Um dos desafios no inicio dos anos 1970, como atesta Rattner (1985), para as PME,
foi em busca de conquistar espaco na arena politica, ou seja, imprimir rumos e diretrizes a
politica econémica e industrial “mais consonantes com as necessidades e aspira¢des dos
empresarios das PME” (RATTNER, 1985: 21).

O crescente movimento de consolidagdo de um politica publica dirigida ao
segmento, fruto de um jogo de disputas politicas que se gestou durante as décadas de 1970
e 1980, visando recursos especificos, tracou as primeiras acdes no sentido da criacdo de um
orgao especifico como o SEBRAE.

Essa disputa por espaco na pauta politica se deu paulatinamente. Emergem, ainda
no contexto dos anos 1950, as primeiras acGes do Estado dirigidas as PME (FAGO;
ESTEVES; ANDREASSI, 2007). Pelo decreto n°48.738, na alcada do antigo Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDE), foi criado o Grupo Executivo de Assisténcia a
Média e Pequena Empresa (GAMPE), cujo objetivo era a consolidacdo de um plano de
“amparo” as PME industriais, contribuindo com estratégias de aumento da produtividade e
fortalecimento da estrutura econdmico-financeira (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI,
2007). Para os autores citados, porém, tal acdo ndo obteve efetividade. No ano de 1964,
ainda na alcada do BNDE, com financiamento do BID, foi criado o Programa de
Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME). A¢do complementar se deu com a
criagdo do Fundo de Desenvolvimento da Produtividade (FUNDEPRO), nesse caso
vinculado ao Ministério do Planejamento, também na segunda metade da década de 1960.
As duas acles, dessa vez, segundo os autores, sairam do decreto, mas, paradoxalmente, se
concentraram nos grandes negocios e projetos. Alem dessa canalizacdo de recursos para
empresas com grande capital, essas iniciativas primeiras foram marcadas por uma
dispersdo de acoes.

Quando, e sob que termos, se deram as primeiras agOes efetivas dirigidas aos

“pequenos”?
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Em 1967, a SUDENE, através da portaria 170, estabelece verba especifica para as
PME industriais a ser administrada pelo BNB e repassada aos bancos estaduais. Tais
verbas foram convertidas em incentivos financeiros, através de credito. Estava
pavimentado o caminho para a criacdo do NAI. Foi na Divisao de Pesquisa e Programacéo
Industrial, do Departamento de Industrializagdo da SUDENE, numa subdiviséo
encarregada pela pequena e média industria que, em parceria com o Banco do Nordeste, foi
criado o Programa de Assisténcia a Pequena e Média Empresa Industrial — PAPMEI
(ANDRADE, 2002).

Isso se deu no 3° Plano Diretor da Superintendéncia, no qual sdo estabelecidas a
criacdo PAPMEI e as linhas de acdo: a) a instalacdo de NAIs (os Nucleos de Apoio
Industrial — enquanto entidades estaduais); b) treinamento para formacdo de consultores
industriais; e c) e apoio a implantacdo de distritos industriais.

No mesmo ano, a equipe do Programa realizou pesquisa nas cidades de Recife,
Campina Grande, Jodo Pessoa, Fortaleza e Salvador, a partir da qual foi elaborado um
relatorio que desembocou num esquema de trabalho, tendo como tripé a SUDENE, o
governo dos estados e as Federacdes das Industrias.

Como o Programa havia sido criado prioritariamente para abrir linhas de
financiamento, através de crédito as PME, ao NAI coube a orientacdo do pequeno e médio
empresario

Dando-lhes condicfes para que, através da elaboracdo de projetos especificos,
eles pudessem ter acesso as linhas de financiamento e incentivos postos a sua
disposicdo (ANDRADE, 2002: 23).

Nessa direcao,

As atribuicBes do NAI eram preparar documentos como cartas-propostas e
projetos sumarios para efeito de financiamento de pequenas e médias industrias
(...); e elaborar projeto para a obtencdo de incentivos fiscais (ANDRADE, 2002:
23).

O projeto inicial, porém, determinava que era preciso prestar “assisténcia técnica” e
“treinamento de pessoal”. Este se colocou como o primeiro desafio a instituicao: formar
quadros especializados na realizacao de tais agdes, 0 que se deu durante o final da década
de 1960 e durante os anos 1970.

Constituia-se assim uma estrutura montada como brago de atuacdo dos projetos de

desenvolvimento da SUDENE. O NAI de Pernambuco, com sede em Recife, foi criado em
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17 de outubro de 1968™: através de convénio entre a SUDENE, o governo do Estado, junto
a Secretaria de Industria e Comércio, com a Federagdo das Industrias, o Banco do Nordeste
e 0 BANDEPE.

Junto ao governo do estado de Pernambuco, a experiéncia do NAI tinha o legado de
um projeto anterior, o0 RITA (Rural Industrial Technical Assistance), estabelecido a partir
de convénio entre Brasil e EUA, em 1962, orientado no sentido de um “esfor¢co de

desenvolvimento industrial”. Na alcada desse projeto, se

Estudava a viabilidade de pequenas agroindUstrias para atender mercados locais
e, utilizando matéria-prima e méo-de-obra também locais, identificava e treinava
empresarios e mobilizava o capital inicial (ANDRADE, 2002: 24).

Foram dados, nesse projeto, os passos iniciais no sentido da “politizacdo” do
pequeno empresario local, por meio do estimulo a associacdo dos mesmos. O desafio era
consolidar um segmento, em termos econémicos e politicos. Porém o percurso foi longo.
N&do dispomos de documentacdo suficiente que nos permita desenvolver o perfil, as
caracteristicas e 0s impactos desse projeto, no entanto, podemos afirmar que houve um
movimento dificil e contraditorio no sentido do estabelecimento do perfil das préaticas: os
desafios se avultavam e o NAI se instaurou como um passo importante na consolidagao
desse conjunto de acdes para 0 segmento.

As formas de financiamento dos nicleos e dos projetos vinham majoritariamente da
SUDENE. Em termos juridicos, o NAI era uma “sociedade de direito privado”. Desde os
primeiros momentos, porém, havia uma luta no sentido da legitimacao (“performatica”) de
uma Visdo ndo-estatal da institui¢do. Isso servia para dar o tom de “empresa” ao Nucleo,
quesito que vemos até os dias atuais quando nos debrugamos sobre o discurso dos agentes
do SEBRAE. Desde os anos 1970, “houve um grande esfor¢go no NAI para que o cliente
ndo o visse como coisa do governo, reparti¢do publica” (ANDRADE, 2002: 24). O NAI foi
um ndcleo criado e desenvolvido pela SUDENE, mas com influéncia politica forte dos
chamados “interesses legitimos” da sociedade, os capitalistas, os “produtivos”. Esse
esforgo de legitimacgéo dos interesses atravessa toda a histdria da instituicdo até chegar ao
SEBRAE de hoje. O Conselho Deliberativo do NAI foi composto ndo s6 por 0rgéos

estatais, mas também por representacdes de classes patronais®.

19 Neste ano, ja havia quatro outros NAI: Paraiba, Bahia, Ceara e Sergipe.

%0 Ainda nos anos 1970, passa a integrar o Conselho Deliberativo do NAI a Associagdo Comercial de
Pernambuco (ACP): de onde podemos encontrar os fios de reconstituicdo de uma outra histéria: de como o
Nucleo, criado para atender os segmentos da indUstria, passa a atuar junto ao agronegocio e a0 COmércio.
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No contexto de modernizacdo via industrializagdo, com vistas ao desenvolvimento
da Regido, as PME, segundo a SUDENE, “precisavam” acompanhar a industria do grande
capital. Essa se constituia na “missao” do NAIL As PME precisavam acompanhar o
“desenvolvimento” do Nordeste. Portanto, precisariam estar aptas a adentrar na logica de
acumulacdo do capital. Logica que encontra nas PME novas formas de diminuir a
necessidade de mao-de-obra visando o0 aumento das taxas de lucro®* (RATTNER, 1985).

Sobressai-se a incorporacdo da ldégica capitalista de producdo no interior dos
empreendimentos como processo e desafio. Especialmente: a) a organizacdo e
administracdo tradicionais, concentradas nas fungdes de proprietario-administrador e dos
membros da familia; b) pouca especializacdo nas relagGes internas e externas, predominio
do elemento humano pouco qualificado, auséncia de um sistema de informacdo; c)
escassez de recurso proprio e dificuldades de financiamento; d) improviso na
administracdo mercadoldgica quanto ao tipo de participacao, controle do produto, forma e
grau de concorréncia, nimero de produtos comercializados (insumos e produtos acabados);
e €) na gestdo tecnoldgica: obtencdo e manutencdo de ativos fixos, for¢ca motriz por
empregado, tipos e proporces de médo-de-obra (qualificacdo, instrucdo, técnica) e tipos de
maquinas e ferramentas. Operava-se nessa perspectiva, como salienta Rattner (1985), um
diagnodstico “convencional” das PME: as quais eram vistas como dotadas de uma
organizacao produtiva ineficaz; auséncia de marketing; desconhecimento de principios e
sistemas de organizacdo modernos, no que tange as funcbes contabeis e financeiras; e
pouca habilidade no recrutamento, treinamento e remuneracao de pessoal.

A passagem que se observou na prética e discurso do NAI, do crédito a consultoria
e treinamento, foi no sentido da constituicdo de um campo subjetivo. Estava em jogo
instituir e “aperfeigoar” a racionalidade capitalista, o ethos de um empreendimento social
pautado pela busca do lucro, aquilo que lhe é distintivo, através da racionalizacdo desse
impulso ao ganho (BOLTANSKI, CHIAPELLO, 2009). A consciéncia social, a
racionalidade que também é prenhe de consciéncia afetiva e moral, os interesses diversos e
difusos da vida cotidiana, que, como defendeu Thompson (1981), sdo marcados ora por
inércia mal articulada, ora por conflito articulado, ora ainda por embate deslocado e

confuso, mas apaixonado e real, ora finalmente por vigorosa e complexa disciplina.

2l “As PME sido obrigadas a pagar salarios inferiores aos pagos pelas empresas grandes, o que leva a
exploracdo da méo-de-obra e a transferéncia de mais-valia para o grande capital” (RATTNER, 1985: 28)
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Mas s6 tangencialmente podemos nesse estudo divisar tal “carnosidade” complexa
e real do cotidiano dos pequenos empresarios naquele e no atual contexto. A pergunta que
pode nos perseguir na descricao da trajetoria do NAIl ao SEBRAE, parafraseando Boltanski
e Chiapello (2009), é: numa sociedade na qual o principio de acumulagdo de capital (no
plano econdmico) vai se instaurando com cada vez mais for¢ca, como podemos investigar
os dispositivos subjetivos justificadores (como “espirito capitalista”) e sob que
condigdes/cenario, contexto, composi¢do? Ou melhor, como vem se dando a constituicao
da produgdo cultural (pois subjetiva e social), em termos de capital social “empresarial”, os
quais vém funcionando como dispositivos de justificacdo da penetracdo da ldgica
capitalista?

Os anos iniciais de instauragdo do NAI sao marcados por uma espécie de “ansia”
em conhecer e orientar empresarios. Nao bastava elaborar propostas de crédito, era preciso
oferecer orientacdo técnico-gerencial. Era o que deixava entrever, em 1971, Marcos Jacob
Tenorio de Melo, primeiro Coordenador e, depois, diretor executivo do NAI de

Pernambuco:

Né&o se pode admitir ainda que o programa nordestino de assisténcia as pequenas
e médias empresas tenha atingido a sua maturidade; no entanto é patente a
acumulacdo de experiéncia, que cresce a cada dia, sobre a problematica da
pequena empresa industrial do Nordeste (trecho de entrevista concedida ao
estudo de ANDRADE, 2002: 29).

Experiéncia que se convertia no desenvolvimento de:

Novos métodos e técnicas, que mais se prestam a uma assisténcia sistematica a
essas empresas, sdo constantemente testados ou desenvolvidos, aumentando a
eficiéncia do programa e dando-lhes novas dimens6es (ANDRADE, 2002: 29).

A incorporacdo crescente do discurso da gestdo empresarial foi se constituindo néo
sO pelas préaticas na algada especifica de cada NAI. Uma das facetas da instituicdo foi a
realizacdo de grandes eventos de debate e discussdo para definir novos perfis de atuacéo e
prioridades, 0 que era realizado ora pelo Conselho Deliberativo, ora entre as unidades dos
estados, ora por uma parceria entre a propria instituicéo e a sociedade local. Aconteceu em
1970, na cidade de Garanhuns, um seminario que reuniu as unidades do NAI de todo o
Nordeste (neste ano, outros estados ja haviam criado suas sedes, a exemplo do Piaui).
Nesse seminario, foram elaborados comissdes e grupos de trabalho que tematizaram os
desafios para o desenvolvimento das PME. Nos Grupos de Trabalho do seminario de 1970,
foram formuladas propostas para dar novos perfis ao trabalho do NAI. Os NAI estaduais
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vinham com estudos focando aspectos econdmicos, contabeis, administrativos, etc. Para se
ter uma idéia, um estudo trazido pelo NAI da Bahia versava sobre “a possibilidade de
assisténcia técnica internacional”. Havia estudos sobre assisténcia técnica, produtividade,
assisténcia técnica e financeira as pequenas industrias, riscos do desenvolvimento, entre
outros. Assim, os NAI podiam atuar conjuntamente. Quando a SUDENE tomava decisoes
dirigidas ao setor, seguia em parte as discussdes e debates oriundos das reunides das
representacdes dos NAI locais. Em 1974, foi estabelecido convénio com instituicbes
americanas e francesas.

Como os sociélogos contemporaneos de diversas matrizes afirmam, ndo se pode ter
na acdo um reflexo imediato das estruturas (ELIAS, 1987; BOURDIEU, 1989). As
motivacdes, 0s interesses, 0s sentimentos e as justificacdes traziam contradi¢des, disputas
ideoldgicas, como nos lembra Thompson (1981), que ndo podem passar desapercebidas
pelo olhar do pesquisador das relagdes sociais.

O que motivava os funcionarios do NAI a trabalharem em prol do “small is
beautiful”? O depoimento de um funcionario do NAI nos deixa entrever esse palco de

contradi¢bes

A SUDENE voltou-se para o segmento das PME por coincidéncias, interesses e
simbologias. O espirito do “small is beutiful” teve grande penetragéo (...). Havia
uma certa aversdo a magnitude e grandilogiiéncia da grande corporacdo, do
conglomerado, da grande empresa. Depois, tem aquele lance dos espagos de
liberdade, mais proximos do pequeno do que do grande. Uma certa identificacdo
com 0 pequeno empresario brasileiro em contraposicdo com o capital
estrangeiro, ao imperialismo, também faz parte desse espirito cultivado na
SUDENE pelos que haviam escapado ao furacdo de 64 (...). Técnicos da
SUDENE foram enviados ao DELFT e voltaram da Europa com embasamento
tedrico e bibliografico sobre PMEs. Isso fez com que se reforgasse aquele
espirito de missdo junto ao pequeno que florescia naquele espaco de liberdade.
Os intelectuais processavam esses espacos e as organizagdes publicas, sobretudo
federais (...) permitiam que se cultivassem tais espagos (Aécio Gomes, que
trabalhou no NAI em 1970 e 1980, Entrevista dada a ANDRADE, 2002: 37).

Ainda na passagem de 1960 a 1970, a SUDENE enviou 4 técnicos do Nordeste para
um curso em Sao Paulo. Esses, ao retornarem, deram o primeiro curso de formagéo de
consultores especializados em PME. Junto a isso, instrutores holandeses vieram a Regido,
ainda como parte das parcerias desenvolvidas pela SUDENE para a formacdo de
profissionais, 0s quais passaram a ministrar cursos noutras cidades: Fortaleza (CE),
Salvador (BA), Campina Grande (PB) e Montes Claros (MG).

Munido da “tecnologia gerencial”, como chegar as empresas? O NAI passou a

oferecer outros dois tipos de servigos: a consultoria e o treinamento. Enquanto a
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consultoria era, e ainda &, um tipo de abordagem individual, em cada empresa, mais detido,
porém mais dispendioso; o treinamento era feito com vérias empresas a0 mesmo tempo,
porém em ritmo mais rapido e com custos barateados, em comparagdo com a consultoria.

Com a mudanca na abordagem imprimida pelo NAI, adotando a consultoria e o
treinamento, a instituicdo passa a aumentar cada vez mais o numero de atendimentos,
principalmente com cursos de treinamento: “em um unico curso, atingiam-se 30 empresas,
em um ou dois meses; enquanto numa consultoria, se gastavam de dois a trés meses com
uma s6 empresa” (ANDRADE, 2002: 43). Entre os anos 1967 e 1977, mais de 60% das
empresas industriais do Estado foram atendidas, nas cidades de Recife, Caruaru, Petrolina,
Arcoverde e Timbatba. Essa pratica marcou o inicio da “abordagem coletiva de mercado”.
Outras acdes criadas nesse contexto foram: a criagdo da Revista Direcdo Empresarial®?, em
1974, bem como a producéo de filmes para televiséo.

Os funcionarios do Ndcleo nutriam o sentimento de que através deles o0s

“conceitos” de modernizagdo da gestdo entraram na Regido Nordeste.

Na época em que o 6rgdo se implantou, por mais uns dez anos, pouco se sabia no
Nordeste sobre o que é organizagdo, controles como o de almoxarifado,
financeiro, de producéo, fluxo de caixa, curva ABC, planejamento operativo e
coisas assim. Somente as grandes empresas de fora da regido que por aqui se
instalavam trabalhavam com esses conceitos e técnicas. Na empresa local,
predominavam a intuigdo, a experiéncia (Geraldo Medeiros, entrevista concedida
a Andrade, 2002).

Durante a década de 1970, a SUDENE levava empresarios para obter consultorias
nos EUA, tinha convénio com a FGV, com a PUC do Rio de Janeiro, com a USP. O NAI
divulgava cada vez mais seu trabalho: pelos treinamentos, anincios na imprensa, por
telefonemas as empresas, com a figura dos “vendedores de treinamento”, depois com a
Revista Diregdo Empresarial, entre outras formas. Demonstra-se, assim, que a mensagem
que o NAI tinha para transmitir buscava propagar-se em massa: era uma instituicdo em luta
por reconhecer sua posi¢ao como “contribuicao pioneira” as PME.

A partir de 1973, o NAI passa a receber verba do CEBRAE, e comec¢a uma nova

fase na trajetoria da instituicéo.

22 A Revista Dire¢io Empresarial durou 20 anos, de 1974 a 1994. O objetivo da publicagdo era: “promover a
adogdo, por parte dos dirigentes e funcionarios das empresas pernambucanas, de atitudes favoraveis a
modernizacdo administrativa; difundir para um grande nimero de empresas, nao atingidas pela agéo direta do
NAI, conhecimentos e praticas de gestdo e informagdes sobre o ambiente externo” (Revista Diregéo
Empresarial apud Andrade, 2002) Principais contetdos: informagdes sobre controle de caixa; conhecimento
do cliente, conhecimento dos fornecedores, controle dos estoques, controles de compras e layout.
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1.4 Do CEBRAE ao SEBRAE
Em 5 de julho de 1972, com a criagdo do Centro Brasileiro de Assisténcia

Empresarial, CEBRAE, comeca um novo capitulo na trajetéria do NAI?

. A criacdo do
CEBRAE foi fruto, assim como o NAI, de uma confluéncia de iniciativas anteriores que
visaram, no plano do governo federal, desencadear a¢cBes mais sistematicas dirigidas as
empresas de pequeno porte. E uma continuacdo e uma ruptura com o trabalho
desenvolvido pelos NAI, da SUDENE. Vinculado ao Ministério da Industria e do
Comércio (passando rapidamente para o Ministério do Planejamento voltando em seguida
ao Ministério da Industria e do Comeércio), participaram da criacdo do CEBRAE
instituicbes como 0 BNDE (hoje BNDES), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
a Associacdo Brasileira de Bancos de Desenvolvimento (ABDE), entidades vinculadas ao
governo federal em sua totalidade; funcionarios do NAI elaboraram e implementaram o
projeto de criacdo do CEBRAE (ANDRADE, 2002).

Embora se tenham esbocado iniciativas de atendimento especifico ao segmento das
PME antes do NAI em ambito nacional, como vimos anteriormente, foi esta experiéncia
regional, sob lideranca da SUDENE, que levou a criacdo do CEBRAE (ANDRADE, 2002;
FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007). Com outra amplitude de Estados atendidos e
uma gestdo nacional da politica de apoio as PMEs, centrada no Conselho Deliberativo do
CEBRAE nacional. O perfil de sua atuacdo se manteve orientado para a luta por
reconhecimento e legitimacdo do discurso e das praticas de modernizacdo da administracao
empresarial, para a racionalizacdo dos processos, dos métodos e técnicas gerenciais.

O plano de trabalho que vigorava nas consultorias e treinamentos do NAI era
composto de habilidades de: administragdo geral (definicdo da estratégia empresarial,
concepcao de estruturas organizacionais, manuais de fungdes, manuais de normas e rotinas,
avaliacdo de cargos e salérios, sistema de controles gerenciais, administracdo por objetivos,
desenvolvimento organizacional, planejamento global, etc.); diagnostico de gestdo
(identificacdo e problemas e formulacdo de solugdes); marketing/vendas (pesquisa de
mercado, campanhas de venda); administracdo da producgdo (administragdo de materiais,
estudos de tempo e movimentos, programacdo de controle); projetos/incentivos fiscais

(implantacdo, ampliacdo, relocacdo, modernizacdo, capital de giro); organizacdo contabil

2 0 NAI de Pernambuco, durante quase uma década, passou por uma transicdo, mantendo ainda o nome
NAI, agora com o complemento CEAG: mudou a situacéo juridica, a forma de atuagdo, e organizacao.
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(plano de contas, rotinas contébeis, fluxo de informagdes contébeis); administracéo
financeira (custos, determinagdo de margens, analise de lucro, fixacdo de precos, etc.).

A acao do Estado dirigida ao “desenvolvimento” do pais nos anos 1960 teve como
um dos feitos de monta a implementacdo do Plano de Acdo Econémica do Governo -
PAEG®. Essa experiéncia acarretou um aumento dos investimentos publicos, a abertura
para o capital estrangeiro, a contencdo da inflacdo e politicas de diminuicdo das
desigualdades regionais (ou de reestruturacdo da divisdo interna), desembocando no
“milagre econdmico” (BRUM, 2002). Em 1972-1974, o | Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) trazia: investimento em infra-estrutura; incremento das agdes das
empresas estatais; expansao de crédito ao consumidor; aumento da demanda e do capital
interno (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007). Nesse contexto, o0 BNDE cria fundos
especificos (através de linhas de financiamento) para as PME e em 1972 é criado o
CEBRAE, com o objetivo de “ajeitar a casa”, pois “faltava condi¢fes técnicas minimas
para aproveitar esses recursos” no ambito das PME (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI,
2007: 19).

Na alcada do Ministério do Planejamento, e com a proposta de agir nacionalmente

(para tanto séo criados os CEAG estaduais),

O CEBRAE nasce como 6rgdo publico de consultoria, dentro do Ministério do
Planejamento, com explicita funcdo de intermediario entre o sistema financeiro e
empresas (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007: 21).

Diferentemente dos NAI, que atendiam prioritariamente empresas industriais, o
CEBRAE, até metade da década de 1970, atendia empresas industriais e comerciais e, a
partir da segunda metade daquela década, passa a atender PME agricolas. A atuacdo do
CEBRAE em termos institucionais buscava, a um tempo, ser centralizadora e
descentralizada, segundo os relatos e depoimentos auferidos. Na mesma medida em que
tinha centros especificos nos estados, havia uma busca de “unifica¢do” da atua¢do. Com a
crise do petroleo e o fim do “milagre econdmico”, o clima ditatorial também passa a ser
realcado como um elemento de composicdo desse carater centralizador (e muitas vezes
autoritario), elemento contraditdrio e conflituoso, o que é ressaltado pelos que faziam o
NAI na ocasido de sua transicdo para 0 CEAG/CEBRAE (ANDRADE, 2002).

Em 1977, o Ministério do Planejamento cria o Programa Nacional de Apoio a
Microempresa (PROMICRO). O CEBRAE passa a assumir a responsabilidade

Xoutras agdes, teve o “planejamento regional” (analisado por Francisco de Oliveira como um novo estagio do
avanco das forcas capitalistas monopolistas) que desembocou na SUDENE, que deu origem ao NAL.
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institucional com a administracdo dos incentivos de crédito colocados a disposi¢cdo dos
microempreséarios pelo BNDES, entre outros bancos publicos (FAGO; ESTEVES;
ANDREASSI, 2007). Paralelamente, o CEBRAE passa a oferecer servicos de
consultoria®.

Além da confluéncia e disputas de “visdes” e interesses, expressos pela participacao
no Conselho Deliberativo do NAI/CEAG de érgéos de diversas esferas, sob a lideranca das
representacdes empresariais em acordo com 0s governos, havia também as acdes de
engenheiros e administradores (“consultores de organizacdo”). Um dado histdrico
importante, assinalado por Andrade (2002): no final do ano de 1977, Fabricio Soares,
doutor em “comportamento organizacional” veio da Bahia ao NAI/CEAG/PE e trouxe o

Método de Resolucédo de Problemas (MRP):

Ele comecou a elaborar internamente, no NAI, um trabalho na area
comportamental que trouxe novos valores para as pessoas envolvidas e criou um
mecanismo de participacdo (ANDRADE, 2002: 67).

Mobilizavam-se as energias da empresa toda (...). Era um trabalho que a equipe
chamava de ‘pesquisacdo’: vocé pesquisa enquanto age € age enquanto pesquisa.
Entdo era a equipe treinando, implantando, retreinando, reimplantandp,
pesquisando, agindo. Na realidade, era um processo (ANDRADE, 2002: 67).

No comeco dos anos 1970, comega um processo que visava transformar os NAI em
Centro de Assisténcia Gerencial (CEAG, o brago estadual do CEBRAE nacional). N&o foi
uma ruptura simples. Andrade (2002) salienta que no comeco dos anos 1970 o NAI
dispunha de recursos escassos para atender suas atividades. Mesmo vinculado a SUDENE
e ao governo do Estado, o NAI buscava verbas préprias, através de oferta de servicos de
consultoria, treinamento e pesquisa a segmentos que nao recebiam os “subsidios”
concebidos as PME, em geral oferecia seus servicos de consultoria e treinamento a
“grandes” empreendimentos®. A partir de 1973 o NAI passa a receber recursos do
CEBRAE nacional.

Se nos primeiros anos, o foco era na assisténcia ao crédito, gradativamente vdo se incorporando novas
atribuicGes, acdes e discursos: nos anos 1970 e 1980, muito focado na perspectiva gerencial, ou seja, no
desenvolvimento daquilo que Negri (1999) chama de um paradigma do empresério classico”: confundido
com o gerente ou executivo das formula¢6es da microeconomia.

% Talvez por certo constrangimento, Andrade (2002) nio desenvolve o ponto, podemos, no entanto,
especular acerca de certa selecdo “informal” de clientes e atendimentos. O que se sabe é que os recursos ora
atrasavam ora se escasseavam, a instituicdo, ndo obstante, elaborava iniciativas como essa para sanar
dificuldades orgamentarias.
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O NAI estabelecia pontos de contato com a SUDENE, os clientes privados, 0s
governos federal e estadual e o CEBRAE?. Cada um dos agentes sociais portava
expectativas e exigéncias especificas e contraditérias: como o NAI deve atuar e a quem
atender? O NAI recebia recursos do CEBRAE, mas mantinha vinculos com o governo do
estado e a SUDENE; sofria auditorias do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Tribunal de
Contas do Estado — TCE, CEBRAE ¢ SUDENE. Além disso, o CEBRAE “propunha” as
acoes. Os planos de trabalho eram elaborados pelo proprio NAI, mas as “referéncias
praticas” tinham sua raiz nos planos de a¢cdo do governo de Pernambuco (ANDRADE,
2002).

No ambito da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), ainda em 1973, foi criado
0 Departamento de Assisténcia a Média e Pequena Industria (DAMPI), que tinha nucleos
de atuacdo ligados as federacGes das inddstrias. Também se constituiu um Programa
Nacional de Treinamento de Executivos (PNTE), em articulagio com o CEBRAE e
contando com financiamento do BNDES, para gerir 0os recursos do Financiamento a
Pequena e Média Empresa — FIPEME.

A dependéncia financeira do NAI ao CEBRAE criou ingeréncia quando este passou
a exigir agOes de acordo com seus planos. Com o aumento da importancia dos recursos do
CEBRAE, porém, e a crescente escassez de recursos oriundos do governo do estado e da
SUDENE, o NAI passou a ceder. Para alguns, mais adiante, 0 CEAG passou a ignorar o
esquema montado pelo NAIL. A dire¢do do CEBRAE comecou a “impor” mudangas,
inclusive no nome da instituicdo (ANDRADE, 2002). Para aumentar a influéncia no
Conselho Deliberativo do NAI, o CEBRAE, numa articulagdo politica, colocou naquele
CD vérios orgéos federais, 0 que aumentou o controle do governo central na geréncia do
NAI (em ambito federal o CEBRAE desenvolvia-se no interior do Ministério do
Planejamento e o NAI no Ministério da Industria e do Comércio). Na ocasido, mais de
70% da verba do NAI vinha do CEBRAE?,

Depois de extensa disputa, que ficou conhecida como “batalha dos Guararapes”,

uma articulacdo entre 0 BNDE e o Conselho Deliberativo do CEBRAE e as secretarias de

’Para se ter uma idéia, no comeco a SUDENE bancava 100% dos custos do NAI; esse montante foi
gradativamente diminuindo até atingir 50%, ficando os outros 50% como gastos do Governo do Estado.

%8 N&o foi simples, houve resisténcia: Eduardo Vasconcellos, que era presidente do Conselho Deliberativo do
NAI na época, 1979, “adotou a politica de, para cada 6rgdo federal que o CEBRAE impusesse, colocar um
orgdo estadual, sob o controle da Secretaria de Inddstria e Comércio”. O NAI, porém, era obrigado a mandar
projetos para 0 CEBRAE nacional, para assim receber recursos.
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planejamento e indUstria e comércio do estado resultou numa nova composi¢do, na qual,
em setembro de 1980, o NAI se torna CEAG/CEBRAE, definitivamente.
A Revista Direcdo Empresarial, no seu editorial, na edicdo de outubro do mesmo

ano, apresentou a mudan(;a:

A adocdo, por nds, desta sigla, atende aos interesses de Pernambuco em
participar desse sistema nacional, gerido pela Secretaria de Planejamento da
Presidéncia da Republica (...). No plano politico, verifica-se que esta organizacdo
reline maiores poderes para pleitear de forma mais decisiva melhores créditos
para as PMEs de Pernambuco, junto as instituicbes financeiras (...), uma
instituicdo mais dindmica em termos de articulacéo, coordenacdo, sensibilizagdo
e execucdo de programas e projetos voltados para o efetivo desenvolvimento
empresarial.

Ao CEBRAE nacional, cabiam as atribuicbes de analisar e aprovar o
orcamento/programa dos CEAG e acompanhar, por meio de programacao trimestral, as
acoes dos mesmos.

Um caréter mais de insercdo na esfera politica® comeca a se eshocar a partir dos
anos 1980. Isso, no sentido, ainda nesse primeiro momento, de favorecer o reconhecimento
no plano legal da especificidade do segmento das PME, o que implicaria uma redefinicéo
das préaticas governamentais quanto as acles tributarias e previdenciarias, na luta pelo
diagndstico e reconhecimento de setores, a partir do DSI, Diagnostico Setorial Integrado,
que previam a elaboracdo de programas especificos. Em 1982, é aprovado o Programa de
Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas, PATME, o que significou uma nova
proposta da instituicdo em atuar ndo sé na area “gerencial”, mas também na “inovacdo
tecnologica” (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007). Foi com essa perspectiva que
foram elaborados diagnosticos setoriais, programacdes de desenvolvimento regional e
programas governamentais setoriais (a exemplo do PRONAGRO e o PROMICRO). Houve
um movimento de consolidacdo de uma perspectiva em que 0 CEBRAE trouxe para si a
“responsabilidade” pelo segmento das pequenas empresas e isso se deu tanto no plano da
luta por reconhecimento politico da especificidade do segmento, quanto na elaboracdo dos
programas de consultoria e treinamento.

No decorrer das décadas de 1970 e 1980, o CEBRAE teve seis estatutos: em 1972,
1975 e 1976, houve mudanca do nome de Centro Brasileiro de Apoio Gerencial as
Pequenas e Médias Empresas para Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média

Empresa, assim como o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA passou a

29 para maiores detalhes acerca do papel do CEBRAE e do SEBRAE nesse sentido, consultar Melo (2007).
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compor o seu Conselho Deliberativo (ao IPEA coube a presidéncia do CD e ao BNDE a
presidéncia das diretorias). Em 1979, o secretario do Ministério Publico passou a presidir a
instituicio. Em 1984, aléem da mudanca de atendimento das PME para as MPE, ha
mudanca no CD: MIC, SEPLAN, BNDES, IPEA, Associacdo Brasileira de Instituices
Financeiras de Desenvolvimento (ABDE), a Caixa Econdmica Federal, o Banco do Brasil,
CNPq, Conselho Governamental da Industria e do Comércio (CONSIC); para gerir o
CEBRAE é criado o Conselho Deliberativo da Micro Pequena e Media Empresa
(COPEME). Ainda nesse ano havia a possibilidade da instituicdo tornar-se fundacgédo, no
entanto foi transferida do Ministério do Planejamento para o MIC. Em 1987 houve a
incluséo da Associacdo Brasileira de Agentes do CEBRAE (ABACE, que havia sido criada
dois anos antes visando congregar e representar os agentes da instituicdo) (MELO, 2007:
29)%.

O foco de sua atuacdo comeca a se afunilar: seu publico alvo serdo as micro e
pequenas empresas®® (na classificacio atual, até 99 funcionarios e com faturamento de até
10 milhdes ao ano). Esse reconhecimento implicou na elaboragdo do “estatuto da
microempresa”, em 1984% No ambito do CEAG/PE, novas é&reas passaram a ser
atendidas: exportagdo, conservagdo de energia, processamento de dados, cooperativismo
agricola; bem como modificaram-se as atribui¢fes de pesquisa, consultoria e treinamento,
em articulacdo cada vez maior com a FIEPE, bancos, empresarios e governo do Estado
(ANDRADE, 2002).

No final dos anos 1980, uma crise generalizada da instituicdo se instaurou,

motivada em parte pela instabilidade orcamentaria. Alguns acontecimentos marcantes da

%0 «de 72 a 75, o CEBRAE atuou por meio de outras entidades situadas nos estados da federagdo que se
credenciavam para operar 0s programas de crédito orientado sob supervisdo do CEBRAE. Em 1976, por
recomendacdo do governo federal, o CEBRAE ¢ unificado em sistema” (29)

3! para 0 CEBRAE, cada vez mais, a problematica de pequenas empresas era diferente de empresas médias,
bem como, noutra ponta, dos chamados distritos de microempresas (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI,
2007). Com relacdo a estas, segundo Robalinho (apud MELO, 2007: 54), prevaleciam as seguintes
caracteristicas: “pequena especializagdo na administragdo, i.e., praticamente a administracdo de um so
homem, do empresario-gerente; relacionamento pessoal do administrador com empregados, consumidores e
fornecedores; desvantagens na obtengdo de capital e crédito”. E, ainda: “A pequena ou média empresa ndo
pode, normalmente, obter recursos no mercado de capitais e encontra, muitas vezes, dificuldades em
conseguir empréstimos bancérios e créditos de fornecedores; grande nimero de unidades empresariais,
tornando impraticavel a adocéo de técnicas uniformes de assisténcia e consultoria, sendo necessario o exame
setorial e/ou regional para o estabelecimento de programas especificos de assisténcia”.

%2 O primeiro estatuto da microempresa (lei n° 7256 de 27 de novembro de 1984); em seguida, houve a
inclusdo das MPE na constituicdo federal de 1988; em 1996, a Lei n° 9317 que institui o Simples (sistema
integrado de pagamento de impostos e contribui¢cbes das microempresas e das empresas de pequeno porte; a
lei° 9841 instituiu o segundo estatuto das microempresas e empresas de pequeno porte, 1999; a partir de 200
sdo formados os Forum Permanente das MPE (2000) (MELO, 2007).
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época: em 1988 sdo extintas autarquias e fundagbes custeadas pela Unido, a partir de
decreto de abril; medida provisoria de 1989 extingue o Conselho de Desenvolvimento das
Micro, Pequenas e Médias Empresas (CONPEME), na algada do Ministério da Industria e
Comércio; reacBes de funcionarios do CEBRAE, em 1988, inclusive com a criacdo da
associacao dos funcionarios do CEAG de Pernambuco; houve uma baixa de 50% no
quadro de funcionarios da institui¢cdo nacional (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007) e
de um terco no CEAG/PE (ANDRADE, 2002).

Um ponto de vista vindo daquele momento conturbado nos é dado pelo atual
gerente do SEBRAE Caruaru:

Houve uma crise do sistema CEBRAE, era CEBRAE com C, em nivel nacional,
e CEAGs estaduais... E toda a minha equipe do CEBRAE Garanhuns foi
demitida. Entdo, na época, houve uma discussdo de qual escritério que iria ficar,
se era o0 escritério do CEAG de Caruaru ou do CEAG em Garanhuns. Como
Caruaru é uma cidade extremamente estratégica, também em termos de logistica,
cortada por duas BRs, e um pouco mais perto de Recife, 0 que ndo oneraria
muito os custos do CEAG, naquela época, entdo, se resolveu fechar o escritorio
de Garanhuns, toda a equipe naquela ocasido foi demitida... Houve uma faixa de
40, 42 demissdes pra exonerar 0s custos do CEAG. Nesse sentido, fui indicado
pra Caruaru e o gerente na época, o Almir Paulo da Silva, que infelizmente ja
faleceu, um amigo muito... Foi transferido pra Recife. Entdo eu vim pra chefiar o
escritério do CEAG em Caruaru (entrevista do gerente da unidade SEBRAE de
Caruaru concedida em 14 de outubro de 2010).

Na passagem das décadas de 1980/1990, o CEBRAE foi extinto e recriado com
outra vinculacao juridica e financeira ao Estado, como instituicdo componente do Sistema
S, 0 SEBRAE: vinculado financeiramente as confedera¢fes nacionais da inddstria, do
comércio, da agricultura, através de percentual tributado sobre a folha de pagamento dos
trabalhadores. O dia 12 de abril de 1990, com a aprovagéo da Lei N° 8.029 que dispunha
sobre a extincdo e dissolucdo de entidades publicas federais (FAGO; ESTEVES;
ANDREASSI, 2007: 35), é um ponto de chegada e de partida na histéria do SEBRAE
nacional. A partir dessa data, a instituicdo deixa de ser o Centro Brasileiro de Assisténcia
Empresarial, CEBRAE (entidade civil sem fins lucrativos, vinculada de inicio ao
Ministério da IndUstria e Comércio, depois ao Ministério do Planejamento™, voltando ao
Ministério da Induastria e Comércio) e passa a “servico social autonomo” (FAGO;
ESTEVES; ANDREASSI, 2007: 35), Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena

Empresa, SEBRAE, vinculado ao Sistema S. Encerra-se, assim, a trajetéria de uma

%Que tinha como objetivo formal “promover a assisténcia em servigos de organiza¢do empresarial sob todos
0s aspectos e também na formacdo e treinamento e aperfeicoamento de pessoal técnico-administrativo e de
dirigentes de empresas” (ANDRADE, 2002: 80)
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entidade publica vinculada a esfera federal, marcada por contradi¢des, disputas internas,
permanéncias e dificuldades, que atravessou mais de duas décadas. O CEBRAE surge no
auge da Ditadura, no final dos anos 1960, e renasce, como SEBRAE, sob outro signo no
bojo de uma sistematica politica de privatizacdes no comego dos anos 1990.

A partir dos anos 1990, as unidades do SEBRAE dos estados sdo dotadas de
personalidade juridica propria e correspondem a mesma estrutura organizacional do
SEBRAE nacional

No entanto, em cada estado, hé certa autonomia organizacional e de atuagdo, de
acordo com as recomendag8es dos governos estaduais e municipais, assim como
hd possibilidade de efetuar parcerias com entidades de classe locais,
universidades, prefeitura, institutos de pesquisa escolas técnicas, etc. (MELO,
2007: 30).

Em Pernambuco, em janeiro de 1991, o Conselho Deliberativo do CEAG/PE
reuniu-se na sede da Federacdo das Inddstrias do Estado de Pernambuco (FIEPE) e
encaminhou os procedimentos legais para a vinculagdo do 6rgdo ao sistema SEBRAE

nacional.

1.5 O Projeto do SEBRAE e as Mudancas Recentes

Durante toda a década de 1990, assiste-se a um longo processo de redefinicdo do
papel do SEBRAE (ANDRADE, 2002; FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007). A
instituicdo passa a ser o braco das confedera¢fes nacionais de empresarios no sentido de
“planejar, coordenar e orientar programas, projetos e atividades de apoio as micro e
pequenas empresas, em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento”
(FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007: 36). O esforco se da no sentido ndo apenas de
desenvolver estratégias de gestdo (de modernizacdo e racionalizagdo de processos e
meios), mas adequa-las as novas configuracdes capitalistas.

No comego dos anos 1990, o SEBRAE Nacional realizou uma pesquisa com mais
de 1000 empresas com o intuito de diagnosticar algumas dimens6es que poderiam orientar

a atuacdo da instituicdo junto as MPE:

A partir dai vai embasar as mudangas nos programas de atendimento as micro e
pequenas empresas. A partir dos anos 1990, ficou em segundo plano o
atendimento individual e personalizado, passou a investir em uma rede de
parceiros terceirizados, 0s quais executam 0s programas concedidos pelo
SEBRAE (...) O SEBRAE exp0e que, inicialmente, trabalhava para o empresario
em um processo do tipo caso a caso. Posteriormente, passaram a trabalhar com o
empresario, ou seja, acompanhando e orientando os passos dados pelo
empresario (MELO, 2007: 65).
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E dessa época a implementacdo do projeto Competir (projeto nordestino articulado
com o SENAI e com apoio técnico do governo alemdo), Zona da Mata, Araripe,
SEBRAE/Xing6. Tendo como estandartes ndo apenas a defesa dos “fatores de
competitividade” (em face de uma economia moderna, globalizada), as capacidades
tecnologicas, gerenciais e mercadoldgicas; mas, e sobretudo, como um “empresario
politico”, aquele 6rgdo que se apresenta como materializagao institucional de uma forga
social e produtiva: a modernizacao e integracdo a logica capitalista dos espacos até entdo a
margem, que se desenvolviam ao largo dos processos de acumulacdo do grande capital e
que agora passam, a partir das feiras, da consolidacdo dos espacgos associativos de
empresarios locais, da luta pelo reconhecimento dos APL, o que implica disputa por
recursos, projetos e politicas especificos.

E a fase dos milhdes de atendidos: sdo criados servicos de prestacdo de
informagdes, por meio de uma rede de unidades em todo o estado federativo, como o
“Balcado SEBRAE”. A institui¢do passa a desenvolver em parceria com universidades
pesquisas cada vez mais centradas sobre as dindmicas de desenvolvimento regional, no
sentido de mapear e elaborar acdes junto aos empresarios locais ali estabelecidos, no

sentido de mobiliza-los ao acesso nacional e internacional®*

, @ exemplo da Rede de
Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (Redesist), grupo de
trabalho que atua desde 1997 e congrega instituicOes estatais e paraestatais (a exemplo de
universidades publicas e privadas, representacGes sindicais empresariais e 0 proprio
SEBRAE) no sentido de desenvolver estudos, projetos, seminarios e agendas politicas
centrados sobre as dindmicas dos chamados APL.

Nas ruinas de sua ascendente, a SUDENE, o SEBRAE traz para si o papel de
agente de desenvolvimento regional (isso se deixa ver no discurso de gestores, consultores,
gerentes). Passa a ser desafio da instituicdo ndo apenas tratar da capacidade de gestdo
empresarial dos pequenos, mas “desenvolver as comunidades interioranas” (ANDRADE,
2002; FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007). A ruptura € explicita.

Em 1999, o SEBRAE fez uma autocritica denominada “reinvencao do SEBRAE”.
Foi criado um grupo de Planejamento Estratégico, composto por técnicos da instituicdo.
Esta equipe realizou cerca de 100 entrevistas e elaborou algumas constatagdes/dificuldades

do sistema: “a falta de harmonia entre as unidades e¢ a necessidade de integragdo entre

3 Principalmente a partir da nogio de “arranjo produtivo local” - APL (ANDRADE, 2002; FAGO;
ESTEVES; ANDREASSI, 2007; MELO, 2007).
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produtos, processos ¢ informacgdo gerados pela institui¢do”, salienta Melo (2007: 69). A
autora lembra que, a partir de 2000 (com a vinda do consultor Oscar Motomura da empresa
Amana Key):

O resultado deste processo de reinvencdo foi que o0 SEBRAE deixa de ser um
6rgdo executor de programas para ser um Orgdo idealizador e gestor de
programas que passam a ser executados por outras instituicdes. E uma forma de
descentralizar a execucdo a0 mesmo tempo em que centraliza a coordenacao dos
mesmos (...) A pratica de realizacdo de parcerias com associagdes comerciais,
empresariais € municipais vem a partir de 2000, quando da aprovacdo do novo
direcionamento estratégico do SEBRAE (MELO, 2007: 69-70).

De 30 de maio a 2 de junho de 2000, estiveram reunidos em S&o Paulo
representacdes e liderancas de unidades do SEBRAE de todo o pais. Passam, a partir de
entdo, gradativamente, a ser reformuladas as formas de atuacdo e as noc¢des discursivas das
unidades estaduais (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI, 2007). Tal movimento de
“reinven¢do institucional” implicou uma realocagdo de recursos internos, através do
estabelecimento do modelo de trabalho por processos, imprimindo nas unidades estaduais
aquisicdo de quadro de pessoal com conhecimentos e formacéo especificos para atender as
demandas das novas linhas de atuagdo da instituicdo (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI,
2007). A instituicdo passa a atribuir a si o papel de “agente de desenvolvimento regional e
nacional”. Para “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel das micro e
pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo” (FAGO; ESTEVES; ANDREASSI,
2007: 40). Apreendem-se algumas no¢Oes estruturantes dessa nova “reengenharia’:

1. Emprego e desenvolvimento;

2. De negocio para “empreendedor”;

3. Das geréncias para as “unidades de negocio e unidades de gestdao”;

4. Modelo de trabalho por processos (e projetos, através das ‘“competéncias

especificas regionais”);

5. Foco em resultados (elaboragéo de acdes e mensuragoes);

6. “Novos paradigmas”: APL, mercado internacional.

Para Andrade (2002), passa a vigorar a expressdo “Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel”, um “projeto trabalhando articuladamente a questdo do
desenvolvimento local, associado a cooperativismo, associativismo” (ANDRADE, 2002:
158). Isso se colocou como a postura “estratégica” da institui¢ao.

Como escreve Andrade (2002: 152): “Em vez de realizar diretamente um programa,

um projeto, 0 SEBRAE passa a trabalhar com uma rede”. O que implicou na cria¢do da
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Gestdo Estratégica Orientada para Resultados, o0 GEOR, e um sistema de informacGes
paralelo, e integrado a internet, o0 SIGEOR. Outra mudanca, da qual a criagdo do GEOR
seria uma ferramenta técnica importante, se da no plano da orientacédo, submersa na nocao
de Arranjo Produtivo Local: a instituicdo como agente de desenvolvimento. A institui¢éo
passa a organizar seu leque de consultorias, treinamentos e eventos ndo mais pela demanda
dos empreséarios, mas a partir de acdes pactuadas com os interesses locais, por meio de
projetos de longa duragdo a partir das “competéncias especiﬁcas”gs.

Nas palavras do atual gerente da unidade do SEBRAE de Caruaru, a construcao da

nova missao se deu por um processo de idas e vindas:

Noés viajamos pra S8o Paulo diversas vezes, eu e praticamente todo o corpo
técnico do SEBRAE de Pernambuco, onde discutimos em S&o Paulo, liderado
pela consultoria Amana Key e... Toda estratégia de resolucdo do sistema
SEBRAE nesse sentido. Isso trouxe realmente, digamos, uma plataforma, um
entendimento e abertura de visdo que solidificou realmente a minha passagem
pelo sistema SEBRAE (Entrevista do gerente do SEBRAE dada em 14 de
outubro de 2010).

Nesse ponto da historia do SEBRAE-Caruaru, fez-se necessario se “reinventar” o
Polo, o que implicava aportes técnicos e financeiros dirigidos ao desenvolvimento dos
APL (orientacdo nacional) — enquanto projeto especifico. Nesse ponto de nossa narrativa

encontram-se as trajetorias do SEBRAE e a do Pélo.

% para maiores detalhes, ver www.sigeor.sebrae.com.br
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CAPITULO Il - CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA DO POLO DE
CONFECCOES DO AGRESTE DE PERNAMBUCO

Discutimos no primeiro capitulo a op¢ao brasileira pela “integracao” a economia
internacional - na sua fase capitalista monopolista. Vimos, no segundo momento, o papel
que a SUDENE ocupou no sentido de um 6rgéo do Estado conduzindo o processo da nova
industrializacdo do Nordeste.

Optamos por perpetrar a discussdo nessas duas frentes pois através delas buscamos
ndo somente visualizar um panorama amplo dos processos econdémicos que concorreram
de forma particularmente marcante para pensar contextos de mutagdo do capitalismo
recente, mas também apresentar historicamente a génese pratica e discursiva do NAI
(ndcleo criado e executado pela SUDENE), assim como realgar sobre como a trajetoria
dessa instituicdo desembocou na génese do SEBRAE. Nesse sentido, deixamos sugerido
que as acdes e instituicdes que antecederam a criagdo do SEBRAE precisam ser situadas
num plano politico-econdmico de consolidacdo do Estado como instrumento de
intervengdo e de “desenvolvimento” (alcado pelo discurso da modernizacdo), dentro do
contexto da passagem dos anos 1960 para 1970.

Esta é uma das “entradas” do nosso estudo. A outra se constitui na emergéncia e a
configuracdo do Pélo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco® (nosso locus especifico
de observacao), engquanto, por assim dizer, uma realidade suis generis.

Aqui temos dificuldades e desafios de articulacdo com a discussao do Capitulo 1.
Muitos autores, entre eles os que nos referenciamos nesse estudo, discutem o
desenvolvimento local no bojo de um movimento reativo a globalizacéo, ao éxodo rural e a
estandardizacdo fordista (PECQUEUR, 2003). Essas experiéncias locais historicamente
sdo situadas na sua génese nos anos 1970 (sob a configuracdo da “fase monopolista” do
capitalismo). Nesse gigantesco manancial de configuragcdes locais de desenvolvimento
(que tém niveis distintos de “integracdo” e de reacdo, resisténcia, composi¢do com
instancias econémicas ou reguladoras mais amplas), cabe-nos ressaltar como o P6lo de

Confeccbes do Agreste de Pernambuco se conforma como experiéncia de aglomerado

% 0 Pélo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco é, antes de tudo, um jargdo, uma nocao que remete as
ideias de uma regido, ou subregido, ao mesmo tempo em que remete a praticas e processos particulares e
reais. Formados, por um lado, como um dispositivo performéatico que visa “produzir a existéncia” do lugar,
uma di-visdo, enquanto manifestagdo do poder simbolico, como salienta Bourdieu (1989). Porém também
como materialidade.

49



produtivo que tem sua génese (com implicacOes importantes para pensar o contexto atual)
na dimenséo do territério local, sob o protagonismo dos individuos, mais do que do grande
capital ou do Estado (ao largo, portanto, do incentivo da SUDENE ou da insercdo do
capital externo).

Se no Capitulo | viemos do global-nacional para o regional, neste capitulo
partiremos do local. Para tanto, devem trazer a baila para, assim, preparar nosso olhar para
a caracterizacao que faremos sobre o Polo de Confeccdes, o conceito de cluster.

A definicdo, hoje classica, de Porter (1998), é muito recorrente nos trabalhos que se

debrucam sobre experiéncias locais de desenvolvimento. Para ele,

Clusters sdo concentracBes geograficas de empresas e instituicdes
interconectadas numa &rea de atuacdo particular. Eles incluem um conjunto de
empresas e outras entidades ligadas que sdo importantes para a competicdo. Eles
incluem, por exemplo, fornecedores de insumos especializados, tal como
componentes, maquinas, servicos e provedores de infra-estruturas especializadas.
Clusters, frequentemente, se estendem na cadeia para incluir canais de
comercializagdo e mesmo compradores, ou produtores de bens complementares,
atingindo algumas vezes empresas relacionadas por qualificacdo da m&o-de-obra,
tecnologias, ou insumos comuns. Finalmente, muitos clusters incluem
instituicBes governamentais e de outra natureza, tais como universidades,
instituicBes de controle de qualidade, instituicdes de pesquisa e geracdo de
idéias, especializadas em qualificacdo profissional, e associacGes patronais, que
provéem treinamentos especializados, educacdo, informacdes, pesquisa, e
suporte técnico (PORTER, 1998: 78).

Tal definicdo se confunde com a de APL que pode ser definido, nos termos de

Cassiolato e Lastres (2003: 27), como:

Aglomerag0es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco
em um conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Geralmente, envolvem a participacdo e a interacdo de
empresas — que podem ser desde produtores de bens e servicos finais até
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servicos,
comercializadoras, clientes, entre outros — e suas variadas formas de
representacdo e associacdo. Incluem, também, diversas outras instituigdes
publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitagdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia;
politica, promogdo e financiamento.

Para Noronha e Turchi (2005), o que difere APL e cluster de cadeia produtiva,
outra nocdo bastante utilizada quando se pensa na simbiose de empresas dirigidas a
atividades especificas, estd na “vocacao” local dos APL e cluster, enquanto cadeias
produtivas podem se expandir decisiva e estruturalmente para além daquilo que pode ser
chamado de localidade.

Para Pecqueur (2003: 10), ressaltando clusters enquanto “agrupamentos

geograficos de entidades (produtivas) interconectadas”, estaria em jogo o desenvolvimento
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de unidades produtivas cujos atributos de producdo e localidade sdo combinados e
conjugados. Uma de suas caracteristicas mais marcantes é que tais experiéncias ndo sdo
fruto de decreto, emergem num contexto “onde a multiplicidade das instancias e atores
traduz uma ‘policentralidade de formas de regulagdo’ (PECQUEUR, 2003: 10). Tal
“policentralidade” se traduz no carater flexivel das formas nos usos de mao-de-obra e na
producdo, em face de se constituirem como movimentos reativos aos danos da
globalizacdo, como os deslocamentos de atividades e éxodo rural. Nessa direcdo, para fugir
do éxodo e da suburbanizacdo dos grandes centros, os individuos passam a criar situacfes
de desenvolvimento local: que implicam aquilo que ele chama de “busca de especializagdo
de ativos” (PECQUEUR, 2003: 11).

Aqui cabem consideracfes tedricas versando sobre as dimensdes do territorio
(local/regional/global), para que ndo incorramos no risco de tomar a relagcdo local/global
dicotomicamente. Devemos fugir deste equivoco, do mesmo modo que devemos fugir de
um discurso homogeneizante, muito recorrente nos dias atuais, principalmente através da
nocdo de rede (CASTELLS, 2000; ESCOBAR, 2005).

2.1 Uma realidade difusa: entre o (inter)nacional, o regional e o local

No Capitulo I, a tbnica dos autores discutidos, quando da reflexdo sobre a
integragdo nacional do Nordeste, foi no sentido de ressaltar as novas relagdes que se
travam entre o regional e o nacional a partir de dois elementos: 1) o0s processos de
acumulacdo capitalista (em sua fase monopolista, imperialista) e 2) a integracdo, pela
absor¢ao e assimilacdo, de maneira combinada e desigual, do Nordeste “moderno” e
“atrasado”, em nome do grande capital.

Porém existem possibilidades de entrada por outro prisma. As abordagens nao
tocavam no problema das experiéncias locais de desenvolvimento, pois ndo abriram os
olhos para a experiéncia especifica, por exemplo, do P6lo de Confecges, entre outras. N&o
obstante, acreditamos poder afirmar, ao final da proxima reflexdo, que o tipo de
desenvolvimento vivido pelo P6lo de modo tangencial se encaixa nas abordagens
discutidas. Embora possa ser apresentado como uma experiéncia de desenvolvimento
regional no Nordeste, que implica uma discuss@o sobre especificidades locais, territoriais,
de processos de acumulacao capitalista, se originou e se consolidou a partir mais de suas
dindmicas de crescimento internas, particulares, locais (que tinham “na ponta”, ndo os

incentivos da SUDENE ou o capital de capitalistas de fora, mas individuos “sem ajuda de
51



ninguém”). A diferenca esta clara: queremos discutir o desenvolvimento do Pdlo enquanto
um tipo de cluster, ndo enquanto integracdo nacional, embora implique processos de
integracdo, territorializacdo, acumulacéo capitalista.

A questdo que se coloca, nesse sentido, é: como podemos afunilar mais essa

problematica territorial®’

, buscando construir um eshoco analitico que verse sobre a
configuragdo do Polo, para, em seguida, chegarmos até a acdo do SEBRAE dentro desse
contexto?

Na literatura, vemos que a partir dos anos 1970 emerge uma ampla discussao sobre
desenvolvimento territorial, colocando questdes como os processos locais, muitas vezes
especificos e particulares, mas recorrentes em diversos paises do Sul e do Norte, o que deu
visibilidade e repercussdo internacional ao debate, mas também suscitou o debate em torno
de novos arranjos conceituais.

Cavalcante (2002), discutindo no campo da economia regional, situa na maior
circularidade dos fatores de producdo a emergéncia de novos padrées de acumulagéo,
“flexivel”, motivado pela abertura comercial e pela desregulamentacdo econdmica, em
ambito global, um contexto de emergéncia dos “pdlos de crescimento” e “distritos
industriais”. O autor remete a uma tipologia que teria em conta 0S processos de
hierarquizagdo entre indudstrias “motrizes” e “movidas”, no conjunto formariam o poélo,
explicando assim as relagfes da dindmica capitalista em diferentes localidades. O que faz
com que haja o crescimento das industrias localizadas num territério? Nessa forma de
explicacdo, o metabolismo seria dado no sentido de haver indastrias “motrizes — que tém a
propriedade de aumentar as vendas e as compras de servigos de outras — e movidas — que
tém suas vendas aumentadas em fungdo das industrias motrizes” (CAVALCANTE, 2002:
19).

Nesse sentido, ndo existe homogeneidade no espago de constituicdo desses polos de
crescimento. Afinal os processos de “motricidade” dependeriam justamente dos fatores e
do perfil de alocacdo de ativos e recursos (ou seja, ha crescimentos desiguais). A

configuracdo dessa “teia” de empresas, nos termos de Perroux (1988),

% Territorio, para Godelier (1981), como uma porcdo de natureza, sobre a qual uma dada sociedade
reinvidica e garante a parte ou todos os membros acesso, controle e uso com respeito a totalidade ou partes
dos recursos. Ou melhor sintetizado por Haesbarert (2004), definido pelas relagdes sociais, relacionando na
reprodugdo dos grupos, material e simbdlica, a partir das relagdes de poder, trazendo questBes centrais como
controle, ordenamento e gestdo do espaco.
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Manifesta-se em pontos ou p6los de crescimento, com intensidades variaveis,
expande-se por diversos canais e com efeitos finais varidveis sobre toda a
economia (PERROUX, 1988: 146).

Nessa discussdo, a inddstria motriz seria a grande responsavel pelo crescimento
global da economia de um determinado territorio, seja ele local ou nacional, pois ela cresce
e traz consigo todo um processo de criagdo de externalidades. Para Perroux (1988), os
polos de crescimento, portanto, seriam movidos pela “for¢a” e capacidade produtiva de
grandes inddstrias, que trariam na sua calda as pequenas, ou médias, que levariam as
pequenas e micro empresas.

Concordando em parte e ressaltando mais o caso das PME, debrucados sobre os
Distritos Industriais da Italia, exemplo mais robusto e citado no debate sobre

desenvolvimento local, Noronha e Turchi (2005: 12) afirmam que

Ao contrario do pressuposto econdmico vigente de que apenas grandes empresas
com seus ganhos de escala seriam capazes de promover desenvolvimento
industrial, o dinamismo econdmico dessas regides, com base em pequenas
empresas de setores tradicionais como calgados e confecgdes, surpreendeu
estudiosos e formuladores de politicas na década de 1980. As experiéncias deste
periodo, denominado na Italia de “soparso” (ultrapassagem ou superagio), foram
responsaveis ndo so pelo dinamismo de regifes consideradas economicamente
estagnadas e permeadas de conflitos politicos, como também contribuiram para
colocar o pais em um novo patamar exportador no cenario econdémico mundial.

Como Bagnasco (1999) assinala, em todo o mundo capitalista, meados do século
XX foram particularmente marcados por um processo de concentracdo industrial, pautado
pelo crescimento da pequena industria. Nesse contexto, o pequeno empreendimento
deixou de ser o germe da grande empresa fordista e, em alguns casos, passou a se constituir
na forma de arranjos produtivos locais. Esses fendmenos, sustenta o autor, assinalam para
novos desenvolvimentos regionais, enquanto modos especificos de configurarem a
sociedade local, imprimindo e gestando o que o autor chama de economia difusa (pois em
grande medida baseada nas condicdes flexiveis do uso da mao-de-obra).

Uma das caracteristicas mais marcantes € que “as pequenas empresas aparecem,
muitas vezes, na auséncia de projetos politicos nacionais ou locais de promocdo das
mesmas” (BAGNASCO, 1999: 35), o que determinaria um carater “espontdneo” a tais
experiéncias. Para esse autor, os fatores gerais de promogéo do desenvolvimento regional
baseado na sociedade local e numa economia difusa foram as condicdes flexiveis de uso de
mao-de-obra, ndo a toa combinado com alto grau de informalidade do comego ao fim da

producdo, o que ele chama de uma cultura de reagdo “ao trabalho estandardizado e sem
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sentido das grandes” (BAGNASCO, 1999: 36). Sem desenvolver a idéia, o autor também
salienta a importancia do mercado mundial, através do momento em que existe uma
demanda mundial por produtos ndo-padronizados — a chamada “produgdo em série
limitada”; assim como realga os progressos tecnologicos, pois emerge com toda for¢ca um
conjunto de novos aparatos tecnoldgicos, informacionais e midiéticos que estreitam os
contatos e ampliam o uso de novas tecnologias na produgé&o.

Desenvolvimento territorial, nessa acepcdo, ndo deve ser entendido, portanto,
apenas como a mera e estrita integracéo de polos industriais a economia nacional/global,
nem como “modernizacdo” que solapa a “tradicdo”, mas também como “processo de
mobilizacdo dos atores que leve a elaboracdo de uma estratégia de adaptacéo aos limites
externos, na base de uma identificacdo coletiva com uma cultura e um territorio”
(PECQUEUR, 2003: 12): no caso dos clusters e APL, no sentido da territorializacdo da
producdo num processo de “especializa¢do de fatores”, traduzindo-se na emergéncia de
ativos e recursos especificos, no caso do Podlo, dirigidos as confeccbes. Ndo obstante
havendo “integragdo”, pelo menos no que tange as relagbes de mercado, a economia
mundial, capitalista (BAGNASCO, 1999).

Tentando nuancar as teorias das macrotendéncias (globalizagdo, capitalismo,
imperialismo, fordismo, etc.), esse debate, em parte, buscou menos apontar o suposto
fracasso da proposicéo cléassica de reproducédo capitalista (nos moldes tipicos das relacdes
de classe e de producdo, voltadas para o lucro, presentes do regime urbano-industrial) do
que assinalar as especificidades trazidas pelas novas experiéncias de desenvolvimento®.

E o capitalismo preservado e ganhando novas dinamicas. E aqui, ecoam os estudos

de Alfred Marshall, nas discussdes sobre desenvolvimento local, pois para ele

As vantagens, ou pelo menos algumas delas, da produgdo em grande escala
podem também ser obtidas por uma grande quantidade de empresas de pequeno
porte, concentradas num territério dado, especializadas nas suas fases de
producdo e recorrendo a um Unico mercado de trabalho local (BECATTINI,
1999: 46-47).

Para Soto (2003), nos anos 1970 comecaram a surgir discussdes que davam
primazia ao local, muito fortemente orientado por resisténcias, de liberais e esquerdistas,
diante do avassalador processo de globalizacdo: as fronteiras de lugar eram invocadas
contra o espago homogéneo e indiferenciado, no plano teodrico e politico, das “redes”

globais.

% Trazendo consigo novas disputas politicas no interior do debate, a exemplo das tendéncias empresariais
imprimidas sobre no¢Bes como Arranjo Produtivo Local, empreendedor local.
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N&o se tratava de instaurar o lugar como monada, isolada e atomizada. Mas
recolocar o lugar em termos tedricos e empiricos, como espaco de experiéncia legitimo.
Tratar-se-ia de perguntar como surgiram respostas criativas e espontaneas (com maior ou
menor grau) circunscritas ao local em face de uma onda de globalizacdo (PECQUEUR,
2003).

Um autor importante dentro do campo de argumentagdo que se fundou nesse
contexto e trouxe repercussdo para os dias atuais é Arturo Escobar (2005). Para ele, a
globalizacdo, ou o debate em torno dela, trouxe um profundo sentimento de atopia e
desenraizamento, por meio da marginalizacdo e morte do lugar. Nesse sentido, estaria em
voga uma sociedade do conhecimento e em rede, que perdia suas bases materiais™.

Escobar (2005) questiona isso. Na busca de uma abordagem que quebre essa
hegemonia discursiva da rede sobre o lugar, o autor busca entender as logicas locais,
abrindo margem para uma compreensdo das acdes e praticas locais, mais do que o0s
processos macroestruturais de um capitalismo monopolista, avancado, imperialista. Trata-
se de fugir ao mesmo tempo de uma dicotomia entre “moderno” e “atrasado”, em que “o
global é igualado ao espaco, ao capital, a historia e a sua agéncia, e o local, como o lugar, o
trabalho e as tradicoes” (ESCOBAR, 2005: 134).

Por que dar énfase as experiéncias locais? Para Escobar (2005), porque elas ndo
tém visibilidade, e é preciso questionar isso no plano teérico e politico. O dominio do
espaco sobre o lugar estaria operando como dispositivo epistemolégico, por meio do qual
se concluiria o local a partir do global. Dentro dessa abordagem de “resisténcia” proposta
por Escobar (2005), caberia ressaltar o conjunto de praticas e de conhecimentos locais,
através dos quais se perceberiam vinculos entre sistemas simbolicos e relagdes produtivas,
mediados, crivados e definidos pelo conhecimento local. Haveria, entdo, “capacidades
corporizadas que estdo em jogo na execucdo de tarefas e que ocorrem em contextos
sociais, configurados por logicas culturais especificas” (ESCOBAR, 2005: 143)40.

O que é importante trazer deste autor € seu profundo sentimento de necessidade
tedrica e politica de saltar das dimensdes dos processos globais, ndo os abandonando, para

captar e compreender as ldgicas locais incorporadas e internalizadas.

% Como salienta Castells, estariamos diante de uma sociedade marcada “Por uma cultura de virtualidade real
constituida a partir de um sistema de midia onipresente interligado e altamente diversificado. E pela
transformac&o das bases materiais da vida — o tempo e o espaco — mediante a criagdo de um espaco de fluxos
e de um tempo intemporal como expressdes das atividades e elites dominantes” (CASTELLS, 2000: 17)

00 que leva o gerente do SEBRAE, por exemplo, na luta pelo reconhecimento do papel da instituicdo como
“empresario politico”, a afirmar que ensinou as costureiras a costurar.
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O conceito de Cluster, portanto, a partir da leitura que fizemos pode ser
sinteticamente definido nos seguintes termos: primeiro € caracterizado pelo seu caréter
geografico; em seguida, como um espaco determinado, composto por unidades produtivas
que se complementam (producdo, comercializacdo) na localidade, dentro das quais se
configuram atividades dirigidas a areas especificas.

Em poucas sentencas, 0 espaco geogréafico que concentra boa parte das acbes de
producdo e comercializacdo dos produtos da confeccdo do Pdlo sdo as cidades de Caruaru,
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe. Ao redor delas, no entanto, ha mais de 30
municipios. Mesmo que tenham relagdes de comercializagdo com espacgos externos,
quando da compra de matéria-prima, aviamentos, maquinas, podemos qualificar o contexto
como imprimido por um processo de configuracdo de cluster.

Mas que dados evidenciam esse carater de cluster? E por quais mudangas vem

passando?

2.2 Da “Sulanca” a “Moda Pernambucana”: do sulanqueiro ao empresario local

N&o devemos prescindir de trés pontos importantes para entender a génese do
cluster ora posto em perspectiva: a crise agricola, motivada pelas condic6es aridas do solo
das cidades, a desaceleracdo e faléncia de muitas fabricas téxteis em Recife e a acdo de
comerciantes e produtores artesanais de sulanca®, historicamente oriundos da cidade de
Santa Cruz do Capibaribe (pioneira na producdo artesanal da sulanca, no final dos anos
1940 e inicio da década de 1950).

Acerca do intercambio comercial com cidades como Caruaru e Recife, vendas de
produtos agricolas eram intercaladas com trocas e comercializacdo de tecidos (dando

origem ao fluxo de material necessario a produgéo artesanal incipiente):

Estudos apontam o surgimento do ramo da confeccdo devido a agdo de trés
comerciantes locais (Manoel Caboclo, Pedro Diniz e Dedé Morais), que no final
da década dos anos 50 iam a Recife vender galinhas, queijo e carvao vegetal, de
volta trazendo retalhos de tecido, com as quais eram confeccionadas roupas para
uso doméstico, outros pesquisadores discordam, dizem que ja existia na feira a
venda de retalhos de tecidos, eles apenas incentivaram e aumentaram a oferta do
produto. [...] chegando a Santa Cruz, esse retalho era vendido a precos baixos,
uma vez que era obtido a custo zero. (NASCIMENTO, 2004:05)

* Corruptelas de helancas (um tipo de tecido) do Sul (pois passaram a ser trazidos por caminhoneiros
egressos de Sao Paulo e em torno): a ideia de sulanca remente a produz de ma-qualidade, com baixo valor
agregado, feito numa producdo artesanal/caseira.
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No inicio, esses retalhos (que também eram originarios de trocas comerciais com o
Sul) eram utilizados para confeccdo de colchas e tapetes. No decorrer dos anos, passou-se a
confeccionar roupas para criangas ou roupas rusticas para o trabalho no campo. A partir
disso, a “feira da Sulanca” ficou conhecida como mercado que possuia produtos simples,
de qualidade inferior e pregos acessiveis a camadas da populacdo de baixa renda (LIMA,
2002).

No inicio, a maior preocupacdo estava na sobrevivéncia do proprio negocio,
salientam alguns autores pesquisados. Com o passar de décadas, foi se diversificando em
milhares de empreendimentos. Na Regiéo, a formalidade das relagdes de trabalho limitava-
se a Orgdos estatais e, mesmo entre estes, nem sempre era observada. Oriundos da area
rural em sua maioria, os trabalhadores envolvidos na producédo local de confec¢Ges nunca
estiveram vinculados ao setor formal e, mesmo com o crescimento da producédo local, a
formalidade ndo se constituia em expectativa (LIMA, 2002).

A partir deste momento, utilizaremos para a caracterizacdo do Pélo os dados de
dois estudos oficiais, 0 do SEBRAE/UFPE (2003) e o do DIEESE (2010): estes dados
servirdo para sinalizar nossas reflexdes sobre as mudancas recentes por que vem passando
o P6lo*.

Nas cidades de Caruaru®, Toritama** e Santa Cruz do Capibaribe* (das mais de
trinta cidades componentes do Po6lo, estas sdo as mais citadas nos estudos que dispomos),

*2 Os dois estudos sem dvida estdo repletos de pontos criticos e problemas na metodologia; no entanto, séo
os dois estudos mais robustos em termos de uma caracterizagdo ampla do Pdlo; acreditamos poder intercala-
los com reflexdes oriundas de observacdes direta.

3 Caruaru (314.951 habitantes (censo 2010). Area de 921 quilémetros quadrados. Fica a 120 km de Recife.
Renda per capita de 7.452 reais.): municipio instalado em 1848. Localizada no Vale do Ipojuca. Sua origem
remete ao ano de 1681, quando o governador Aires de Souza de Castro concedeu aos Rodrigues de S& uma
sesmaria com 30 léguas de extensdo, chamada a partir dai fazenda Caruru. No século XVIII, a fazenda
ganhou uma capela. A Lei Provincial n°® 416 promulgou Caruaru, como a primeira cidade do Agreste de
Pernambuco. Segundo dados do Censo/IBGE (2010), tem um PIB de pouco mais de 2 bilhdes (2.195.251 mil
reais). Uma populacdo predominantemente urbana. Em termos econémicos, esta presente, nas zonas rurais, 0
plantio da mandioca, feijdo, milho, banana e tomate. Pecudria bovina e a inddstria alimenticia, couro e téxtil.
Tem 17 agéncias bancérias, operagdes de crédito em torno de 395 milhdes de reais; taxa de pobreza (até meio
salario minimo por pessoa) na casa dos 35%; tendo como indice de desigualdade, gini, 0,44. Tem como
principais atividades econdmicas: comércio, Indlstria (destaque para as confeccBes) e o turismo; a
agropecudria participa com 19,8 milhdes de reais; a industria 279 milhdes; servicos 1,62 bilhdes. Favorecido
pelo artesanato (tem o Alto do Moura, considerado pela UNESCO o maior centro de arte figurativa das
Américas) e a feira popular, a maior do Brasil, com trabalhos em cerdmica, madeira, tapecaria, granito,
corda, cana brava, palha de catolé, rendas e bordados.

*Toritama (21 mil habitantes. 34,8 quilémetros quadrados. Fica a 167 km de Recife.): tornou-se municipio
em 1953. Até os anos 1970, a cidade produzia um ndmero significativo de chilenos e produtos a base de
couro ou borracha. De 30 anos pra cd, passou a produzir calcas jeans, inspiradas nos modelos americanos.
Maior polo de producdo desse tipo no Norte-Nordeste. A Feira de Sulanca, com cerca de 1.200 barracas,
comega segunda e atinge seu ponto maximo na terca. Outro ponto forte: as lavanderias. Cerca de 50
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no setor da confeccdo, existem mais de 14 mil unidades produtivas de pequeno e médio
porte que utilizam da forca de trabalho, num numero estimado de mais de 80 mil pessoas
(SEBRAE/UFPE, 2003).
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Imagem 1: Ministério dos Transportes

Nesse espaco geogréafico, sdo produzidas por volta de 57 milhdes de pecas por més.
O faturamento fica em torno de 144 milhdes de reais ao més. Numero que deve ser bem
maior, caso seja feito novo levantamento®®. Essa producdo abastece principalmente o

2947

mercado interno, alocado nas chamadas “Feiras da Sulanca™" (realizadas nas trés cidades

de maneira intercalada®®), onde mais de 45 mil pessoas vindas de diversas partes da regi&o

indUstrias: lavagem, amaciagem, tingimento e descoloragdo do jeans. Ponto interessante colocado pelo
documento: as indUstrias, em parceria com o Sindicato da Industria do Vestuario de Pernambuco, estdo
desenvolvendo mecanismos para combater a poluicdo do Rio Capibaribe.

* Santa Cruz do Capibaribe (87.538 habitantes; 335 quilémetros quadrados. distante 180 quildmetros de
Recife; fica a 56 km de Caruaru.): tornou-se municipio em 1991. Em 1700 ja havia um povoado. Um sujeito
muito citado como dos primeiros desbravadores da regido é Anténio Burgos. Em 1790 havia uma capelg;
1918 uma matriz. H& uma incongruéncia no texto: “O municipio de Santa Cruz do Capibaribe foi criado em
1953 e instalado em maio de 1954.” A cidade ¢é considerada a maior produtora de confec¢des do polo. Onde
orbitam a vida econdmica do municipio: a) as empresas de confec¢do: milhares de micro e pequenas
empresas, € umas dezenas de médias empresas; b) o comércio: Shoppings Populares, e feira da Sulanca.
Semanalmente chegam a cidade cerca de 150 dnibus e um namero similar de carros particulares. Gigantesco
comércio informal. Mais de seis mil barracas. (SEBRAE, 2003)

O que dificulta entre outras coisas a mensuracdo do montante real de dinheiro e produtos em circulaco,
além da dificuldade de taxacdo e fiscalizacdo publicas, é o fato de, em 2002, ano da pesquisa do
SEBRAE/UFPE (2003), apenas 9% dos empreendimentos serem formalizados.

* O termo vem caindo em desuso. Apés a massiva propaganda em torno da nomenclatura “pélo de
confecgdes do agreste de pernambuco”. Além disso, nos ultimos anos vém sendo criados shoppings
populares, que substituem as velhas feiras ao ar livre.

*8 Segunda em Caruaru, terca em Toritama e quarta em Santa Cruz.
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e do pais semanalmente comparecem (atraidas principalmente pelos baixos pregos dos
produtos) (LIMA, 2002; SEBRAE/UFPE, 2003).

Tal realidade é vista através de olhares difusos. Estudo de Neto e Maciel (2009)
ressalta o carater “familiar” e geracional dos empreendimentos, mas também assinala para
a insercdo na légica mercado-produgdo-consumo global. Para os autores, o que podemos
observar é um processo, no que diz respeito as formas de gestdo da fabrica e organizagéo
do trabalho, ainda bastante atrelado a vinculos face a face, de parentesco, mas que tem se
traduzido numa mudanca para a constituicdo de representagdes empresariais (as
Associacbes Comerciais e Empresariais), mudanca que encontra reverberacdo no
movimento de consolidagdo dos empreendimentos da confeccdo como capitalistas,

traduzindo-se entre outras dimensdes nas novas exigéncias de producao e produtividade:

Nos anos 90, o conceito da confecgdo pura e simples, com pecas produzidas em
grandes quantidades, comegava a abrir espaco para a idéia de uma moda com
aplicacdo de conceitos de estilismo na producgdo pernambucana, de acordo com
tendéncias nacionais € mundiais. Definindo um estilo préprio, mas que pudesse
dialogar com outros mercados além dos limites estaduais (DIEESE, 2010: 8).

Observando as mudancas no cenario doméstico e internacional, principalmente com
0 aumento da competitividade e a penetracdo do ideario neoliberal nos anos 1990 (quando
0 produto internacional, incluindo o de confecgdes e vestuarios, notadamente o chinés,
passou a circular na regido), o que aumentou o nimero de P6los nesses ramos econdmicos
(a exemplo dos polos de confeccdo do Ceara e de Goias), Ramos (2008) salienta que
vigora uma cooperacdo, compartilhamento de conhecimento, integracdo de estratégicas,
ressaltando a proximidade dos mercados, como fator de aglutinacdo. Esse autor salienta o
papel desempenhado pelas aliancas cotidianas, o que funcionaria como importante
elemento de metamorfose daquilo que Pecqueur (2003) chama de especializagdo dos
recursos em ativos, ou seja, na penetracdo e consolidacdo do P6lo no seio do mercado
capitalista atual. Para além do “receituario” administrativo, 0 que 0 autor ressalta é o laco
de solidariedade como importante elemento de sobrevivéncia social e econdémica dos
empreendimentos em face da insercéo no capitalismo globalizado pds-1990.

Outros autores destacam os tipos de estratégias de competicao recorrentes no Polo,
dando especial atencdo ao carater de iniciativa empreendedora dos agentes, a partir da
prevaléncia da experiéncia e o “nao-formalismo” (LUCENA e OLIVEIRA, 2006). Mais
uma vez a énfase na tradi¢éo “combinada” com o moderno. Ressaltam, em contra partida,
a existéncia de individuos isolados que elaboram estratégias de inser¢do noutros mercados,
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driblando as dificuldades oriundas do mercado local e buscando vender seus produtos em
outros estados, sem muita formacao técnica ou propedéutica. Ou mesmo, sem consultoria
financeira especializada, utilizando parte ou a totalidade de seus lucros e reinvestindo-o na
producdo, realimentando o circuito. Alguns autores reforcam que no plano da
administracdo contabil ¢ vislumbrada também essa tendéncia “informal”. Estudos
ressaltam a “intui¢ao” e 0 conservadorismo como nortes nas tomadas de decisdo dos
empresarios do Polo e apostam na necessidade de empreender um sistema mais
racionalizado de calculo contabil nas empresas (LUCENA e OLIVEIRA, 2004).

Esse choque de referéncias na geréncia dos estabelecimentos deixa entrever uma
mudancga importante, que pode ser colocada nos termos de uma passagem da “sulanca”
para a “moda pernambucana”. Tal passagem, ndo obstante, podemos classificar enquanto
um movimento de consolidacdo de certos empreendimentos sobre uma gama de outros,
que vém ocupando espacos e mercados mais rentaveis. Isso, em face de um processo de
acumulacdo capitalista que vem atuando na conformacao de hierarquias locais, a0 mesmo
tempo em que se manifesta por meio da insercdo de estabelecimentos em mercados fora da
“feira da sulanca”, nacionais e internacionais. Tal situacdo vem se traduzindo, como
colocam os autores citados, em termos de desafios no plano da gestdo e controle da
producdo. Com esse olhar podemos vislumbrar a proliferacdo de novos espacos de
comercializacdo: os “poOlos comerciais”, megaempreendimentos ‘“formalizados” pelas
prefeituras; a abertura nos anos recentes de lojas de marcas locais que ocupam as principais
vias de acesso as cidades do Pélo; as Rodadas de Negdcios que movimentam milhdes de
reais semestralmente®, entre outros.

Afora Caruaru, maior cidade do cluster, que tem uma economia mais diversificada,
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe se constituiram e giram basicamente em torno das
confeccOes e lavanderias e dos seus transbordamentos, a exemplo dos servigos de
comeércio, hotelaria e financeiros (SEBRAE/UFPE, 2003). Seus principais espacos de

comercializacdo estdo representados, respectivamente, pelo “Parque das Feiras” e pelo

* As Rodas de Negdcios sdo feiras semestrais projetadas e organizadas pelo SEBRAE, em parceria com as
associacOes empresariais locais, e, como salienta o relato do gerente da unidade Caruaru, na edicéo de 2010.1
movimentou negocios de confecgcdo na algada dos 30 milhdes de reais. Para participar das Rodadas de
Negécios, os empreendimentos devem obedecer a uma série de requisitos de producdo e produtividade que
tornam impossivel a participagdo por parte de qualquer empresa (dado trazido pelas entrevistas realizadas
junto a gestores e gerente do SEBRAE-Caruaru, em 2010).
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“Moda Center”, shoppings populares. Esses estabelecimentos representam a consolidacdo
de um tipo diferente de empreendimento em comparagio com as “feiras da sulanca”.
Vejamos um panorama de indicadores que podem servir para assinalar melhor essa

passagem da sulanca para a “moda pernambucana”.

2.3 Panorama socio-econémico do Pélo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco

O primeiro dado que nos chama atencdo diz respeito ao crescimento populacional.
Entre 1991 e 2000, o crescimento demogréafico das cidades de Caruaru (18,7%), Toritama
(46,2%) e Santa Cruz do Capibaribe (54,0%) foi sensivelmente maior que a média nacional
(15,6%) e estadual (11,1%). Ja dos anos 2000 a 2010, enquanto o Brasil e Pernambuco
cresceram, respectivamente, 12,33% e 11,08%, a populacéo de Caruaru aumentou 24,18%,
ja Toritama e Santa Cruz do Capibaribe tiveram 63,44% e 48,25% de crescimento
populacional, respectivamente, segundo dados atualizados do CENSO/IBGE (2010). Séo
essas as cidades de Pernambuco que tiveram, nesse periodo, maior incremento
populacional. A quarta cidade com maior crescimento foi Petrolina, situada no sertdo do
estado, com 34,5%, enquanto algumas cidades apresentaram saldo negativo nas Gltimas
duas décadas. Tais numeros, embora ndo haja estudos que esmilcem esse ponto, estdo
diretamente relacionados a fluxos migratérios internos, relacionados as alternativas e
oportunidades de trabalho e negdcio abertas com o desenvolvimento do Pélo de
Confeccbes. Nas entrevistas que realizamos, é bastante comum ouvir que significativos
contingentes de trabalhadores empregados nas fabricas de maior porte sdo de cidades
vizinhas ou do sertdo do Estado.

Essa nova populagdo é identificada como familias das zonas rurais do proprio
Estado que, na posse de minifundios, venderam parte de suas propriedades de terra e
animais e aportaram as cidades em busca de fundar empreendimentos de confecgdo
(SEBRAE/UFPE, 2003). Mas também séo trabalhadores sem formas de renda que véo em
busca de emprego junto as fabricas™ de médio porte, como foi o caso de uma empresa
visitada cujo nimero de trabalhadores superava 0s 40 (com expectativa de mais que dobrar

no ano seguinte), cujos vinculos ndo sdao predominantemente familiares, prevalecendo a

% Em Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, por exemplo, existem as feiras que se acoplam nas
circunvizinhangas dos shoppings populares e sdo pejorativamente chamadas de “poeirdo”, pois sdo montadas
sem qualquer infraestrutura na beira da estrada em ruas as vezes sem calcamento.

5! Devemos incorporar, aqui, os fabricos e “fac¢des™: estes sdo micro empreendimentos que oferecem servico
de terceirizagdo.
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relagdo patrdo/empregado, formas sofisticadas de contabilidade e processos de
investimento na produgdo e em novas atividades (fechando o circulo do processo dinheiro
produzindo mais dinheiro).

O movimento migratério contrario, no que se refere a dinamica rural-urbano,
também se deu. Para Castilho (1985), alguns produtores de confeccdo e de calcado vém
investindo no campo, na aquisi¢do de terras e na introducdo de uma pecuaria moderna.

Para ele, estudando os industriais de Toritama,

Tal fato pode ser entendido como um processo de ‘devolucdo ao campo’ do
capital anteriormente transferido da agricultura para a inddstria. Isto porque a
origem do capital de muitos fabricos existentes na cidade esta no campo, uma
vez que muitos produtores que ingressaram na industria de Toritama foram
agricultores que venderam seus sitios para investir na producao de calgados e de
confecgdo. (CASTILHO, apud LIRA, 2006: 279)

Junto com o crescimento populacional também tem sido significativo o crescimento
do PIB dos municipios do Pélo. O montante de riqueza produzido nacionalmente cresceu
31,0 %, entre 1990 e 2010; na Regido Nordeste, o crescimento registrado para 0 mesmo
periodo foi pouco mais de 34,0%; Pernambuco, mais de acordo com a média nacional que
regional, se estabeleceu na casa dos 30,4%. Por outro lado, e ai observamos um fato
curioso, as cidades do Pélo tiveram um aumento visivelmente maior: Caruaru, com 35,2%;
Toritama, 41,9%; e Santa Cruz, 60,4%: No acumulado 2002-2006, dados da CNM>?, houve
crescimento de 61,03% (Caruaru); 59,57% (Santa Cruz do Capibaribe); e 78,96%
(Toritama).

A conglomeracdo das atividades do setor de vestuario teve como movimentos
agregadores a constituicdo de empresas de médio e grande portes (a exemplo da “Rota do
Mar”53), mas também a constituicdo de microempresas e oficinas (chamadas “fac¢des”)
que sdo subcontratadas, usam trabalho mal remunerado e irregular (a exemplo do uso
extensivo de méo-de-obra infantil), terceirizando servicos especializados, mas também
criando situacBes mais favoraveis & mobilidade de mao-de-obra e negécios™, constituindo
uma “hierarquia” de empresas, as quais estabelecem relacionalmente taxas diferenciais de

lucro. Isso significa que gradativamente vem se configurando uma dindmica de ruptura dos

52 Dados do site http://www.cnm.org.br/ acessado em fevereiro de 2011.

53 Cujos produtos tem uma insercao nacional forte, sendo inclusive veiculados pela grande midia.

5 Em visita de reconhecimento realizada no ano de 2009, tivemos a oportunidade de dialogar com o chefe de
uma oficina, que funcionava no “quintal” de uma fabrica especializada na produgdo de cortinados, costura e
estamparia, e que prestava servicos a fabrica colocando botdes em camisas. Tal chefe, egresso da fabrica,
montou sua propria oficina e empregava forga de trabalho dos filhos.
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quadros de empresas pequenas com baixo nivel de divisdo técnica e nenhuma ou quase
nenhuma diferenciagao entre geréncia e execucao.

Podemos, portanto, a partir da pesquisa, perceber um continuo de unidades
produtivas que vai desde a empresa de grande porte, com grau elevado de divisao técnica,
consolidada, passando por fabricas menores, fabricos e fac¢des. Cabe-nos, a partir desses
dados, avancar na caracteriza¢do dos empreendimentos e os tipos de vinculos estabelecidos
entre eles.

Primeiro, no que se refere ao emprego e a propriedade dos estabelecimentos, para a
pesquisa do SEBRAE/UFPE (2003), os vinculos sdo estabelecidos fortemente pelos lagos
familiares. No plano da geréncia, 0 que a pesquisa supracitada mostrou foi que 86,2% das
empresas conciliam geréncia e propriedade através de vinculos familiares. No que diz
respeito aos trabalhadores, 83,3% das empresas tém pelo menos um familiar. Para uma
média geral de trabalhadores na casa dos 18,28 nas formais e 5,58 trabalhadores nas
informais (estas sdo 90% dos microempreendimentos). As empresas formais empregam em
média 2,72 pessoas da familia e nas empresas informais este valor é 2,37. E esse montante
é distribuido nas diversas reas (producdo (45,5%), geréncia (9,4%) e vendas (19,6%>°)
(SEBRAE/UFPE, 2003).

A respeito da relacdo producdo-comercializacdo, a pesquisa mostrou a existéncia de
um forte entrelacamento entre os que produzem e o0s que vendem nas feiras e shoppings
populares. Apenas 31,8% dos comerciantes ndo vendem produtos que eles préprios
produzem, percentual que é mais elevado na feira de Caruaru (feira mais diversificada) na
qual se consolidou um grupo de comerciantes desvinculado das necessidades de
escoamento da propria producao.

Esses mesmos feirantes entrevistados disseram participar das outras feiras, o que
vale para os que ocupam box nos shoppings populares, através de posse ou locacao,

“formalizados” pela prefeituras56

, em predios construidos pelo poder publico ou por
empreendedores privados. Tais shoppings dispdem de maior organizagdo, com servigos de

segurancga e, nalguns casos, com formas de venda por cartdo de crédito. Isso vale também

%% 0 que a pesquisa que estamos nos valendo mostra é um envolvimento nas diversas areas, ou seja, aqueles
que produzem podem comercializar ou gerenciar em algum momento.

% Em Caruaru, por exemplo, enquanto os shoppings populares funcionam diariamente, para os feirantes de
barraca nas calcadas existe forte fiscalizagdo e controle por parte dos 6rgaos publicos.
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para os que continuam atuando nas barracas das feiras ao ar livre®’. Os comerciantes, além
disso, circulam nos espacos de comercializagdo: dos que fazem a feira de Caruaru, 38,1%
também fazem a de Santa Cruz e 11,3% vendem na de Toritama; dos que participam como
vendedores da feira de Toritama, 58,7% comercializam na de Santa Cruz (SEBRAE/UFPE,
2003). O que é reforcado por Lira (2006), quando reflete sobre o papel de articulagéo, nas
feiras, enquanto espaco/temporal das atividades de comercializagdo dos produtores e as
externalidades provocadas, ampliando o nimero de negdcios.

Com a criacdo dos espacos climatizados dos shoppings populares (0s quais cobram
taxas de aluguel), as posi¢des sociais sdo mobilizadas, reforcando taxas diferenciais de
lucro entre empresarios, 0 que aumenta suas vantagens seja na comercializacdo seja na
producdo. Para alguns, os espacos da feira, principalmente nas barracas montadas,
representam a unica forma de comercializacdo, mesmo que para a maioria a rotatividade
junto as trés feiras seja a regra. Outros, porém, detém magazines, lojas noutros municipios,
e boxs nos Shoppings.

No entanto, mesmo entre 0s pequenos comerciantes, com um capital limitado, os
que compram ou vendem, sdo encontradas formas diversas de deslocamento para a
circulagdo dos produtos. As encomendas em muitos casos vém se ampliando para além das
areas de um Unico municipio, chegando a ultrapassar os limites territoriais do Estado. As
encomendas, muitas vezes, ocorrem por telefone e as mercadorias séo entregues conforme
os pedidos anteriormente solicitados. Chegam a ser transportadas através de caminhdes,
transportadoras, barcos, navios, avides, etc., conforme o poder de mobilidade frente a
outros mercados (LIRA, 2008).

No que se refere ao local onde foram produzidas as mercadorias, foi observado que,
em sua maioria, cerca de 59,4% das mercadorias comercializadas em Santa Cruz foram
produzidas no proprio municipio. A feira de Caruaru comercializa produtos de diversos
municipios, em especial, 43,3% foram produzidos em Toritama e, na feira de Toritama,
57,9% dos comerciantes indicaram que seus produtos foram produzidos em Caruaru
(SEBRAE/UFPE, 2003).

Tudo isso nos mostra a simbiose entre os espacos produtivos e comerciais,
conformando uma unidade produtiva encravada no territorio. E no interior desse processo

que se consolidam as posicOes entre diversos agentes, mobilizados pelo metabolismo do

57 Aqui existe uma separagdo evidente entre os comerciantes, entre os que atuam no interior dos shoppings e
os que atuam fora, nos arredores (nos denominados “poeirdes”).
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cluster, o qual vem passando por processos crescentes de modernizagdo, industrializagdo e
urbanizagéo.

No que se refere ao destino das vendas, considerando a informacao sobre quem séo os
maiores clientes dos feirantes, a pesquisa quantitativa citada constatou que 32,0% dos feirantes
de Caruaru tém como maiores clientes compradores residentes em municipios do Nordeste
(este percentual é de 42,9% e de 43,1% para os feirantes de Santa Cruz e de Toritama,
respectivamente) (SEBRAE/UFPE, 2003). Na referida pesquisa, a Bahia foi considerada a
parte dos compradores nordestinos, distingdo feita pelos proprios comerciantes, ressaltando-se
que 19,6% dos clientes da feira de Caruaru sdo desse Estado.

Um ponto importante quando refletimos acerca dos entrelagamentos das micro e
pequenas empresas do Polo ¢ a presenga massiva do regime de “facgdes”. O termo designa
aquelas empreendimentos que sdo ‘“‘especializadas” (seja na costura, risco, corte,
acabamento, outra tarefa ou varias) e se vinculam a outras empresas pela subcontratacdo ou
“terceirizagdo”. De modo que observamos um quadro complexo de relagdes de
complementaridade e competicdo, bem como de niveis distintos de dominacdo de
mercados e poder de barganha. Das empresas formais, 27,2% funcionam como faccgdes;
junto as informais o nimero cresce para 47,9% em Toritama, 23,3% em Santa Cruz do
Capibaribe ¢ 31,9% em Caruaru. Tais “facgdes” atendem em meédia 3 a 4 empresas
(SEBRAE/UFPE, 2003).

O regime de facgdes, na medida em que ali sdo operadas as terceirizacfes
precarizadas, contribuem para essa transferéncia desigual de taxas de lucro (entre
empreendimentos), na mesma medida em que a logica de transferéncia de mais-valia se da
do trabalho para o capital (dentro dos estabelecimentos).

Existe uma composicdo hierarquica traduzida em subcontratacdes veladas sob
relacfes contratuais (negociais e informais em grande medida), entre fabricas e fac¢bes ou
mesmo as relagdes de trabalho no interior desses empreendimentos, o que vem definindo

certas regularidades e padrdes sociais:

Uma fabrica pode subcontratar facges ou costureiras no seu proprio municipio, na
area urbana ou rural, ou em outros municipios. Pessoas podem se deslocar de
municipios, pertencentes ao estado de Pernambuco ou mesmo da Paraiba para irem
trabalhar em Toritama ou Santa Cruz do Capibaribe. Muitos fixam residéncias em
um destes territorios. Outros preferem passar a semana trabalhando e voltar aos
seus territérios de origem nos finais de semana. Alguns, ainda, diariamente se
deslocam entre os diversos territérios, construindo assim inter-relacbes que véo
além dos limites dos municipios onde residem ou trabalham” (LIRA, 2008: 90-91).
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Estudos realizados por Lima (2002) e Lira (2006) atestam que muitas das posi¢Oes
ocupadas pela forca de trabalho sdo temporarias, sem qualquer garantia trabalhista.

As pessoas possuem jornadas intensas, sem descanso nos finais de semana ou
férias remuneradas. Nos chamados ‘periodos bons’ estdo empregadas e na baixa
produtividade, ou quando estdo doentes, estdo desempregadas (LIRA, 2006:
109).

Tal estado de coisas convive com outras formas de dindmicas de relagGes de
producdo. No geral, vem se apresentando desafios a ambas as categorias. Da parte dos
patres, no sentido de encontrar formas de gestdo dos processos produtivos e financeiro-
contabeis. Quanto aos trabalhadores, coloca-se sempre o desafio de comecar um negocio
nos fundos da casa ou manter os vinculos empregaticios®. Logo, fica difusa a separacdo do
que seja atuar como assalariado, do que seja atuar como empreendedor. A maioria dos
trabalhadores das fabricas € constituida de individuos que sem qualquer capital se alocam
nas cidades ou que montam fac¢bes nas periferias ou na zona rural, as vezes com
maquinario emprestado (LIRA, 2006).

No fulcro da disputa sempre esteve a mudanca nas praticas da producdo, no sentido
de sua “capitalizag¢do”, “racionaliza¢do”, “modernizacdo”, mas também “‘precarizacdo” e
“exploragao”. O trabalhador egresso de fluxos migratorios internos encontra condi¢des de
intenso uso da forca de trabalho. Existe uma tendéncia, que pode ser ampliada a um bom
namero de fabricas, ao trabalho por produtividade, ndo sé nos fabricos menores, com
jornadas de trabalho por produtividade que chegam a 14 ou 15 horas por dia (LIRA, 2006:
110). Dentro desse fosso, vislumbramos também o trabalho feminino, que vem se
intensificando nos dltimos anos, principalmente na transferéncia do trabalho domiciliar
para um regime fabril

Houve um investimento macigo em tecnologia e uma centralizacdo espacial das
mesmas (fabricas), por isso muitas mulheres precisaram se deslocar para as
unidades fabris. Isto, ndo inviabilizou o trabalho domiciliar. Apenas diminuiu,

em alguns setores da confeccdo de jeans, que exigia tecnologia mais sofisticada
(LIRA, 2006: 110).

Vista por esse angulo, a informalidade, que ainda impera no cluster, se apresenta
como uma estratégia que minimiza custos contratuais (perdendo seu carater de orientacdo

tradicional na mesma medida em que cresce a insercdo de dindmicas de modernizagéo

%8 Desde 2007, em Caruaru, vem se elaborando convencdes coletivas com vistas & legitimacdo legal do
sindicato dos trabalhadores da confeccdo (dados do SINDIVEST). Isso se apresenta como um fato
interessante para futuras pesquisas no campo das relacGes de trabalho e representacées coletivas.
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capitalista no seio da producdo), chegando inclusive a ser incorporada discursiva e
praticamente como “positiva”® (LIMA, 2002).

Tal processo de informalizagdo também é visto nas relagdes entre fabricos e
faccOes, que se estabelecem num circuito de demanda de servicos e producdo bastante
hierarquizado. Num mesmo quarteirdo, observamos dezenas de facgdes instaladas em
garagens®, que oferecem servigos “terceirizados” para uma fabrica que chega a empregar
mais de 50 funcionarios formalizados (observamos isso fartamente, por exemplo, no
municipio de Taquaritinga do Norte, no distrito de Pdo-de-Acucar).

Em muitos casos, e podemos afirmar que no decorrer dos anos isso vem se
intensificando, fica clara a separagdo entre trabalhador e patrdo, sendo menos

determinantes os vinculos familiares.

O crescimento da informalizacdo através da utilizacdo de trabalhadores sem
contrato de trabalho, ou de formas pretensamente autbnomas transfere para o
préprio trabalhador o 6nus da reproducéo da forga de trabalho, desonerando o
capital. A valorizagdo do trabalho autdbnomo, do micro-empresario, do
empreendedorismo, acompanhada da degradacdo progressiva das relaces de
assalariamento apontam nessa dire¢cdo. Com isso 0 que antes foi considerado
desemprego disfargado ou subemprego passa a ser visto como paradigma de
relagdes flexibilizadas. A relacdo salarial retorna a sua forma anterior as politicas
regulatérias e o informal passa de resquicio de subdesenvolvimento, para relacdo
hegemdnica para contingentes crescentes de trabalhadores (LIMA, 2002: 15).

Estudo recente do DIEESE (2010) reforca que o desenvolvimento do Po6lo vem se
dando na direcdo de uma consolidacdo da l6gica capitalista, no que diz respeito as relacdes
de producdo (patrdo/empregado). Isso reforca a idéia da integragdo a uma légica mais
ampla. No entanto, ndo deixa de mostrar especificidades locais, quanto a prdpria natureza e
especificidade do Pdlo.

Em diagndstico realizado sobre a estrutura do mercado de trabalho, em comparacéo
com a realidade do Estado de Pernambuco, o estudo do DIEESE (2010) apontou que na

regido do pélo (Caruaru e Entorno) os resultados:

Evidenciaram a maior participacdo de sua Populacdo em lIdade Ativa em
atividades laborais, menor nivel de desemprego, maior parcela da ocupacao
inserida na industria de transformagao, em ocupagfes autbnomas e sem registros
formais, bem como baixos niveis de rendimentos (DIEESE, 2010: 9).

%9 Os proprios consultores do SEBRAE e gestores afirmam ser a forma mais viavel de manutencio dos
negécios.

%0 Observamos nesses fabricos e facgdes trabalhadores sem mascaras, luvas, camisa manuseando maquinério
pesado e produtos quimicos.
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Tal movimento se deu no sentido de pressionar o mercado de trabalho local,
reforcando a tese anteriormente apresentada acerca das situacdes de trabalho e negdcios e

os fluxos migratdrios internos

Os dados mostram uma expressiva participacdo da populacdo na forca produtiva
da regido, registrando uma taxa de participacdo de 60,5% no trimestre relativo
aos meses de setembro, outubro e novembro de 2006, o que indica a crescente
pressdo sobre os mercados de trabalho das cidades fora do eixo metropolitano.
Essa taxa de participacdo se encontrava bastante acima da observada na Regido
Metropolitana do Recife, em igual periodo (51,6%). Essa diferenca entre as taxas
de participacdo muito provavelmente esta relacionada ao crescimento econémico
das cidades do interior do Estado de Pernambuco, no qual o dinamismo
produtivo verificado para a regido do Municipio de Caruaru e Entorno, com uma
economia mais assentada em atividades intensivas de méo-de-obra, estimulou
um maior engajamento da PIA no mercado de trabalho local (DIEESE, 2010:
10).

Outro namero, apresentado pela referida pesquisa, que reforca essa afirmativa diz
respeito a taxa de desemprego que, enguanto na Regido Metropolitana de Recife, para o
trimestre citado, estava na casa dos 21%, para Caruaru e Entorno, apresenta-se abaixo dos
14% da PIA (13,7%).

Observa-se um dado muito sintomatico, no citado estudo do DIEESE (2010), no
sentido de sinalizar para a forma como vem se dando a insercdo desses individuos nos
setores econdmicos. Nas principais cidades do Polo, as atividades industriais geraram
30,0% das oportunidades de trabalho no trimestre setembro/novembro de 2006. O setor de
servicos era 0 que detinha a maior parcela relativa da ocupacdo no trimestre set-nov/2006
(34,0%), sequido pela industria de transformacéo (30,0%) e pelo comércio (21,2%). Nota-
se uma distribuicdo setorial bastante distinta da verificada na Regido Metropolitana de
Recife no mesmo periodo, aqui 0s servicos respondiam por 53,9% da ocupacgdo, 0
comeércio, por 19,3%, e a industria de transformacéo, por 9,0%.

Sobre as formas de ocupacdo, observa-se que cerca de 18% da populagéo (19,7%
dos homens e 17,4% das mulheres) era, na ocasido da pesquisa, composta de assalariados
sem carteira assinada. Os ditos “auténomos” encontravam-se na casa dos 36% (38,1%
homens e 34,1% mulheres)®’. Reforcando o alto grau de informalidade e relacdes de

trabalho flexiveis. Mais adiante, o documento ressalta que

Dos 220 mil ocupados na Regido de Caruaru e Entorno, segundo formas de
contratacdo, os trabalhadores contratados representam 55,2% e os trabalhadores
independentes, 28,5%. Entre o0s contratados destaca-se a significativa
participacdo das contratacBes flexibilizadas que representam 31,2% do total de

81 A “vocagio empreendedora” vislumbra-se aqui, na verdade, como “por conta propria” ou “auténomos”.
Mas por qué? Onde estariam as raizes desse carater sendo na génese informal do polo de confecgdes? Esta
tese ndo sera desenvolvida neste trabalho, mas se faz necessaria a mengao.
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ocupados, ou seja, quase um terco dos vinculos podem ser considerados
flexiveis. Enquanto as contratacdes formalizadas apresentaram uma proporcéo de
24,0%” (DIEESE, 2010: 25).

A Regido de Caruaru e Entorno apresentou uma elevada proporcdo de
contratacdes fora dos padrdes legais (31,2%). A principal forma de contratacdo a
margem da modalidade padrdo, no trimestre set-nov/2006, foi realizada por
empresa privada, do assalariado sem carteira de trabalho assinada (17,4%).
(DIEESE, 2010: 25-26).

No gue concerne ao numero de empreendimentos voltados para o setor téxtil e de
confeccdes, em 2008, na regido do Pdlo havia 38,0% do total de empreendimentos de
Pernambuco, 7,5% da Regido Nordeste e 1,1% do pais. Em relacdo a quantidade de
trabalhadores formais ocupados no setor, observam-se valores proximos aqueles
apresentados pelo nimero de estabelecimentos, de 39,8%, 6,5% e 1,0%, respectivamente
(DIEESE, 2010: 37).

No Pélo de ConfecgBes do Agreste Pernambucano , entre 2006 e 2008, 0 nimero
de estabelecimentos cresceu 17,0% e o de trabalhadores cresceu 21,2%,
superando, neste Gltimo caso, o crescimento nacional (11,9%) e Pernambucano
(15,5%). Entre os trés principais municipios do p6lo, Santa Cruz do Capibaribe
foi 0 que apresentou maior crescimento relativo no nimero de postos de trabalho
e de estabelecimentos (31,9% e 25,3%, respectivamente), enquanto que Toritama
apresentou crescimento de apenas 4,0% no nimero de postos de trabalho formais
(DIEESE, 38).

Outro dado nos serve para perceber o impacto das confeccBes na economia dos
municipios de Santa Cruz do Capibaribe e Toritama, no que tange a ocupacdo: com 3.632 e
1.878 postos de trabalho, respectivamente, 0s mesmos representavam quase metade dos
empregos totais dos municipios (sendo 47% do total de Toritama e 45,1% de Santa Cruz
do Capibaribe). Para as trés cidades, dentre as diversas atividades relacionadas ao setor,
mais da metade dos postos (54%) estava concentrada na industria. Parcela também na casa
dos 50% estava ocupada em empresas com 10 a 49 funcionarios. Nos estabelecimentos
industriais, o percentual de trabalhadores ocupados em empresas desse porte estava em
60%. J& no comeércio, a metade dos contratados estava em estabelecimentos com até 9
funcionarios. Qualificando esses dados, 0 que se observa é uma predominancia de adultos
jovens (2/3 deles com menos de 29 anos), sendo mais forte o peso dos individuos com até
24 anos nas cidades de Toritama (45,1%) e Santa Cruz (43,6%).

Observa-se, no que se relaciona a remuneragdo, que

A situacéo verificada na distribuicdo dos trabalhadores do setor téxtil na regido
do agreste pernambucano entre as diferentes faixas de remuneracdo ndo se
repete para o estado de Pernambuco, tampouco para o pais. Enquanto os trés
principais municipios do pélo do agreste concentram 90,8% dos trabalhadores
recebendo até 1,50 salario minimo, no estado o percentual fica em 79,5% e
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para o pais em 46,2%. Algumas regides influenciam essa diferenca entre a
remuneragdo do pélo e das demais, como a mais elevada na Regido
Metropolitana do Recife — onde 67,3% dos trabalhadores recebem até 1,5 SM —
e nas regides Sul e Sudeste do pais — na Regido Sudeste, por exemplo, 0
percentual de trabalhadores com remuneracdo até 1,5 SM fica em 46,2%
(DIEESE, 2010: 52).

O documento do DIEESE (2010), além de construir a elaboragdo dos dados aqui
incorporados & nossa descricdo do Pélo (ndo sem ressalvas®), nos serve também para
entender os interesses e as orientacBes oficiais manifestas por agentes sociais especificos
(trabalhadores, patrdes, orgdos publicos). Apds a coleta e elaboragdo dos dados, os
segmentos componentes do referido 6rgdo construiram a pauta de “problemas/desafios”
para o Pdlo de Confecgbes. O documento também mostra o que vem sendo feito pelo
governo do estado de Pernambuco no que tange a ac@es dirigidas a regido do Pdlo.

Quantos aos problemas identificados pelos atores, 0 documento ressalta:

Falta de qualificaco técnica e profissional dos trabalhadores em todos os
estagios da cadeia produtiva — os participantes apontaram, por exemplo, que
faltam costureiras qualificadas. Os cursos de capacitacdo sdo poucos em relagéo
as necessidades da cadeia e de curta duragdo. O crescimento da atividade
econdmica depende do aumento da producdo e da qualidade do produto,
conseqlientemente, de trabalhadores qualificados (DIEESE, 2010: 54).

Ainda:

Assessoria e apoio para gestdo dos empreendimentos — os trabalhadores
autdbnomos, pequenos empreendedores, microempresarios, cooperativados, donos
de negocio familiar - empresas familiares, com baixa escolaridade indicam a
necessidade de capacitacdo desses empreendedores para que adquiram maior
conhecimento de gestdo de negécios (DIEESE, 2010: 54).

O documento também ressalta o alto grau de informalidade 1) dos
empreendimentos e 2) da méo-de-obra contratada (que, no conjunto das duas formas,
repercute principalmente na falta de protecdo social do trabalhador). Para os atores
envolvidos na discussdo que desembocou na elaboracdo do texto, o né gordio estd na
criacdo de uma possibilidade advinda da conciliagdo de interesses divergentes voltados
para questfes de infraestrutura até novas formas de tributacéo e regulamentacao juridica (a

exemplo do Programa Empreendedor Individual®®). Uma pergunta que podemos formular a

62 A principal delas: a auséncia de um rigor metodolégico na qualificacido da natureza e das formas de uso da
forca de trabalho.

%3 Na realidade empirica, podem-se mesclar diversas formas de aporte do trabalhador ou da empresa no que
tange a formalizacdo. No entanto, o documento ressalta tratar-se de um problema sério no longo prazo: uma
hipotese que podemos levantar é a da maior ou menor dependéncia entre geragdes, no que tange ao acesso a
aposentadoria, e 0 movimento mais amplo de crescimento e crise econdmica local e (inter)nacional.
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guisa de provocagdo é: a quem interessa a formalizacdo das empresas e dos trabalhadores —
e sob que condicbes -, considerando, como os estudos ressaltam, o carater estrutural e
historico da informalidade na regido?

Outros desafios apontados pelo DIEESE (2010) dizem respeito ao desenvolvimento
de “Politicas publicas para dar suporte e alongar a vida das MPEs”, assim como
“Campanhas educativa/informativas sobre condigdes para o registro na carteira de
trabalho”, por meio de parcerias entre o MTE, INSS, Governo Estadual e entidades de
classe, e “Investimento na educacao formal e profissional dos trabalhadores do setor de
confeccdo” (DIEESE, 2010: 54-55).

Acrescenta-se a esse cendrio multifacetado o movimento da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Pernambuco (através da Geréncia Geral de Projetos
Intersetoriais), principalmente com a criacdo de um fundo de apoio préprio para o setor,
além da “incorporagdo do territorio do Agreste como um dos focos de atuagdo prioritaria
do Governo” (DIEESE, 2010: 56). Tais iniciativas se traduzem na:

* Abertura de centros de formagao técnica;

* Ampliagdo da rede de Centros de Vocagdo Tecnologica, particularmente no setor

de confeccoes;

« Inicio da implementagdo da Rede Tecnoldgica de Pernambuco, comegando

pela moda;

* Duplica¢do de vias rodoviarias no roteiro dos pdlos comerciais do Agreste;

* Criagdo do programa “PE com Design”, coordenado pela Agéncia de

Desenvolvimento do Estado de Pernambuco (AD Diper), que visa promover a

qualificagdo e a insercao comercial de cooperativas e associagdes com ‘“‘saber fazer”

préprio (fuxico, renda, etc.);

* Apoio aos eventos de negdcios no Agreste;

* Ampliacdo do Distrito Industrial de Caruaru.

No que tange aos “pactos” e “governangas”, nos anos recentes houve a criacdo do
“Férum Estratégico de Competitividade da Cadeia Téxtil e de Confecg¢des”, composto por
representacdes empresariais, Sistema S, Governo e “especialistas” académicos. Decorreu
dai um plano para a Cadeia T&C no Estado, a ser atingido através da realizacdo de oito

“objetivos estratégicos’:
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1) Maior agregacdo de conhecimento a Cadeia (formacéo e qualificacdo técnica
e de gestdo; disseminagdo do conhecimento; apoio ao desenvolvimento de
negocios inovadores);

2) Melhor estruturacdo da governanca estadual;

3) Desenvolvimento de uma imagem positiva da Cadeia;

4) Maior insercdo comercial;

5) Melhor infra-estrutura;

6) Desenvolvimento de um arcabougo competitivo no &mbito do ICMS;

7) Maior formalidade dos negdcios; e,

8) Aumento e diversificacdo da oferta de insumos. (DIEESE, 2010: 57)

O tratamento dirigido as questdes do Pdlo tem como um dos objetivos
privilegiados: a busca da mudanga de “imagem” do produto e da regido, através da
passagem da “sulanca” para a “moda pernambucana”, mudancga que se traduz, no momento
histérico presente, num movimento (orquestrando acdes de infraestrutura, tributarias,
trabalhistas, féruns de pactos setoriais), cujas noc¢des discursivas fortes sdo as de
“modernizacao” tecnologica, “inova¢ao” do produto, “empreendedorismo”. Mas, mais do
que isso, 0 documento representa a consolidacdo de um movimento de constituicdo de
agentes coletivos (trabalhadores, empresarios, agéncias paraestatais e 6rgaos publicos)
elaborando pautas em disputa. O que o documento nos oferece € um campo amplo de
nocOes e acdes: cuja visagem paradisiaca que deixa entrever é a de empreendedores e
trabalhadores formalizados®™, mas também a inser¢do do “APL” nos ambitos de
concorréncia de mercado regional e (inter)nacional.

Isso esta “pulsando” no cotidiano do Pdlo de Confecgbes. O SEBRAE estd imerso

plenamente nesse campo pratico-discursivo.

% Na baila daquilo que Castel (1998) chamou a “nova questio social” (da perda do suporte privilegiado de
insercédo do individuo no bojo das relagdes de solidariedade).
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CAPITULO IIl: A INSERCAO DO SEBRAE NO POLO: REFERENCIAS E
PERSPECTIVAS

Neste capitulo, buscaremos desvendar algumas articulacbes do SEBRAE-Caruaru
com a dindmica do Pélo de Confeccdes® principalmente as aderéncias da instituicdo junto
a certos segmentos emergentes dessa realidade em transformacdo. Nossa hipétese é a de
certo paralelismo e grau de imbricacdo entre, de um lado, as aspira¢fes de um grupo
emergente de empresarios e, de outro, a pratica e discurso do SEBRAE (como instituicdo
estratégica no sentido da luta pela perpetragdo de uma “visdo” de empresario, funcionando
assim como importante instrumento de reconhecimento e legitima¢do dos “valores”

capitalistas).

3.1 Frente de acdo do SEBRAE-Caruaru e o Pdlo de Confeccdes do Agreste de
Pernambuco

Em 2002, em uma agéo articulada, envolvendo o SindVest, o governo do estado, o
SEBRAE e o SENAI, foi elaborado o Projeto “Sulanca Extra!”, que visava atender as
demandas de capacitacdo dos produtores de confeccdo de Santa Cruz do Capibaribe. Esse
projeto, a0 mesmo tempo, marca 0s primeiros movimentos da unidade de Caruaru a partir
do novo formato de atuagdo do SEBRAE-Nacional, fruto reinvengéo institucional de 2000

(como vimos no primeiro capitulo).

"7

O primeiro esfor¢o do “Sulanca Extra!” foi na construgdo de outra imagem para 0

Polo.

Naquela época ndo se falava ainda de arranjo produtivo... Tinha uma histéria
muito negativa que era um polo de pirataria e tinha todo um esforco de resgatar
isso ai, porque ja se sabia, 0 Sindicato (SIndVest) sabia que o... ndo era s6 um
polo de pirataria... Existia, tinha muita pirataria, muita informalidade, muita
ilegalidade, mas precisava se resgatar o lado positivo dessa historia, que era um
polo de desenvolvimento (Mario César, gestor do projeto de confeccdes do
SEBRAE, entrevista concedida para este trabalho no dia 2 de dezembro de
2010).

E ainda:

Nos tinhamos uma grande dificuldade, que era com a imagem do Pdélo de
Confeccao. Definimos aqui junto com a diretoria da época, iniciarmos por essa
questdo da imagem: ‘Feira da Sulanca’ ou ‘Polo da Sulanca em Caruaru’ (...)
Entdo, tivemos muitas discussbes, o sindicato do vestuario do estado de
Pernambuco, a Federagdo das IndUstrias do Estado de Pernambuco, nesse sentido
geral. Na época o presidente era o doutor Armando Monteiro, que nos ajudou
muito, nessas questdes para fora do estado, comegamos a trabalhar em termos de

% Ressaltando os isomorfismos apresentados entre empresarios e SEBRAE
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conscientizagdo dos empresarios, do nosso publico-alvo, na época oitocentos e
poucos empresarios. Comegamos a trabalhar com estilo, com modelagem e
principalmente com conscientizacdo de um trabalho... O SEBRAE, o SENAI fez
um trabalho (...) pra inclusive ensinar as costureiras a costurarem, porque elas
ndo sabiam na verdade, e olhe que era um polo. Depois de mais ou menos trés
anos, a gente dando entrevista nas radios, nos jornais, nds falavamos de P6lo de
Confeccdo. A imprensa de Caruaru teve um papel fundamental para essa
modificacdo. A partir do momento em que houve uma massificacdo,
principalmente nas radios, ‘po6lo de confecgdo’ (...).

O SEBRAE sozinho, ele ndo tem forga pra fazer isso, mas tem articulacdo e uma
outra visdo. Entdo, ainda hoje, nés temos dezessete parceiros no pélo de
confecgdes, tivemos mais, hoje a imprensa... 0 SEBRAE e o Polo... O gerente da
Radio Liberdade teve um papel fundamental, o Ivan Feitosa, nessa questdo,
“polo de confecgdo”, ai vocé sedimentou na cabeca das pessoas” (PAIVA,
gerente do SEBRAE Caruaru, entrevista concedida para este estudo no dia 14 de
outubro de 2010).

O que antes, e ainda hoje, é conhecido por alguns como Sulanca, termo que remete
a origem do cluster, passou a dividir espago, na disputa pela “representagdo da realidade”,
nos meios de comunicacdo inclusive, com uma nova designacao, o Pélo de Confeccbes do
Agreste de Pernambuco. Estavam em jogo, e ainda estdo, aqueles mecanismos, como
ressalta Bourdieu (1989), de reconhecimento do poder de di-visdo, que implicam processos
de revelacdo e construcao de identidade social, exercido pela objetivacdo do discurso. Essa
iniciativa quis transformar a sulanca em “moda pernambucana”.

Em parte, esta ruptura se deu através do GEOR e do SIGEOR: a construcdo do
comité gestor e dos pactos de governanca, 0s quais buscam articular os interesses de
empresarios locais em torno dos recursos materiais e simbdlicos trazidos pela instituicdo
SEBRAE. O GEOR foi criado pelo SEBRAE nacional, visava elaborar um plano de gestao
estratégica que integrasse toda a rede de unidades SEBRAE, a partir do sistema
informatizado SIGEOR®. Este plano, segundo nossos entrevistados informaram, visava
estabelecer uma nova metodologia de atuacdo, qual seja, articular as diversas instancias da
instituicao e das “representagdes empresariais” do seu Conselho Deliberativo em ambito
nacional e estadual e local.

Na fonte do GEOR esta a elaboragcdo de projetos dirigidos a setores especificos
(téxtil e confecgdes, agroindustria, ovino caprino, turismo, servicos, etc.), 0s quais podem
ou ndo estar configurados na forma de clusters. Tais projetos tém prazo de duracdo
determinado, em média de dois anos.

A “metodologia” funciona a partir dos seguintes passos: primeiro, cabe ao

SEBRAE de cada unidade elaborar uma pesquisa de mapeamento que serd chamado TO

%80 qual esta disponivel para “visitantes™: http://www.sigeor.sebrae.com.br/
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(ou Tempo Zero-Inicial). O projeto consta de um titulo, um publico-alvo, um objetivo
geral, resultados finalisticos (que consistem em aumentos de lucratividade e produtividade
das empresas e que sdo mensurados semestralmente). A elaboracdo do projeto passa pelo
crivo do comité gestor, formado pelos segmentos envolvidos na sua execucao, a exemplo
das associacdes empresariais locais, dos consultores do projeto, de contratados pelo
SEBRAE e do gestor do projeto (funciondrio do SEBRAE que articula acbes e prazos).
Apds a elaboracdo do projeto, o SEBRAE nacional aprova 0s recursos que Serdo
destinados a execucdo. Com o inicio das atividades, sdo realizadas semestralmente
pesquisas de mapeamento de resultados (denominadas T1, T2, T3).

O GEOR marca uma mudanca na abordagem da instituicdo: de uma estrutura
organizada no atendimento pela oferta de servicos pontuais passou a se estruturar como
uma organizacdo baseada na oferta de servigos sistematicos e estruturados, definidos de
acordo com as demandas regionais e setoriais, a partir da discussdo nos Conselhos
Deliberativos e nos “pactos de governanga” local. Sendo, portanto, uma medida de

centralizacdo e descentralizacdo da governanca dos projetos.

A partir do momento que temos, através da Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados, a GEOR, publicos-alvos bem definidos qualitativamente e
quantitativamente falando, tenho que colocar as diretrizes estratégias do sistema
SEBRAE para todo o grupo de gestdo, fazendo uma articulagdo com os
parceiros, para fazer funcionar essas estratégias e estar de olho nos interesses do
Conselho Deliberativo, os legitimos interesses empresariais do Conselho
Deliberativo, os legitimos interesses de nossos parceiros, porque sem eles nés
ndo poderiamos fazer um trabalho em trinta e cinco cidades. O SEBRAE tem
grandes sonhos, mas tem 0s bragos curtos, nos precisamos de parcerias para
fazer isso, entdo praticamente, digamos, é um trabalho muito mais de viséo e de
alinhamento, de composic¢ao do que decomposi¢ao, porque sem 0s parceiros nos
ndo poderiamos fazer esse manancial tdo importante que ndés temos hoje
(PAIVA, gerente do SEBRAE Caruaru, entrevista concedida para este estudo no
dia 14 de outubro de 2010)

Nesse bojo, 0 SEBRAE elabora uma nova estratégia regional, sob as referéncias da
liberalizagdo dos mercados, da globalizagdo e das ‘“estratégias competitivas”
desembocando na nocao de ‘“gestdo estratégica” (ALEIXO, HOLANDA, ANDRADE,
2006). O SEBRAE-Caruaru, dentro desse quadro, elaborou seu “mapa estratégico” cuja
func&o proficua foi:

Traduzir a estratégia em termos gerenciais, alinhar a organizagdo a estratégia,
transformar a mesma em tarefa de todos, converter a estratégia em principio
continuo, e mobilizar a mudanca por meio de liderangas (ALEIXO, HOLANDA,
ANDRADE , 2006: 01)

Nessa direcdo, a institui¢ao forjou sua “gestdo estratégica” setorizada:
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Esse termo (gestdo estratégica) engloba ndo somente a formulagdo da estratégia
(desenvolvimento da estratégia), implementacdo da estratégia (colocar a
estratégia em acdo) e controle estratégico (modificar a estratégia ou sua
implementacdo para assegurar que os resultados desejados sejam alcancados),
mas também os estdgios iniciais de determinacdo da visdo, missdo e dos
objetivos da organizacdo no contexto de seus ambientes externo e interno.
(ALEIXO, HOLANDA, ANDRADE, 2006: 3)

O documento de auto-avaliacdo do SEBRAE-Caruaru, referente ao biénio 2009-

2010 (SEBRAE, 2011) refor¢a que a instituicdo arquitetou o “mapa estratégico” a partir de

dois eixos: 1) interno (com nocdes estruturantes da microeconomia); e 2) externo (com

vistas ao plano macro e de articulacdo regional).

1)

2)

Quanto ao “ambiente interno”, aponta trés processos. O primeiro deles diz
respeito ao esforco de “potencializar a conquista, ampliagdo e consolidagao de
mercados”, por meio de agdes de “acesso a mercados, envolvendo questdes de
gestdo, tecnologia, finangas, cooperacgéo (...) para a integragdo e o ingresso das
MPE nos mercados nacional e internacional” (SEBRAE, 2011: 11). Nesse
ponto, entre os anos 2009-2010, foram realizados contratos entre empresarios
do Parana e compradores de Caruaru, no segmento das confeccdes, na casa dos
R$ 250 mil, além da “promog¢ao” de negociagdes de cerce de 12 milhdes intra e
interestaduais (estas negociagcdes ndo sdo especificadas). O segundo processo,
denominado “inovacdo das MPE”, visou lidar com as “exigéncias do

mercado’™®’

. Aqui se destacam as visitas e reunides da equipe do SEBRAE junto
a universidades, no sentido do desenvolvimento de Tecnologia da Informacao; a
criagdo de “modelos de gestao”, quando foram elaborados 70 projetos, cujo
nimero de aprovados chegou a 53%; a instalacdo do projeto “Agentes Locais de
Inovagdo”, atendendo cerca de 790 empresas em todo o estado. O terceiro
processo apontou para a “abordagem ao tema socioambiental”, com a criacdo de
Forum, lancamento de manuais, constituicdo de associacbes empresariais de
Lavanderias, entre outros.

No que tange ao “ambiente externo”, foi indicado o carater de articulagdo da

instituicdo com as esferas politicas e macroeconémicas. O primeiro dos

processos visou “atuar na integracdo das MPE com os investimentos

%7 “para lidar com exigéncias cada vez maiores na abertura dos caminhos da modernidade e de mercados
especializados e competitivos, convém assimilar a inovagdo como uma estratégia continua na gestdo de
negdécios, impregnando a estrutura empresarial como um todo, a fim de que as empresas reconhegam — de
forma ativa — a necessidade de inovagdo.” (SEBRAE, 2011: 12)
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68
estruturantes de Pernambuco”

. Um segundo processo propds “Ampliar o
acesso aos servicos do SEBRAE, tanto presencial quanto a distincia”®. O
terceiro, “Articular, propor e apoiar a implementacdo de politicas publicas
voltadas para a criagdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento das
MPE”, assim como ampliar a articulagdo das MPE com instituicdes de apoio as

mesmas, “promover a cultura do empreendedorismo” e “atuar em aglomerados

e cadeias produtivas com alta densidade de MPE”.

No campo das confecgdes, as principais a¢oes, segundo o documento, foram:

Aumento do nimero de novas empresas participantes e do volume de vendas
realizadas na décima edicdo (2010) da Rodada de Negécios da Moda
Pernambucana, com um crescimento de 35% no volume de negdcios realizados;
melhoria significativa da qualidade dos produtos, traduzindo-se no aumento do
volume de compras dos compradores convidados e visitantes. A inovagdo nas

%8 «“Formagdo da Rede Petro Pernambuco, com a participacdo de 39 micro e pequenas empresas de diversos
segmentos empresariais (metalmecénico, automacdo industrial, instrumentacdo industrial, projetos e servigos
de engenharia), sendo essas empresas formadoras e precursoras da rede; realizagdo de 245 atendimentos no
cadastramento da Petrobras na Feira do Empreendedor 2010 e na Fimmepe 2010, visando a repassar
informacdes para a tomada de decisdo sobre a obtencdo de registro local ou corporativo desta empresa,
aumentando o numero de MPE pernambucanas cadastradas; realizacdo do Programa Vinculos em
Pernambuco (PVPE), em parceria com Senai, Sesi e IEL, além da participacdo da Gerdau Agonorte, Alcoa e
Philips, para qualificacdo e fortalecimento de 42 empresas na geracéo de vinculos de negocios sustentaveis
entre grandes empresas compradoras e fornecedores locais. O programa € resultante de uma cooperacéao entre
a Conferéncia das Nacfes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (Unctad), a Agéncia Germanica para
Cooperagdo Técnica (GTZ), a Fundagdo Dom Cabral, o Instituto Ethos e 0 SEBRAE; estudo preliminar do
projeto arquiteténico para a construcdo do Parque de Biotecnologia, gerando um documento consultivo para
apoio do Governo do Estado na criacdo do polo de biotecnologia. Também houve um planejamento
estratégico para o setor de biotecnologia, sinalizador das estratégias a serem adotadas pelas empresas para o
seu fortalecimento no mercado; apresentacdo do projeto Copa do Mundo durante a Feira do Empreendedor
2010, que prevé atividades de articulacdo e capacitacdo de empreendimentos, aportando esforgos para o
fortalecimento do turismo (destinosurbanos e rurais e roteirosintegrados), da produgdo associada ao turismo
(artesanato, souvenir, cultura, entretenimento e gastronomia), dos Empreendedores Individuais, do comércio
e da tecnologia da informagdo.” (SEBRAE, 2011: 15-16)

% <0 projeto Negocio a Negbcio consiste em uma estratégia de abordagem proativa, presencial e continuada
para as empresas, diagnosticando e levando solugcfes adequadas ao desenvolvimento dos negécios, com a
capacitacdo de 300 Agentes de Orientacdo Empresarial em todo o Estado e a realizacdo de 15 cursos de
formacao e 40 minicursos de gestdo de negdcios nas areas de mercado e finangas, tendo sido aplicados
diagnosticos gerenciais basicos para mais de 50.000 empreendimentos formais e informais, promovendo o
acesso destes as solucoes de gestdo empresarial. O Empreendedor Individual representa uma atividade de
integracdo com as politicas publicas orientadas aos empreendedores autbnomos com renda nao superior a R$
36.000,00 ao ano. A partir de fevereiro de 2010, quando Pernambuco iniciou a¢fes de sensibilizacdo, 29.839
Empreendedores Individuais foram inscritos em 180 municipios que compdem o Estado. Pernambuco é o
oitavo em registros no Brasil. Se considerarmos apenas os Estados que iniciaram a realizacdo do registro em
fevereiro de 2010, Pernambuco fica em terceiro lugar. Esses sdo resultados da intensificacdo das acGes junto
aos municipios e da celebragdo de convénios de cooperagdo técnica com o Conselho Regional de Contadores
(CRC), a Federagdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Estado de Pernambuco (Facep) e o
Sindicato das Empresas Contabeis do Estado de Pernambuco (Sescap). Além disso, a implementacdo da
Jornada do Empreendedor Individual promoveu a capacitacdo de aproximadamente 3.500 empreendedores
nas areas de mercado e finangas, em todo o Estado de Pernambuco.” (SEBRAE, 2011: 17-18)
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empresas vem sendo um instrumento transversal na gestdo dos negécios, na
profissionalizagdo da comercializacdo e nos produtos produzidos; contribui¢do
do projeto Melhoria da Competividade, do APL de Confeccdes na regido de
Caruaru, no sentido de incrementar em 187% a comercializacdo para redes de
lojas multimarcas, evoluindo de 15 para 43 estabelecimentos beneficiados;
aumento da competitividade desse APL a partir da integracdo de empresas em
procedimentos de producdo sustentavel e da quantidade de estabelecimentos
(90%) com préticas social e ambientalmente responsaveis, evoluindo de 21 para
40 empresas contempladas. (SEBRAE, 2011: 22-23)

A partir da “reinvengdo institucional” de 2000, o GEOR estabelece que cada

“unidade de negocios” se especialize em certas areas, as chamadas “vocagdes” regionais.

Ao SEBRAE-Caruaru, couberam os seguintes setores econémicos (no quadro também séo

apresentados os representantes que t€ém assento no “comité-gestor”):

CR COMERCIO

SENAC

(Servico Nacional de Apoio a0 Comércio)
oL

(Camara dos Dirigentes Lojistas)

ACIC

(Associagdo Comercial e Empresarial de
Caruaru)

Polo Comercial

Associagdo dos Feirantes de Caruaru - PE
Associagao dos Feirantes de Altinho - PE

Associagao dos Feirantes de Panelas - PE

ACA
(Associagao Comercial de Arco Verde)

ACIAG
(Associacao Comercial e Industrial de
Gravata)

FECOMERCIO
(Federagao dos Comerciantes)

S E B RA E CA RUA R U 7 A)\ss‘s:::dgd() de Confeccionistas de Santa

CRMOVEIS CR FLORICULTURA
AFMOG FLORAPE
(Associagao dos Fabricantes de Movéis de (Associagao dos Produtores de Flores do
gravata) Agreste de Pernambuco) CR CONFECCOES
APMAI FLORAGRESTE SENAI
(Associagao dos Produtores de Méveis de (Associagao dos Produtores de Flores do
- Servigo Nacional de Apoio & Industria)
Afogados da Ingazeira) Agreste)
SENAC
Servico Nacional de Apoio ao Comércio)
ITEP
(Instituto Tecnolégico de Pernambuco)

Cruz do Capibaribe)

ACIASUE
Associagao Comercial e Industrial de
Surubim - PE)
ACIC
CRTURISMO CR ARTESANATO Associagao Comercial e Empresarial de
Caruaru - PE)
Secretaria de Turismo de Moreno - PE Arte Sol Renda
(Associagao das Artesas Solidarias de Renda ACIT
Sicietarie de T liio dé Gravata<PE Renascenca de Jatatba) Associagdo Comercial e Industrial de
Torirama)
Secretaria de Turismo de Bezerros - PE Associacio das Bordadeiras de Passira
SINDIVEST
Secretaria de Turismo de Bonito - PE Estagdo dos Artesios de Gravata (Sindicato do Vestuario de Pernambuco)
Secretaria de Turismo de Caruaru - PE Clube das Mies de Balém de Marla FIEPS
Federacao das Industrias do Estado de
Pernamt )
Secretaria de Turismo de Brejo da Madre ASAM sl
de Deus - PE (Associacao dos Artesaos em Barro do Alto
do Moura) Governo do Estado
AcIC
(Associagao Comercial e Empresarial de ARTWA
Caruaru) (Kambiwa Ibimirim)
SENAC
(Servico Nacional de Apoio ao Comércio)

Quadro: “aliangas estratégicas do SEBRAE — Caruaru” in: A Elaboracéo do Mapa Estratégico como Forma
de Medir o Desempenho Organizacional: Um Estudo de Caso no SEBRAE Caruaru — PE (ALEIXO,
HOLANDA, ANDRADE , 2006)

O SEBRAE, nessa nova configuracdo de “projetos”, que antes dispunha de um

quadro de consultores como funcionarios da casa, nos anos 1990, abandona a execucao

direta das acdes de consultoria e treinamento e passa a contratar instituicbes ou consultores
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privados que atendam a demandas pontuais e especificas da instituicdo. O Instituto
Tecnolégico de Pernambuco™ é o 6rgéo por exceléncia que “executa o que o SEBRAE
financia”, principalmente no que diz respeito as agdes de oficina, treinamento, consultoria,
capacitacdo tecnologica.

Além do ITEP, na composi¢do do “comité gestor” dos projetos do SEBRAE, estdo
a Cémara dos Dirigentes Lojistas, Associacdo Comercial e Empresarial, Prefeituras. Tal
comité ¢ responsavel pela “governancga local” dos projetos, através das reunides dos
“pactos de governanca”, nas quais consultores, gestores e empresarios discutem quais
acoes devem ser desenvolvidas (consultoria, treinamento, workshop, feiras, rodadas de
negdcio). Essas atividades sdo monitoradas pelo SIGEOR, que deve ser alimentado com
dados a medida que as acbes vdo se desenvolvendo. O préprio Sistema elabora um
dispositivo de avaliacdo acerca do andamento e consecucdo das agdes (se estdo ou ndo
dentro do tempo planejado).

Acima dessa estrutura de articulacdo para elaboracdo e encaminhamento dos
projetos, que tém na ponta de toque o gestor do SEBRAE (encarregado de “fazer
acontecer” o projeto), consultores contratados pela instituicdo e empresarios locais,
visualizamos a estrutura mais ampla de funcionamento da instituicdo, que se da a partir de
uma hierarquia cujos tragos gerais podemos elaborar nos seguintes termos: de um lado,
existe uma hierarquia por projetos, cada projeto tem um gestor, um coordenador nacional,
outro estadual, outro regional (o gerente da unidade encarregado de discutir e cobrar
resultados dos gestores setoriais).

Existe, ndo obstante, uma instancia superior. O Conselho Deliberativo, formado
pelas federacOes empresariais da agricultura, comércio, inddstria, € seus respectivos
sindicatos, tém, como no passado, uma participa¢do na concepcao das areas privilegiadas
pelo SEBRAE; mas o processo de elaboracdo dos projetos passa pelo crivo do “Comité

Gestor’™:

0 «Q Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) foi criado em 1942, originalmente como entidade
publica, e tinha como missdo a geracdo, a difusdo e a comercializagdo de conhecimento cientifico e de
tecnologias relevantes ao desenvolvimento sustentavel do Estado de Pernambuco. A partir de 1999, o ITEP
passou a adotar o Planejamento Estratégico como uma ferramenta de gestdo, direcionando as atividades do
cotidiano e aliando o trabalho diario com estratégias associadas a objetivos qualitativos cujos resultados
puderam ser avaliados e acompanhados de forma profissional. Em janeiro de 2003, a estrutura organizacional
do ITEP passou a ser discutida interna e externamente, visando torna-la mais agil e eficiente, o que culminou
com a sua transformagdo, em outubro de 2003, em uma associacdo sem fins lucrativos, qualificada pelo
Governo do Estado de Pernambuco como Organizagdo Social (O.S.). Desde entdo, a denominacao oficial é
Associacao Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP-OS).” (http://www.itep.br/O_ITEP.asp)
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Eles (representantes do CD) determinam, eles deliberam, quais os canais
estratégicos que nds vamos atuar, isso a cada dois anos. Mas que tém releituras.
Essas questdes, a cada trés meses... ou a cada... enfim, vai depender das
circunstancias, econdmicas, estruturais e estratégicas (PAIVA, gerente da
unidade SEBRAE de Caruaru entrevista concedida para este trabalho em 14 de
novembro de 2010).

Abaixo do CD, o qual tem uma atuacdo mais ampla e indireta, encontramos a
Diretoria Executiva, também em niveis estadual e nacional, composta por diretorias de
superintendéncia, técnica, administrativa financeira. Em seguida, em nivel
regional/setorial, encontramos a geréncia das “unidades de negocios” do SEBRAE, que
coordenam o trabalho dos gestores, os quais lidam diretamente com os empresarios locais,
estabelecendo contatos, discussdes, elaborando acBes e sdo responsaveis por fazer os
contratos de consultoria e treinamento, externos ao SEBRAE (deste com outras instituicdes
ou consultores privados).

Como ressalta o gerente da unidade:

A minha fun¢do, quer dizer, a funcdo dos gerentes estratégicos do sistema
SEBRAE, sendo estratégia empresarial, é vocé pegar as estratégias definidas
pelo Conselho Deliberativo, referendadas pela Diretoria Técnica e fazé-las
funcionar, dentro de uma regido. No caso o0 SEBRAE Caruaru, unidade de
negdcios do agreste central e setentrional, sdo trinta e trés cidades da nossa
regional que abrange o agreste central e o agreste setentrional, (...) Entdo a gente
faz acontecer as estratégias e principalmente com o foco no empresariado local,
regional. A partir do momento que temos, através da Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados, a GEOR, publicos-alvos bem definidos (...) A
interpelacdo, em termos de articulagdo e negociagdo com 0S parceiros,
observando os interesses legitimos do Conselho Deliberativo do SEBRAE, que
de certa forma é o nosso patrono (PAIVA, gerente da unidade SEBRAE de
Caruaru entrevista concedida para este trabalho em 14 de novembro de 2010).

3.2 O SEBRAE no Polo de Confeccbes: Fundamentos e Referéncias

Até 2002 ndo havia nenhuma acéo estruturada do SEBRAE dirigida ao setor das
confeccdes na regido do Agreste de Pernambuco. Tal acdo nasce de uma dupla entrada: de
um lado, da reinvencdo institucional do SEBRAE Nacional, que passa a operar por
projetos dentro da “metodologia” GEOR, como vimos; e, do outro, a partir da iniciativa do
SindiVest (Sindicato do Vestuario de Pernambuco), numa tentativa de fortalecer as
representacdes sindicais empresariais do interior do estado.

Nessa feita, 0 SEBRAE foi contactado para pesquisar, mapear e elaborar um
projeto dirigido ao Pdlo, o que foi feito junto aos empresarios locais

O Projeto na verdade ndo se chamava confecgdes, chamava-se “Sulanca Extral”,
mas era um nome tao esdrixulo que a gente nunca adotou esse nome. Ele nunca
foi utilizado porque era um nome muito esdrixulo. Porque esse projeto... tem
origem numa acdo do SindiVest de interiorizacdo... O SindVest, numa nova
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diretoria que foi eleita, ou uma diretoria, eu ndo sei exatamente como, queria
fazer um processo de interiorizagdo e fez alguns WorkShops em Santa Cruz de
Capibaribe. Nesses workshops identificou que havia uma necessidade de
capacitacao e, ai, ele, o SindVest, articulou com 0 SEBRAE, com 0 SENAI, com
0 Governo do Estado, um projeto, entrou com esse projeto no SEBRAE, esse
projeto foi reformulado, o desenho que ele tinha ndo se adequava ao que o
SEBRAE propunha... foi reformulado, foi apresentado ao SEBRAE Nacional,
esse projeto foi aprovado. Esse projeto tinha parceria do Governo do Estado, do
SENAI, do SEBRAE, do SindVest e da Federagdo das Industrias, tinha, digamos
assim, essa governanca, foi quando eu fui convidado para vir gerenciar esse
projeto... O recurso veio do SEBRAE Nacional (CESAR, gestor do projeto
confecgdes, entrevista concebida para este trabalho no dia 2 de dezembro de
2010).

Dessas reunides, originou-se um estudo de caracterizagdo socio-econémica do

Polo, o qual serviu de base para a elaboracdo das a¢cdes do SEBRAE daquele periodo. Mas

ndo sO, naquele momento emergem os “pactos de governanga’:

“Pesquisa de Caracterizagdo Econdmica do Polo de Confecgdes do Agreste™... e
ai a gente comecou a trabalhar dentro desse conceito de governanca... A gente se
reunia uma vez por més e comegava a discutir... Houve uma época que a gente
comecgou a perceber que... iam pra essas reunifes muito mais entidades do que
empresarios. A classe produtiva era pouco representada... ia mais banco... Entdo
a gente viu que aqueles éramos nos, os pensadores, tentando trabalhar. E
resolvemos mudar essa forma... E uma das formas de mudar foi exatamente
estimular o envolvimento direto das associagdes, foi quando surgiu a Associagdo
de Toritama... e a gente estimulou que a Associacdo de Caruaru se envolvesse...
Foi quando surgiu, na Associagdo de Caruaru, a “Camara da Moda”... que dentro
da Associacdo se comegou a discutir, trabalhar para o setor... (CESAR, gestor do
projeto confeccdes, entrevista concebida para este trabalho no dia 2 de dezembro
de 2010)

Algumas mudancas importantes foram, entdo, operadas na composicao do “comité

gestor” do projeto dirigido ao Pdlo de Confeccdes:

Em seguida:

Ele era formado por prefeituras... representantes das prefeituras, representantes
dos bancos... representantes das industrias, representantes do comércio, banco,
prefeituras e entidades... ai entidades eram SEBRAE e SENAI... Ai formava-se
um comité gestor, que comecou a discutir o que é que era preciso ser feito... Foi
feito um Workshop, um trabalho, para que as pessoas comecassem a dizer o que
é que eram, o que é que devia ser feito pro setor...

Que antes a gente tinha uma governanca com a participacdo de prefeitura,
banco... Hoje a gente ndo tem mais... A gente sO escuta a classe empresarial,
convida sim os bancos, convida as prefeituras para ir a algumas reunides, mas o
peso mesmo estd na mdo do setor produtivo... (CESAR, gestor do projeto
confecgdes, entrevista concebida para este trabalho no dia 2 de dezembro de
2010)

O SEBRAE, antes, até antes de 2002, tinha uma acdo pro setor sob demanda
espontanea, existia, era identificada a demanda e a gente implementava aquela
demanda... A partir de 2002 a gente inverteu... nés fomos a comunidade pra
saber do que elas precisavam para executar aquilo. Antes, quando ndo era
demanda espontanea, 0 SEBRAE tinha algumas ac8es de prateleira, vamos dizer
assim, alguns pacotes que ela propunha e tentava implementar, mas muitas
Vezes, e eu ja escutei isso dos empresarios no passado, logo que a gente chegou,
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“ah, ndo, 0 SEBRAE chegava aqui com o curso tal e a gente nem queria, a gente
fazia mas ndo queria...” E de 2002 pra c4, seja ja dentro na metodologia GEOR,
ndo, a gente ja tinha mudado isso, a partir de 2002... que é trabalhar em func¢éo
da necessidade do empresario. Hoje em dia quando alguém reclama, por acaso
“esse curso...”, alto 1a! Quem demandou esse curso foi a sua associacdo que deve
ter escutado vocés antes de fazer o curso, que eles escutaram. Se eles nao
escutaram e pediram o curso pra vocés, e tdo ofertando pra vocés... a gente tem
que resolver o problema com a associacdo, porque a gente ta4 atendendo a
demanda da associacdo, que em principio é quem ta mais proximo do
empresario... Por qué? Porque defende os interesses dos empresarios, porque é
uma associagdo empresarial, partimos do pressuposto de que ele esta defendendo
os interesses dos empresarios (CESAR, gestor do projeto confecgdes, entrevista
concebida para este trabalho no dia 2 de dezembro de 2010).

O atual projeto do SEBRAE-Caruaru dirigido ao Pélo de Confec¢bes chama-se
“Melhoria da Competitividade do APL de Confec¢des”. Teve seu inicio em janeiro de
2008, com a estruturagdo do projeto, e seu pacto original em 19 de marco daquele ano. O
prazo de duracao é de trés anos (2008, 2009 e 2010).

O publico-alvo é “500 micro e pequenas empresas, formais e informais dos
municipios de abrangéncia do APL de confec¢des do Agreste” (SIGEOR). O “foco
estratégico” se estrutura a partir de cinco eixos: 1) Promocao da inovagédo e da tecnologia
na melhoria da qualidade e produtividade dos produtos e das empresas; 2) Ampliacdo da
comercializacdo nos mercados regional e nacional; 3) Estimulo as empresas para a insercao
da comercializacdo no mercado internacional; 4) Ampliacdo da capacidade de gestdo
empresarial e do empreendedorismo; 5) Articulagdo e fortalecimento da cultura da
cooperacdo em redes de empresas (idem).

Aqui se observa o carater de “empresario politico” (NEGRI, 1999) da instituigdo,
pois agindo na mobilizacdo dos dispositivos de producéo e na transversalidade do contexto
do cluster, mira ndo apenas a mobilizacdo das representacfes empresarias, através dos
“pactos de governanga”, mas também a composi¢cdo de uma disputa por reconhecimento e

legitimidade, pela “exceléncia” das empresas, realizando aumentos de produtividade:

O grande objetivo nosso € dar exceléncia as empresas... Apesar de 0 nome ser
“melhoria da competitividade”, o que a gente quer ¢ dar as empresas a
exceléncia na criacdo, na produgdo, na gestdo e na comercializag8o... S&o0 quatro
vetores: vetor de producdo, vetor de criagdo, vetor de comercializagdo... E a
administracdo gerencial... A gestdo do negdcio... (CESAR, gestor do projeto
confecgBes, entrevista concebida para este trabalho no dia 2 de dezembro de
2010).
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O objetivo geral do projeto, aléem de atuar no vetor da gestdo empresarial, é
“aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos confeccionados”’*. Como formas de
mensuracdo sdo avaliados os resultados quantitativos obtidos pelas empresas (aumento de
vendas e lucratividade) e qualitativos (existe um comité de reconhecimento da moda
pernambucana “top of mind do lojista” ¢ uma das metas do projeto é aumentar em 50% o
namero de empresas junto a esse selo de reconhecimento, definido pelo SindVest). Em
termos praticos, esse reconhecimento se traduz no aumento das vendas a magazines e
grandes lojas, abrindo novos mercados, saindo dos espacos das feiras locais, reforcando

grupos e empresarios em face de outros (a “moda pernambucana” versus “Sulanca”):

A nossa regido ndo atinge os mercados classe A, atinge os mercados B, C e D...
Por que que ele atinge 0 B, 0 D e o0 E, as classes mais baixas? Porque como o
Pélo é muito grande, as pequenas, as informais, as chamadas de fundo de quintal
produzem praqueles que vém comprar aqui, aqueles que querem comprar pe¢as
de baixo valor agregado... Ai vocé pergunta: “o que é baixo valor agregado?”
Peca barata e mal feita... (CESAR, gestor do projeto confecgdes, entrevista
concedida para este trabalho no dia 2 de dezembro de 2010).

Assim, a meta é buscar mercados mais sofisticados, e ndo “as pequenas, a maioria™:

Quais sdo os mercados mais rentaveis? Aquele que vocé agrega valor ao produto,
e vocé consegue praticar um preco mais alto; vocé melhora o retorno sobre o
investimento, certo? Entdo vocé tem que atingir mercados que, pra vocé poder
aumentar o preco, exige que vocé aumente a qualidade do produto. E simples, ao
invés de vocé vender o seu produto na banca da feira, onde o consumidor vem
comprar ¢ pode ndo comprar... Porque ele vem comprar preco, e se vocé ndo
tiver prego, vocé pode ndo ser o alvo de compra... Pra vocé promover uma
comercializagdo ativa... Onde vocé vai em lojas, em magazines, diversas
clientelas fora do Estado, certo? Propor o seu produto... Que tem um valor
agregado, tem um design, tem uma criacdo, tem.. N&o.. Tem uma
exclusividade... tem ocasies em que a gente nas Rodadas de Negdcios, nos
eventos que a gente faz, em que... Dois compradores da mesma cidade com lojas
na mesma rua... se alguém comprar uma peca daquela marca... Numa loja... Na
rua, sei la... na Rua Alfa no Pard, por exemplo... tem duas lojas concorrendo, os
dois compradores vém pro evento... Se... A mesma marca ta vendendo, a mesma
marca daqui, a mesma inddstria daqui ta vendendo... j& surgiu vezes em que ele
ndo compra determinada pega porque aquela outra loja comprou aquela peca...
exclusividade de mercado (CESAR, gestor do projeto confeccdes, entrevista
concedida para este trabalho no dia 2 de dezembro de 2010).

O trabalho ¢ feito junto a um numero determinado de estabelecimentos. Em um
cenario de mais de 14 mil micro e pequenos empreendimentos, 0 SEBRAE atua junto a
menos de 300, no prazo de trés anos (embora a meta seja 500). Tal objetivo é elaborado, e
precisa atingir os “resultados”, na nova metodologia GEOR, a partir de premissas

macroecondmicas: na relacdo de cdmbio (o dolar deve ser inferior a R$ 2,00), crescimento

"“Melhorar a qualidade dos produtos e aumentar as vendas para o mercado formal, com a melhoria da
imagem do estado como fornecedores de moda contemporéanea.” (SIGEOR)
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da economia superior a 2,5%; que “o Ministério publico continue atuando para o
encaminhamento da solu¢do da questdo fiscal” (SIGEOR).

Sob a batuta do gestor do projeto “Melhoria da Competitividade do APL de
Confecgdes” foram realizados no ano de 2008: reunido de avaliacdo para discutir missdo
de empresérios realizada em S&o Paulo, bem como planejamento para missao posterior (a
missdo se constitui na visita de um grupo de empresérios do Po6lo a empresas do setor
noutro Estado federativo); cursos em parceria com o SENAC (entre julho e agosto);
realizacdo de Rodada de Negocios (acontecida no P6lo Comercial de Santa Cruz do
Capibaribe); workshop sobre confeccbes de Pernambuco (realizada na Associacdo
Comercial e Empresarial de Caruaru, com o objetivo de analisar e discutir estratégias para
0 setor); palestra com estilista sobre 0 processo criativo na costura (realizada na mesma
Associacao).

Em 2009, foram realizadas: trés palestras (“Sistema Tributario para Pequenas
Empresas”, em Surubim; “Analise e Planejamento Financeiro”, na FIEPE; “Marketing
Aplicado a PME”); duas Rodadas de Negocios; cinco cursos (“Gestdo de Pessoas”, no
distrito de P&o-de-Acucar; “Formagdo de Precos” e “Determinacdo Empreendedora”,
ambos em Surubim; “Desenvolvimento de Equipes”, em Nova Jerusalém); um encontro no
Pdlo Comercial de Caruaru, contando com empresarios, estilistas/designers, estudantes de
moda, visando discutir “tendéncias da proxima estagdo”; duas reunides na Associacao
comercial e Empresarial de Santa Cruz, estando presentes: empresarios do setor, SEBRAE,
gestores dos projetos Confeccdo e Tecnologia da Informacdo, com a SOFTEX e PORTO
DIGITAL, sobre a construcdo de software atendendo as “peculiaridades das empresas de
confeccdo do APL do Agreste”; com representantes do Shopping Difusora, de Caruaru,
com o Gestor do SEBRAE, com vistas a realizagdo de evento de moda.

Ja no ano de 2010, ocorreram: mais sete cursos; duas Rodadas de Negdcio; trés
reunides, sendo duas do “comité gestor”, com vistas a avaliacdo da Rodada de Negocios, e
outra acerca do Projeto como um todo; um grande evento (“Comtex”: com 3.500 metros
quadrados de exposicgéo, visita de mais de 12 mil compradores, evento estruturado com
formato de feira, ¢ palestras “com temas motivacionais especificos para o setor”,
apresentacdo de tendéncias e exposic¢des, contando com a participacdo de confeccionistas,
estilistas e lojistas); uma palestra (realizada na Associagdo Comercial e Empresarial de
Caruaru, acerca do novo sistema de escrituracdo digital); um festival (Jeans de Toritama,

com desfile “conceitual”, exibidas 30 pecas de estilistas pernambucanos).
84



A acéo do SEBRAE-Caruaru se posiciona nos espagos de contato entre a dinamica
das relagdes produtivas e comerciais dos agentes econdmicos do Polo e a estrutura mais
ampla da instituicdo enquanto brago das representacdes empresariais regionais e nacionais.
Tem uma “missdo” determinada pela “gestdo estratégica™: visando a moderniza¢do da
economia setorial e regional do Agreste de Pernambuco, mas aqui encontra e atua em
conjunto com os empresarios locais (aglutinados politicamente nas “novas” Associagoes).
Busca, dessa forma, “integrar” a experiéncia local a logica produtiva e comercial dos
espacos maiores (Pernambuco, Nordeste, Brasil), o que é feito performaticamente nos
eventos, principalmente, na Rodada de Negdcios da Moda Pernambucana, mas que tem sua
dimensdo material/produtiva na medida em que age, também performaticamente, na busca
de reconhecimento e legitimacdo de uma ruptura: trata-se da “exceléncia” da empresa, da
eficiéncia dos processos produtivos. As missdes, nesse sentido, tém um carater
particularmente eficaz: um grupo seleto de empresérios é escolhido e faz visitas a fabricas
situadas nos espacos mais dindmicas da economia do pais: Sdo Paulo, Santa Catarina; ou

visita a outros P6los, como o de Goiés:

A missdo empresarial faz com que os empresarios deixem sua empresa e vao
conhecer as demais localidades... As vezes até o atrativo de conhecer um outro
local, as vezes estimula ele a ir... Mas as missOes, elas sdo montadas de forma a
vocé conhecer, conversar, com as cidades daquele local que vocé vai visitar,
conversar com 0s empresarios daquele local, conversar com as instituicdes de
capacitacdo, é... Conhecer o local, conhecer a realidade deles para... Trazer o que
eles tm de bom e tentar corrigir as nossas, as nossas deficiéncias... (...) A
convivéncia que eles tdo ali dentro do énibus, o tempo todo, faz com que eles
conversem, e na hora que eles conversam, muitas coisas sdo aprendidas,
entende? Ou até mesmo quando voceé vai visitar uma empresa, 0 cara vai um do
lado do outro, “ah, mas eu ja fago isso”, ai o cara... como € que vocé faz isso?
Vocé ja conversa que acontece, a troca de informagdes dentro do proprio grupo
faz com que muita gente mude de postura.. (...) Em termos de industria, criagdo,
design, processo produtivo, a propria visita, as vezes, faz com que vocé perceba
que esta fazendo bem feito, “ah, mas eu ja fago isso”. Aquele que ndo faz ja vai
passar a fazer, ou porque aprendeu com o colega com que ta sentado do lado do
onibus, ou porque aprendeu porque viu o empresario de 14 fazendo ou porque
discutiu isso durante a conversa... entdo é um momento rico de troca de
informacdes, as missfes empresariais, pra mim uma das melhores coisas que
podem existir... (CESAR, Gestor Projeto Confecgdes, entrevista concedida para
este trabalho no dia 2 de dezembro de 2010).

A instituicdo elabora um discurso de gestdo empresarial cujo resultado € atingido

nao sem dificuldades e limites.

Empresario tem uma... uma dificuldade de... participar das coisas, entdo fica
muito dificil as vezes “vamos fazer o curso, ¢ bom ¢ pa”, “ndo, ta...” aquela
velha historia: “eu cresci até agora sem ajuda de ninguém, o que é que eu vou
fazer com isso?” (CESAR, gestor do projeto confecgdes, entrevista concebida

para este trabalho no dia 2 de dezembro de 2010)

EE)
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Um casal de empresarios, com o qual travamos contato, mostrou-se, a0 mesmo
tempo em que demandaram os servicos especializados do SEBRAE, arredio e descontente
com a consultoria da instituigdo. Primeiro, assinalaram que tinham uma necessidade de
organizar a producdo, pois estavam crescendo de modo acentuado e ndo sabiam como lidar

com 0s novos problemas:

Tava perdendo o controle, quando a gente vai crescendo que vai perdendo o
controle fica doidim... Porque vocé tem que ter o controle de tudo, de comprar
matéria prima, de por material ali pro pessoal produzir, financeiro... De tudo.
Tem que ter, tem que ir capacitando, tem que procurar ajuda (J., empresaria, em
entrevista realizada no dia 30 de setembro de 2010 ).

O casal, que gere o empreendimento, relata que obteve a consultoria do SEBRAE,
que se constituiu em visitas semanais no periodo de dois meses, mas aproveitaram “apenas

10%”, como afirma o empresario

Eu comentando com ele [o consultor] que precisava aumentar o espaco, construir
de lado, aumentar... ele disse “ndo! Eu organizo aqui e ndo precisa.. vocés vao
desfalcar a empresa, ndo é necessario aumentar, enfim...”, jogou um balde de
agua fria, eu tava bem disposto a aumentar, a crescer, enfim (H., empresério, em
entrevista realizada no dia 30 de setembro de 2010).

Em face da ndo aderéncia das propostas do SEBRAE, esse casal, e podemos
afirmar que a postura é recorrente noutros estabelecimentos, elaborou suas “proprias”
estratégias de organizacdo da producéo:

Daqui, eu tenho gente da producéo aqui, eu treinei, uma pessoa, um costureiro, o
melhor costureiro que eu tinha, me produzia muito mesmo, tive que tirar ele da
maquina, pra colocar ele como “engenheiro de produ¢do”. E tem que colocar
uma pessoa no almoxarifado, pra t4 na inspe¢do, t4 entendendo? Tem que
colocar cada um no seu setor, se ndo desanda tudo (J. empresaria, em entrevista
realizada no dia 30 de setembro de 2010).

Explorar as aderéncias e resisténcias dos empresarios do Polo em face da atuacdo
do SEBRAE exigiria outro trabalho. Podemos afirmar, ndo obstante, que a ruptura recente
na atuacdo do sistema SEBRAE se deu no sentido da construcdo dos “pactos de
governanga” (os quais visam atender de modo mais préximo, consistente e sistematico as
demandas de gestdo dos empreendimentos). Na proxima secdo, descreveremos uma dessas

reunides, em seguida assinalaremos alguns consideracdes de interpretacao.
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3.3 Reunido do Comité Gestor das lavanderias, um exemplo de “governanca local”

Existem mais de 120 lavanderias (empreendimentos responsaveis pela lavagem,
tingimento, amaciamento e costura do jeans) na regido do P6lo. Como vimos no capitulo
I, Toritama é o principal municipio produtor do jeans da regido, chegando a produzir
cerca de 15% do jeans nacional. Neste municipio, segundo dados da prefeitura, cotejados
com a Agéncia de Recursos Hidricos de Pernambuco, hd 65 lavanderias de jeans no
municipio (LIMA, 2006).

No decorrer do desenvolvimento do projeto de confec¢bes do SEBRAE-Caruaru
(aquele desenhado para substituir o “Sulanca Extra!”), percebeu-se a necessidade de criar
um projeto especifico dirigido as lavanderias. Na passagem dos anos 2010-2011, foi
encerrado 0 primeiro projeto dirigido ao segmento, designado “consciéncia limpa”.
Tivemos a oportunidade de presenciar a reunido do “comité gestor”: a qual visou elaborar
um balanco das atividades do projeto, bem como esbogar 0s primeiros pontos do projeto
seguinte, a “governanca local”.

Esta reunido aconteceu no dia 16 de dezembro de 2010; estavam presentes duas
gestoras do SEBRAE (uma de Caruaru, do proprio projeto “consciéncia limpa”, e outra do
SEBRAE de Recife, responsavel pelas ag¢des de “associativismo™); trés consultores
contratados pela instituicdo (sendo um deles de fora da regido, responsavel por dar
consultorias sobre a criacdo do “selo verde”; e dois outros vinculados ao ITEP); dois
representantes de Associacdes (0 presidente da Associacdo Empresarial de Toritama e o
diretor da Camara Setorial de Caruaru); e dois empresarios do ramo de lavanderias.

Nesta secdo do nosso estudo, buscaremos descrever o que aconteceu, o que foi
discutido e como se deu o processo. Nosso objetivo € mostrar de maneira mais enfatica
como vem se dando essa articulagdo local do SEBRAE-Caruaru. De inicio, a referida
reunido teve como pauta o fechamento do projeto “consciéncia limpa” (discutindo portanto
os resultados das acGes no campo das lavanderias) e uma discussao preliminar com vistas a
elaboragéo do novo projeto.

Primeiramente, pela gestora do projeto, foi apresentada a metodologia de
elaboracdo e gestdo do projeto “consciéncia limpa”:

a) Elaborar o projeto;

b) Identificar a atividade econdmica “importante” (“caracteriza¢do”);

c) Concentrar o foco no setor especifico (neste caso, as lavanderias): aqui sdo

desenhadas as demandas;
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d) Mapear os “problemas” (de inicio o “uso” e “reuso” da agua), apresentando
como indicador de mensuracdo o “consumo médio” da dgua por empresa e,
como meta, a diminuicdo do uso e o aumento do reuso;

No que concerne a “caracterizacdo da regiao” (termo da propria gestora), a primeira
questdo observada originou-se a partir de um dado trazido pela pesquisa do ITEP
(instituicdo que concentra boa parte dos consultores do projeto): 64% das empresas
lavavam e confeccionavam o jeans, enquanto 0s 36% restantes apenas prestavam o Servico
da lavagem (tingimento e amaciamento).

A gestora, diante dos consultores, empresarios e representacfes, afirma que o
SEBRAE deve elaborar uma forma de abordagem que englobe as “duas realidades”, nesse
sentido, a primeira questdo que se coloca ¢ “lavanderia ¢é servigo (lavagem) ou industria
(confecciona)?” Em face da permanéncia na realidade pratica de formas hibridas, nas quais
se encontram empreendimentos prestando servigo e realizando processo de transformacéo
industrial, indaga-se “o que é que ¢ mais barato? O que é mais negdcio? Ter uma ou ter as
duas?”

Um dos empresarios afirma: “lavanderia, de acordo com o Ministério da Fazenda, ¢
industria, ndo cabe ao SEBRAE fazer essa distin¢do”; o consultor, de seu lado, rebate:
“uma coisa € lavar o tecido, outra coisa € pegar o tecido cru e transformar, dando
tratamento quimico”. Aquele mesmo empresario reflete: “uma empresa que gasta um carro
de &gua por dia (24% das lavanderias segundo dados dos slides apresentados) é inviavel, a
gente podia fazer uma capacitacdo para ele mudar de atividade... E se for o caso dele fazer
as duas coisas (servi¢o ¢ industria), ai que ta errado mesmo” (defende a “eliminagdo” de
dois tipos de concorrente: o micro empreendimento ¢ o “hibrido” servigo/industria). Mais
na frente, apresentado o dado correspondente ao custo médio da agua em relacdo & unidade
da peca trabalhada, 0 mesmo empresario reforga que os pequenos ndo pagam pela agua
(em tom de indignacdo): “pega no cano de graga, de tabocal”. O consultor concorda, a
gestora afirma que “isso (trabalhar no sentido de buscar orientar os empresarios a optarem
pela atividade especializada) é uma coisa bacana de se observar para se levar pro proximo
projeto”.

A gestora, em seguida, afirma que no TO do projeto, 55% praticavam
“associativismo empresarial”, nimero que no Tf (tempo final) estava na casa dos 78%.
Reforcando a importancia do aporte desses empresarios as associagdes, a gestora defende a

participacdo local dos empresarios, mas também que tal aumento faz parte de uma das
88



metas do SEBRAE Nacional (na defesa de um duplo objetivo: a consultoria tecnoldgica e a
consultoria de associativismo). Além de “estimular” o associativismo, coube ao projeto
criar associacdes empresariais: “quando ndés comecamos o projeto, ndo havia a associagao
de Riacho das Almas, nem a ACC — Associa¢ao de Lavanderias de Caruaru”.

No transcorrer do trabalho de estimulo ao associativismo, um dos pontos mais
discutidos entre gestora, consultores e associagcdes empresariais foi sobre o “selo verde”,
cujo objetivo era “reverter a imagem das lavanderias como produtoras de lixo e destruidora
do meio ambiente”. Referente a isso, discutiu-se a criagdo das condicdes técnicas dentro
das empresas, a importancia de “preservar e cuidar da natureza”. Para tanto, foram
discutidas as capacitagbes e consultorias junto das associagdes empresariais; pois ao
SEBRAE, conclui a gestora, cabe “criar as condi¢des técnicas para essas empresas”. A
gestora assinala que, ap6s um longo processo de discussdo com as associa¢fes, houve a
criagdo de um “comité técnico”: “fundado pelas associacdes, SEBRAE, ITEP, Ministério
Publico, universidades, outras instituicbes que fazem parte da governanga do projeto que
passou a discutir, trazer esses saberes, esses conhecimentos, e criou um documento:
proposta de regulamento provisorio”; “as reunides aconteciam de forma itinerante, uma
vez em Santa Cruz, uma vez em Toritama, outra vez em Riacho das Almas, comegou a
integrar e discutir a politica pro setor”.

Esses foram os tdpicos tratados na primeira parte da reunido. Em seguida, foi
apresentado o novo projeto (para o periodo 2011-2013). A gestora comeca afirmando que,
se no primeiro projeto (“‘consciéncia limpa”), o foco estava na questdo ambiental (do reuso
da agua e como isso seria vantajoso em termos de diminuicdo de custos para a empresa) e
no associativismo (“fortalecendo” e “criando” associagcdes empresariais), no proximo
projeto (“lavanderias industriais do pdlo de confecgdes”), o “diferencial” deveria ser
“vender mais”. Nesse sentido, afirma, “ele traz o olhar mais de mercado... ao produto, ao
jeans, ao mercado”. Nesse momento, um dos consultores indaga: “quem se adequou ja vai
pro mercado, quem ta se adequando a gente vai continuar a dar consultoria para ele se
preparar... € isso?”. A gestora retruca dizendo: “sim... todo mundo ndo ta no mesmo tempo,
no mesmo momento”. Remetendo a questdo da distingdo entre o carater de servigo ou de
industria das lavandeiras, afirma ainda a gestora: “hoje ele (o empresario) vai ter que se
profissionalizar ou em um ou em outro”, “muitas vezes o empresario ndo tem nog¢ao de que
manter a lavanderia é um custo a mais para ele” (observemos como tal proposta da gestora

surge ap0s a proposicdo do empresario presente na reunido, como visto acima). Sobre a
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profissionalizacdo, a gestora afirma: “o recurso que a gente disponibiliza ja vai dar pra
oferecer essa capacitacao”.

Em seguida, sdo apresentados os objetivos do projeto:

a) Aumentar o volume de pecas lavadas;

b) Diminuir o custo de producdo;

c) Trabalhar com mercados diferenciados (Rodada de Negdcios e outros);

d) Trabalho continuado de certificacdo ambiental;

e) Pressionar a elaboracdo de politicas publicas para o setor.

Um dos empresarios presentes questiona a meta de 41% no aumento do volume das
vendas. Reflete acerca do contexto mundial desfavoravel, na Europa e no Brasil,
ressaltando como isso pode “nos complicar para o proximo projeto”: “a gente tem que
realizar acOes especificas de comercializacdo para que a gente possa conferir o resultado
em cada empresa, que ndo utilizava, passou a usar e teve acréscimo de ‘x’ devido aquela
pratica, pra gente ndo complicar”’; ainda: “arrocha o parafuso na Europa, arrocha o
parafuso aqui no Brasil, estou sentindo uma diminuigdo...”. A gestora do projeto responde:
“nenhum projeto, nenhum, nenhum deles, do SEBRAE, ¢ aprovado se o objetivo final ndo
for dinheiro no bolso”, “vocé pode fazer... mas o objetivo tem que ser comercializar e
ganhar dinheiro”. Em seguida, tentando mediar as duas proposicdes (a dela e a do
empresario), propde: “a gente, eu, como coordenadora do projeto, preciso elaborar o novo
formulério que ird medir isso. Eu convoco vocés para a gente elaborar junto...”; por seu
turno, o empresario afirma, direcionando o tema para as acles especificas de
comercializac¢do: “Se 0 SEBRAE visa em ultima instancia a geracdo de lucro... para gente
que é empresario, isso é otimo! Agora, tivemos um foco muito mais ambiental do que de
negocio!” (referindo-se ao projeto “consciéncia limpa”).

Um dos consultores polemiza se caberia as lavanderias entrarem na Rodada de
Negécios72. Um empresario coloca: “tem que pensar numa feira especifica”, “a lavanderia

ndo consegue mostrar o produto”. Quanto ao ponto, a gestora € taxativa:

Qual é a dificuldade que a gente tem para colocar o jeans num mercado que ndo
seja a feira, um produto mais popular? Tem uma caracteristica de que o jeans da
regido é popular, certo? Entdo, a gente tem Toritama produzindo 15% do jeans
do Brasil. E a gente promove uma Rodada de Negécios dessas e vém

2 Um evento bastante lucrativo: na Gltima edicao, foram investidos 13 mil reais e obteve-se 80 milhdes em
vendas: 30 milhGes in loco e 50 milhdes no decorrer dos meses; para participar desse grande evento, €
necessario que a empresa cumpra uma série de requisitos de producdo, produtividade e gestdo. As RN
acontecem semestralmente, sdo realizadas pelas Associagdes e organizadas pelo SEBRAE, participam delas
apenas as empresas consolidas.
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compradores de todas as regides para ca e a gente tem uma dificuldade muito
forte de botar jeans la dentro da Rodada de Negdcios. O que se imagina é:
alguma acdo voltada para estimular as vendas de jeans para mercado
diferenciado.

Nesse ponto, coube ao empresario distinguir a “fun¢do” das lavanderias (enquanto
servico de lavagem, ndo de confec¢do) ¢ como a incorporacdo do “selo verde” deve
favorecer um tratamento especial (para aqueles que o adotarem) junto as “situagdes de
mercado sebracano” (feiras, festivais e Rodadas de Negocios): “o cliente da lavanderia é a
confeccdo; ele tem que se conscientizar que precisa lavar com a lavanderia certificada,
correta”... para levar para a Rodada de Negécios esse produto, o jeans no seu resultado
final, correto”. Um consultor desenvolve: “poderia ser uma feira, por exemplo, uma feira
de lavanderias (o empresario ecoa ‘de lavanderias’) pra mostrar os servigos para as
confecgdes”. O empresario diz: “ai ¢ o nosso mercado, ele é tdo diferenciado que nédo

existe”. A gestora afirma:

O que a gente pensou quando elaborou essa diretriz foi: a Rodada de Negdcios
traz um publico diferenciado no sentido de pagar mais por um produto que tenha
o valor agregado, ai entra a questdo do selo; é o selo que mostra que a lavanderia
cuida do meio ambiente. Quando a gente pensa que vem cliente de classe B e
classe A, sei l4... um cliente que compra um outro tipo de produto, entdo ta ali
um jeans com essa cara, com esse valor.

O empresario, por seu turno, comentou: “tem que desenvolver uma estratégia que
elabore tratamento especial para aqueles que tém um selo verde, que é todo um custo para
atender”. O consultor refor¢a a diferenca entre a “feira” de lavanderias e a Rodada de
Negocios. O empresario do seu lado fala: “esse pensamento (a diferenga entre feira ¢ RN)
surgiu aqui, agora”.

Nesse ponto da reunido, a gestora enumera 0S objetivos do novo projeto:
conservacao e preservacdo ambiental; inovagdo nos projetos de criacdo do produto; adogédo
de préaticas inovadoras, inovacdo da gestdo empresarial; ampliacdo de mercado. E
arremata: com “a moda do jeans, quem dita ¢ a lavanderia, vocés concordam comigo?”’. O

consultor: “concordo, metade”. O empresario: “mais da metade”. A gestora, por fim:

O empresario que estiver disposto a participar desse projeto tem que estar
disposto a investir. O SEBRAE aporta recurso, mas ndo aporta 100%. O
SEBRAE entra com x e 0s empresarios com x. O publico-alvo, a gente diminui
para 100", Nesse momento de maior investimento, muitas empresas ndo vao
acompanhar o processo (...) O SEBRAE ndo bota 1 Real se ndo for para o
empresario ganhar mais dinheiro.

30 “comité técnico” fruto do “pacto” de associagdes, SEBRAE, Ministério Publico e prefeituras.
" No projeto anterior era 120.
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Retomando a questdo do “selo verde”, um dos consultores questiona: “que agdes no
ambito da diminuicdo de tributacdo n6s vamos fazer para quem tiver com o selo verde, que

agoes de midia, etc?”. Outro consultor:

Proponho um férum com as lavanderias de Pernambuco. Nao é de Toritama,
Caruaru... do Agreste de Pernambuco... no seguinte sentido: ndés estamos
dispostos a alcancar o selo verde, por outro lado, o governo estadual e o governo
municipal vai ter que dar uma contrapartida: ampliar o prazo de licenca, diminuir
as taxas para aquelas empresas que tenham o selo verde. Uma agenda, um
planejamento estratégico: passo a passo o que precisa ser feito na acéo politica.

Um dos empresarios arrebata: “no final, todo mundo ganha: o meio ambiente
ganha, o empresario ganha, a sociedade ganha”. Aquele mesmo consultor: “se ndo houver
essa acdo politica, a gente ndo tem melhoria do desenvolvimento, e ndo vai ter interesse do
empresario, ele ndo vai se sentir atraido: ‘entdo pra que que eu quero o selo verde?’”. A
gestora: “mas quais agdes? A gente vai continuar com o que? As capacitagoes,
associativismo, missdes?”. Um dos empresarios: “ampliar € regredir”, “tem que encontrar
caminhos de diferenciagcao”. Outro consultor: “ndo pode isolar”.

Salienta a gestora: “todo mundo tem que enviar seus dados para comegar com a
entrevista do TO”; “o que a gente disse para Vertentes (em reunido intermediaria na
associacdo empresarial) foi o seguinte: mande seus dados; se ndo fizer isso, fica de fora, a

gente tem trabalhado com as instituicdes (associagdes), ndo com as empresas’.

3.4 Algumas reflexdes e Impressdes

Quando nos deparamos com a atuacdo do SEBRAE, poderiamos afirmar que se esta
diante de um representante institucionalizado dos interesses do que Negri (1999) chama de
um tipo novo de “empresarios locais”. Busca, por essa via, se fazer reconhecer como
legitimo na performatica social do mercado (feiras, festivais, Rodada de Negocios).
Avulta-se sua posicdo como 6rgdo extra-produtivo de articulagdo dos processos sociais em
torno da produgdo e da comercializagdo, com vistas a sua “modernizagdo” e incorporagao a
l6gica capitalista. Ou seja, o projeto do SEBRAE estd imbuido de um carater de
“empresario politico” (NEGRI, 1999).

E necessario fazer adendos e ressalvas.

O debate em torno das experiéncias territoriais/locais de desenvolvimento tenderam

a enfatizar o carater novo dessas formas ndo-fordistas de producéo, a exemplo dos APL e

92



clusters, mostrando como estaria em cena o fenomeno da “empresa integrada”, da “rede de
empresas” ou “distritos industriais”, em oposi¢do a tipica empresa hierarquica,
verticalizada e rigida do fordismo. Desse bojo de interpretacfes sobressairam visées que
buscavam enfatizar o alto poder de “integracao”, de ‘“‘cooperagao”, de
“complementaridade” dos empreendimentos e instituigdes, por meio do “empresario
novo”, “trabalhador novo” e o “jogo associativo” (GURISATTI, 1999).

Nessa dimensdo, 0 SEBRAE se conformaria como 06rgdo inserido na arena de
disputa pela legitimagdo do “empresario local”. Sua atuagdo ocorre a um tempo nos
campos econdmico e simbolico. De um lado, visa a atingir ganhos de lucratividade e
produtividade, aprofundando a légica de acumulagdo capitalista, defendendo o “célculo
econdmico” em consonancia com fortalecimento da ‘“gestdo empresarial” no contexto
industrial e comercial local. De outro, busca criar, pela representacdo performatica nos

7 .
1”: o “empreendedorismo”, o

espacos publicos préticas e discursos de legitimagdo socia
qual poderiamos definir como o “espirito do capitalismo™’® desse empresario local: que
inova, que elabora estratégias diferenciadoras, que cria novas situacGes e novas
oportunidades, atingindo mercados mais rentaveis para além das feiras da Sulanca.

A reunido de encerramento e de elaboracdo do novo projeto de lavanderias, topico
da secdo anterior, plasma de modo emblematico uma nova fase do SEBRAE. Ao invés das
“acOes de prateleira”, atendendo demandas “espontaneas”, apresenta-Se em cena propondo
acOes coletivas. Trata-se agora do SEBRAE da GEOR, das unidades de negdcios regionais,
dos publicos-alvo e objetivos sistematicos e da “governanga local”. No caso de Caruaru,
estd-se diante de um jogo de mudanca de visibilidades, da “Sulanca” a “Moda
Pernambucana”, “da pirataria” para o “Polo de desenvolvimento”, mas principalmente da
consolidacdo de “parcerias”, que representam uma composi¢cdo organica, dialogada,
politica entre os interesses de segmentos empresariais e a instituigéo.

O SEBRAE age, assim, como “empresario politico” (retomando a defini¢do de
Negri, 1999)? Sim e néo.

O SEBRAE busca dar um tom “técnico” ao interesse do empresario (produzir mais

dinheiro). Como isso (ganhar mais) pode ser feito? Racionalizando, modernizando,

ocupando espacos mais rentdveis na arena do capitalismo regional, nacional e

"> Nos termos, por exemplo, apresentados por Bourdieu (1989) e Negri (1999)
® Na baila do que propde Boltanski e Chiapello (2009): enquanto dispositivos que funcionam como
justificacdo para uma vida de busca racionalizada do lucro.
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internacional. Assim, 0 carater “politico”, concordando com Negri (1999), esta no fato de o
SEBRAE se tornar uma arma de disputa, para 0s empresarios que o contactam,
considerando seu poder de influéncia e articulacdo, e o aporte de recursos materiais e
simbolicos que dispde. Os gestores e consultores incorporam, nesse quadro de analise, 0
papel de realizadores de procedimentos cabiveis: articular, organizar, estimular, informar,
orientar. Estes, representantes da instituicdo, agem na transversalidade (NEGRI, 1999).
Aqui, no entanto, é preciso considerar o que nos fala Lessa (2003), atentando para
ocultamentos presentes nas formulacGes de Negri. Par Lessa (2003), Negri opera uma
reflexdo que deixa transparecer uma abordagem que concebe o poder como algo difuso e
espalhado por todo o tecido social (assim, o cluster seria definido pelo poder de
“integragdo”, ‘“cooperagdo”, ‘“complementaridade”, deixando escapar aspectos de
dominagdo, entre outras assimetrias). Criticando Negri e seu conceito de “empresario

politico”, Lessa (2003: 27) afirma:

Se, no passado, o poder era sempre 0 de uma nagdo, de uma classe, de um agente
(como um capataz em uma fabrica), de um individuo (o burgués), de uma
instituicdo (a politica e as prisdes), de um discurso (a fala autoritaria como um
cerimonial do poder); hoje ele se encontraria em difuséo por todo o corpo social.

Negri (1999), pensando os contextos de emergéncia dos distritos industriais,
concebe que todos os empresdrios locais agiriam como “empresarios politicos”, pois
agiriam na complementaridade, na cooperacdo, na articulacdo por fora da producdo, ou
seja, na rede de relagdes sociais. Negri (1999) deixa de lado na andlise as assimetrias e
disparidades da producdo e do poder e como isso se reverbera nas apropriagdes distintas
dos agentes sociais. Nesse sentido, salienta ainda Lessa (2003), se o poder se difundiu por

toda a sociedade, isso também teria acontecido com a produgé&o:

Tal como o poder passou a ser 0 poder em sociedade, a producdo passou a ser
realizada em todas as relages sociais. A desterritorializacdo do poder € irma
gémea da desterritorializacdo da producéo e, se com ela desaparece o confronto
entre distintos locus de poder (a burguesia e o proletariado, por exemplo), agora
também desaparece a distingdo entre trabalho produtivo e improdutivo, entre
classe produtora da riqueza e as outras classes parasitarias, etc. Todos 0s
individuos — e todas as relagdes sociais - seriam igualmente produtivos. (LESSA,
2003: 32)

Esta pesquisa vem mostrar que a mutacdo por que vém passando 0S
empreendimentos do Pdlo, no sentido de sua composi¢do como figuracdo capitalista em
formato de cluster, repercute na emergéncia e consolidacdo de uma diferenciagdes sociais
importantes, cujos dispositivos sebraeanos visam articular, alguns outros ndo, em nome do
fortalecimento de certos interesses, nocdes e visibilidades. Isso nos ajuda a situar ndo sé a
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atuacdo da instituicdo na realidade das experiéncias locais de desenvolvimento (nas quais o
P6lo e apenas uma entre tantas), mas a compreender como vem se comportando novas
formas de mobilizacdo e composicdo de individuos e agentes sociais no momento historico
atual do capitalismo marcado por crises de diversos matizes e dimensfes, mas também
novas configuragdes regionais e locais que o perpetuam.

H4, portanto, um panorama que vislumbramos: a luta de agentes e instituicdes em
busca de legitimar, parafraseando lani (2004), a grande fabrica de violéncia que € o sistema
capitalista contemporaneo. E daqui que precisamos partir no desenvolvimento de estudos

posteriores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A literatura ressalta que a partir dos anos 1970, em ambito global, as economias
capitalistas passaram por um movimento de reestruturacdo, nomeado por Harvey (1989) de
acumulacéo flexivel, fase na qual a prética produtiva flexivel pode ser considerada uma
resposta do sistema capitalista ao esgotamento do padrédo de acumulagdo baseado na
producdo em grande escala fordista, a qual caracteriza-se pela utilizacdo intensiva de
matéria e energia e capacidade finita de gerar variedade. Evidenciou-se que o
desenvolvimento baseado na producdo em massa de bens e servicos extensivos em
materiais e em energia estava atingindo os seus limites, dando mostras de esgotamento. E
mais: acarretando formas flexiveis de organizacdo do trabalho, ressaltando-se sua
diversidade e uma maior precariedade determinada pela instabilidade do emprego, com um
tipo de producdo que busca a diversificagdo, o uso intensivo da informacgdo e do
conhecimento, maquinaria mais versatil, a subcontratacdo produtiva e outras formas de
organizacdo industrial mais flexiveis.

Dentro desse contexto é que podemos pensar na emergéncia dos distritos
industriais, dos espacos de clusters, como locus de emergéncia das pequenas unidades
produtivas, marcadas pela difusdo da subcontratacdo e pela reorganizacdo geografica da
producdo, bem como de relagdes de desenvolvimento “desigual” e “combinado”.
Realidade essa na qual sdo percebidas, além da organizacdo produtiva territorializada,
novas formas de trabalho domiciliar, assalariado, em tempo parcial ou integral, bem como
um mercado local de bens intermediarios e produtos finais. Este movimento, como salienta

Filho (2002), esta atrelado aquela mudanga paradigmatica do sistema capitalista:

Nas duas Ultimas décadas, assistimos, em escala mundial, ao ressurgimento da
importancia das micro, pequenas e médias empresas (...). Esse fendbmeno esta
associado as transformagOes estruturais pelas quais passou o capitalismo
contemporaneo, cujos eventos mais marcantes foram: a crise do planejamento e
da intervencdo regionais centralizados; a reestruturacdo do mercado; a
megametropolizacéo e a abertura econémica; e o uso intensivo da tecnologia da
informacdo e da telecomunicacdo. Tais eventos, conhecidos como patrocinadores
da passagem do regime de producdo fordista para o regime de producdo pés-
fordista, exigiram das empresas novas formas de organizacdo, comandadas pela
necessidade de maior flexibilizacdo das estruturas. A resposta das empresas
resultou em dois processos: um, de desintegragdo vertical efetuado pelas grandes
empresas, e outro, de integragdo horizontal, operado pelas MPEs. Ambos os
processos passaram a valorizar as empresas e 0s empreendimentos de pequeno
porte, porque estes revelaram ser mecanismos de estabilizacéo e de absorcéo de
riscos no ambito do novo ambiente econdmico e institucional. No segundo
processo, chamaram a atencdo as estratégias exitosas de organizacdo baseadas
nos grupamentos territorializados, funcionando com base na especializacdo
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flexivel. Dessas estratégias, as mais conhecidas sdo os clusters americanos e 0s
distritos industriais italianos (FILHO, 2002: 91-92).

E nesse contexto de crises e mudangas, que podemos pensar na emergéncia do
empreendedorismo como “nova ética social” (COLABRI, 2006), na qual “cada individuo ¢é
uma empresa”, “cada pessoa deve, portanto (e isso é uma obrigacdo moral), aumentar suas
habilidades e competéncias, ou seja, precisa investir em si proprio, gerir seu capital”
(MELO, 2007: 4). Aqui se instaura a polissemia do termo: pois se 0 empreededorismo
como obrigacdo moral ¢ um lado da moeda, outro lado ¢ a forma como essa “nova ética
social” se acopla a um contexto de crise econémica do capitalismo e crescimento da

informalidade’’: Em face disso,

O termo empreendedor tem pouca capacidade de descrever uma realidade, um
ator econémico ou uma acdo econdmica real. Ao invés disso, torna-se um
qualificativo e, portanto, um instrumento de julgamento moral e de legitimagéo
daqueles que apresentam tais caracteristicas (MELO, 2007: 7).

Resgatando a historia, encontramos uma batalha, que hoje é incorporada pelo
SEBRAE (a servico do “desenvolvimento” e do “empreededorismo”), mas que coube, nos
anos de ascensdo do capitalismo monopolista, 1960-1970, a SUDENE e ao NAI: a
racionalizacdo burguesa, o calculo econémico capitalista (OLIVEIRA, 1981; ANDRADE,
2002).

Estudos vém mostrar como passa na pauta das discussbes tedricas e decisdes
politicas uma mudanca de orientacdo das empresas brasileiras (no sentido de sua
“modernizacao”), no justo contexto em que emergem as politicas nacionais de
desenvolvimento nos anos 1970: industrializacdo, “modernizacdo” e novas formas de
exploracdo e ocupacdo (ABRAMO e MONTEIRO, 1995). Nesse contexto, a transi¢do de

7
I 8

um regime agro-exportador-rural para uma sociedade de base industrial™ implicou uma

“mudanca de mentalidades”. Nessa direcdo ¢ que surgem os estudos que tentaram entender

os “problemas” das pequenas empresas:

Com a modernizacdo, as empresas brasileiras passaram por um processo de
racionalizacdo da administracéo (...) Os gerentes dividem a administragdo com
os familiares ou que algum dos familiares passa a ocupar a geréncia. Deste

" Bem como as formas de autoemprego e por conta prépria, como estratégias de sobrevivéncia
(CACCIAMALLLI, 2000)

"8 Comparando os anos 1960 aos anos 1930, a “produgdo industrial é pouco diferenciada, predominando os
ramos tradicionais, com um grande ndmero de empresas de caracteristicas artesanais e padrfes familisticos
de gestdo empresarial, enquanto no outro extremo as caracteristicas sdo distintas, ou seja, o setor industrial
caracteriza-se por uma estrutura diferenciada e especializada, empresas de grande porte e padrfes mais
complexos de gestdo empresarial e de organizag@o interna da empresa” (DINIZ ¢ BOSCHI, 1978: 21 in
MELO).
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modo, ha uma combinacéo entre o tradicional e 0 moderno no interior de uma
mesma empresa, mas ainda com predominio do tradicional (...) As pesquisas
apontam para uma menor separacdo entre administracdo e outras atividades; as
normas burocraticas e competitivas sdo fracas e as caracteristicas pessoais sdo
mais valorizadas do que as habilidades organizacionais, e 0s gerentes sdo,
frequentemente, recrutados na base das relag6es familiares. (MELO, 2007: 17).

Esse “carater tradicional” da orientacdo na gestdo das empresas foi o principal alvo
do NAI, quando houve a primeira ruptura na instituicdo: momento em que deixa de apenas
alocar recursos financeiros e oferecer servicos de suporte técnico para 0s projetos de
financiamento das MPE e passa a oferecer capacitagdes e cursos de gestdo. Nesse sentido,
0 nosso objetivo no Capitulo | foi resgatar o contexto em que isso se deu, quais dilemas
historicos e sociais se encerravam na consolidacao do NAI.

Se a trajetdria do SEBRAE se constituiu em uma das entradas na construcdo do
argumento deste estudo, o Pdlo foi a outra entrada. Atravessando o Capitulo 1l como um
contraponto, buscamos caracterizar o P6lo de Confec¢cBes do Agreste de Pernambuco,
entendendo-o como uma experiéncia de cluster que faz parte do complexo contexto do
capitalismo pds-1970: marcadamente globalizado e competitivo.

Tentando resgatar como se deu a insercdo pratica e discursiva do SEBRAE-Caruaru
no Pélo, visualizamos a trajetéria da instituicdo e como foi se afinando com a causa
“local”, naquilo que, ndo sem ressalvas, Negri (1999) chamou de paradigma do empresario
politico, o qual age na transversalidade, buscando a defesa e legitimacéo dos interesses das
empresas locais. Vimos isso a partir dos dois projetos do SEBRAE: aquele dirigido as
lavanderias e o outro as confeccoes.

Quando nos debrugamos sobre os projetos do SEBRAE, descobrimos que a forma
de atuacdo, as praticas e os discursos que compdem as a¢des do SEBRAE estdo para além
das consultorias e treinamentos (bem como missdes, feiras, rodas de negocio, etc.) que
visam otimizar, racionalizar e maximizar o processo da gestdo empresarial: 0 novo €
colocar em pauta a organizagdo dos empresarios locais. O SEBRAE de hoje ndo luta
apenas para reconhecer e legitimar o paradigma do empreendedor (MELO, 2007; entre
outros), mas luta para se posicionar como articulador dos empresarios locais, fator que esta
fora da producéo direta e imediata.

Transforma-se em um “empresario politico”, ou seja, consolida-se Como agente que
atua na busca de reconhecimento, de legitimacdo, performatizando-se frente 0s espacos
produtivos regionais, transformando-se no ator que ndo apenas lida com a constituicdo de
uma visdo de empresario classico, aquele que € o principal ator na otimizacdo do processo
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de modernizacdo da gestdo empresarial, mas principalmente que passa a mobilizar certos
empresarios locais. Faz isso por meio da criacdo e do acesso a novos mercados, da
organizacdo de feiras aglutinadoras, nacionais e internacionais, da mobilizacdo da midia
nacional e local, com novos conceitos entrando em pauta, como o0 empreendedorismo, 0
associativismo local e o APL.

A atuacdo do SEBRAE tem conotacdo politica. No entanto, diferentemente do que
propGe Negri (1999), para quem essa legitimacdo ocorre em um quadro de difusdo do
poder por todo o tecido social, a legitimacdo buscada pelo SEBRAE passa pela construgao
de uma nova visdo do Po6lo, defendendo a “Moda Pernambucana” em oposi¢do a
“Sulanca”, 0 que representa produtos e empreendimentos distintos e, a0 mesmo tempo, a
afirmacdo do SEBRAE em uma composi¢ao organica com certos segmentos empresariais,
aqueles que tém “exceléncia” para participar das feiras das Rodadas de Negodcios, das
missoes, os que “modernizam”, investem e racionalizam a gestdo, no sentido de buscar
melhores indices de produtividade. Podemos afirmar: reforgando assimetrias na
composicao capitalista do cluster.

A partir do que foi apresentado neste trabalho, deixamos algumas questfes para
estudo posterior e que virdo a complementar e/ou contrapor-se ao que aqui foi exposto.

1) Sob que nexos se da a articulacdo do cluster com as mudancas recentes no
padrdo de acumulacdo capitalista, principalmente no que se relaciona a questdo
da informalidade, precarizacao e flexibilizacdo?

2) Que nexos, e onde observa-los, o Pdlo de Confecgbes vem estabelecendo com a
nova realidade nordestina, nacional e mundial?

3) No que tange a composicdo desse novo grupo de empresarios, ja
“desvencilhados” das relagdes familiares, domiciliares, que marcaram a historia
do Pdlo, qual seu perfil, suas formas de organizacéo, praticas’®?

4) Quais os impactos das agdes do SEBRAE diretamente nos empreendimentos em
termos de organizacdo das unidades produtivas e relagcdes de trabalho (nesse
sentido dimensionalizando sua pratica e efeitos num tecido social mais denso)?

5) Considerando que buscamos nos centrar sobre as principais no¢oes e formas de

atuacdo da instituicdo e como isso veio se compondo particularmente nos anos

™ Uma questéio para desenvolver em estudos posteriores: é possivel falar em termos de classe? Se sim,em
quais termos e com quais implicagdes para pensar problematicas socioldgicas? Se ndo, sob que referéncias e
formas vém se configurando essas emergéncias?
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recentes, quanto a elaboracdo de agdes especificas para o Polo de Confecgdes,
como se dao as articulagbes do SEBRAE regional com o SEBRAE nacional, e
mais que isso: como 0 SEBRAE vem agindo nos clusters brasileiros? Como
iSSO Nnos serve para pensar a realidade de um capitalismo global complexo e

multifacetado?
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